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Изучение потребностей человека связано с 
важными проблемами современного общества. Человек — су- 
щество биосоциальное, и вего становлении и развитии как об- 
щественного существа определяющими являются социальные 
факторы. Система социальных потребностей мобильно влияет 

с / на поведение различных социальных групп, усиливая или ос- 
лабляя их активность, направляя социальные потребности то в 
одно русло, то в другое. Изменения всфере потребностей стали 
действенным фактором перемен в экономике, политике, идео- 
логии, фактором пересмотра жизненных ценностей и устрем- 
лений. Эти обстоятельства требуют внимательного изучения 
динамики потребностей с целью прогнозирования социаль- 

ест- ных изменений и управления ими. 

ло- Современная наука о человеке и обществе, выявляя движу- 

щие механизмы социальной деятельности, опирается на идею 


а о первенстве потребностей среди всех побуждений людей к 
кий действию. Сегодня возможности биосферы ставят жесткие 

пределы расширения материального производства, и жизнен- 
пИ- но важной задачей человечества становится рациональное ре- 
мо- гулирование динамики потребностей — замедление роста мате- 

риальных и повышение удельного веса духовных потребностей. 
15) Идее разумного регулирования потребностей и потребле- 
573 ния только предстоит интегрироваться в систему ценностей 


мировой культуры в качестве одного изее императивов. 
Формирование и развитие высших человеческих потребно- 
стей — главная задача общественных институтов и общества в 
целом. Эта социальная задача рассчитана на долговременную 
программу, и решение ее в массовом масштабе означало бы 
создание самого надежного фундамента социально ценной ак- 
тивности человека, в том числе творческой, а вместе с этим и 
развитие всех его сущностных сил. Важно не просто раскрыть 


й внутренний «механизм» деятельности человека, чтобы на этой 
) 


и 
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основе выявить потенциальные возможности личности, раз- 
вития ее разумных потребностей, но правильно формировать и 
развивать ее социально-ценностные характеристики. 

Обучение является одной из главных форм общечеловече- 
ской деятельности. Оно служит основой воспитания и образо- 
вания. В процессе обучения происходит развитие человека. 

Изучение потребностей человека и способов их удовлетво- 
рения должно привести к осознанию целостности системы 
природа—социум-потребности человека, зависимости сохра- 
нения этой системы от разумной деятельности человека, на- 
правленной на создание комфортной среды жизнедеятельно- 
сти для человеческого общества. В связи с этим перед сферой 
сервиса и ее работниками стоит задача не только откликаться 
качественными услугами на запросы потребителей, но и спо- 
собствовать формированию разумных потребностей человека 
и общества в целом. Все это требует от работников сервисной 
деятельности высокого профессионализма, не только знаний в 
области оказываемых услуг, но и развитой нравственной сфе- 
ры, понимание ими сущности человека как сложной биосоци- 
альной системы. 

Дисциплина «Человек и его потребности» рассматривает 
комплексный подход исследования человека как целостности, 
дает представление о человеке как социально-природном су- 
шестве, об общности и вто же время различиях его социальной 
сущности и биологической приролы, знание основных инди- 
видуальных потребностей и психофизиологических возмож- 
ностей человека и их связи с социальной активностью. 

Мы рассматриваем человеческую деятельность, ее струк- 
туру как фактор, детерминирующий формирование потреб- 
ностей. Открытие учеными роли потребностей человека как 
определяющей причины его поступков, движущей силы его 
деятельности явилось началом научного объяснения целена- 
правленного поведения и психики. Все другие используемые 
при описании поведения понятия, такие, как установки, цен- 
ности, интересы, мотивы, являются производными от потреб- 
ностей, порождаются ими. В сущности, личность представляет 
собой индивидуально неповторимый набор и внутреннюю со- 
подчиненность потребностей, а общество или способствует, 
или тормозит формирование и развитие такого набора (иерар- 


ет, 
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хии) потребностей. Поэтому глубокий анализ реального мно- 
гообразия человеческих потребностей должен был стать цен- 
тральной задачей современной науки, но этого пока не про- 
изошло. Сегодня практически отсутствует опыт комплексного 
исследования взаимосвязей потребностей и стимулов, потреб- 
ностей и ценностей, реального многообразия потребностей че- 
ловека, как звеньев социального механизма развития и станов- 
ления новых личностных потребностей. 

Удовлетворение потребностей — это цельлюбой деятельно- 
сти человека. Он работает, чтобы обеспечить себе питание, 
одежду, отдых, развлечения. Даже деяние, которое, казалось 
бы, не приносит никакой пользы человеку, на самом деле име- 
ет причину. Например, милостыня для того, кто ее дает, явля- 
ется удовлетворением его высших потребностей, связанных с 
его психикой. Человек без потребностей — мертвый человек. 

В социологии различают нужду и потребность. Нужда — это 
объективная необходимость, которую сам человек может не 
переживать и не осознавать. Понять различие нужды и потреб- 
ности позволяют простые факты повседневной жизни. Напри- 
мер, организм человека постоянно нуждается в кислороде, ко- 
торый поступает в кровь благодаря дыханию. Эта нужда стано- 
вится потребностью только тогда, когда возникает дефицит в 
кислороде из-за заболевания органов дыхания, снижения со- 
держания кислорода в атмосфере. В этих случаях человек, 
страдая от нехватки кислорода, предпринимает какие-то дей- 
ствия, чтобы ее устранить, радуется, когда может вдохнуть пол- 
ной грудью. Таким образом, объективное состояние — нужда — 
преобразовалось в потребность. 

У всесторонне развитого человека представлены все чело- 
веческие потребности при доминировании высоких социаль- 
ных побуждений. На основе потребностей возникают интере- 
сы. Когда у человека есть интересы, он испытывает полноту и 
счастье жизни. Интерес активизирует состояние коры голов- 
ного мозга, отмечал И.П. Павлов, побуждает к деятельности, 
активизирует личность. 

Формирование интереса не всегда начинается с осознания 
потребности, призвания или общественного долга. Интерес 
может проявиться стихийно и неосознанно вследствие эмо- 
циональной привлекательности объекта, а уже потом осозна- 
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ется его жизненное значение, которое может определяться 
многими причинами — потребностями, общественными тре- 
бованиями, способностями. 

Потребности делятся на две основные противоположные 
по своему назначению группы — психические (духовные) и фи- 
зиологические (биологически обусловленные). В ходе разви- 
тия человека они дополняются совокупными (слвоенными) и 
сознательно-социальными потребностями. Потребности че- 
ловека определяются состоянием общества, социальной груп- 
пы, которым он принадлежит. В зависимости от экономиче- 
ского и общественного строя, системы воспитания и принятых 
норм поведения человек приобретает разные культурные по- 
требности, осваивает разные способы и приемы их удовлетво- 
рения. Однако характерной особенностью всех человеческих 
потребностей является их фактическая ненасыщаемость: нель- 
зя удовлетворить какую-нибудь потребность раз и навсегда. 
Будучи удовлетворенной, она возникает вновь, развивается и 
при этом побуждает человека создавать все новые и новые 
предметы материальной и духовной культуры. 

Среди факторов, определяющих человеческую деятель- 
ность, наиболее значимы такие, как стимулы и интересы, цен- 
ностные установки и мотивы, намерения и цели, наконец, спо- 
собности и средства достижения цели. Все они возникают и 
действуют в сложной зависимости от существующих потреб- 
ностей субъектов и в свою очередь так или иначе, прямо или 
опосредованно влияют на процессы становления и формиро- 
вания новых потребностей. И если понятие «потребность», со- 
отнесенное с другими понятиями, фиксирующими способ де- 
терминации человеческой деятельности, будет устойчиво 
функционировать, описывая вместе с ними этот способ, мож- 
но считать, что мы в какой-то степени постигли и сам феномен 
потребности. Последовательно выделяя специфическую роль 
каждого звена в цепи связей, определяющих деятельность ин- 
дивида, можно установить, каким образом потребность, явля- 
ясь исходным звеном этой цепи, становится завершением од- 
ного и одновременно началом другого цикла деятельности. Ду- 
ховные потребности людей, духовная деятельность по 
созданию духовных ценностей, духовное потребление и духов- 
ные отношения между людьми — основные элементы духовной 
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жизни. Духовные ценности — это своеобразный духовный ка- 
питал человечества, накопленный за тысячелетия, который не 
только не обесценивается, но и, как правило, возрастает. Они 
по праву считаются высшими, ибо во многом определяют по- 
ведение человека в других системах ценностей. Самая высшая 
и абсолютная ценность — это сам человек, его жизнь. Чело- 
век — это самоценность, абсолютная ценность. Учебный курс 
«Человек и его потребности» призван помочь студенту, буду- 
щему руководителю, специалисту, которому предстоит рабо- 
тать с людьми, их запросами, познать сущность человеческих 
потребностей, связь их с качеством жизни, с удовлетворением 
личностных запросов, что в свою очередь позволит научно ор- 
ганизовать систему работы с людьми, грамотно удовлетворить 
их индивидуальные запросы, сделать их жизнь комфортной и 


счастливой. 


ФИЛОСОФСКАЯ СУЩНОСТЬ 
ТЕОРИИ ПОТРЕБНОСТЕЙ 


ЧЕЛОВЕКА 


Глава 1. Общественная мысль 
о проблеме потребностей человека 


1.1. Человекопознание. 
Природа человека и его сущность 


С точки зрения субстанциалистского подхода к 
человеку, стремящегося найти неизменную основу его сущест- 
вования, неизменные «человеческие качества», «сущность че- 
ловека» и «природа человека» — однопорядковые понятия. Од- 
нако если вместе с выдающимися мыслителями ХХ в. попы- 
таться преодолеть субстанциалистское понимание человека, 
то различие между этими понятиями станет очевидным. 

Понятие природы человека — предельно широкое, с его по- 
мошью можно описать не только величие и силу человека, нои 
его слабость, ограниченность. Природа человека — это уни- 
кальное в своей противоречивости единство материального и 
духовного, природного и социального. Однако с помощью это- 
го понятия мы можем лишь увидеть трагическую противоречи- 
ВОСТЬ «человеческого, слишком человеческого» бытия, адоми- 
нирующее начало в человеке, перспективы человека останутся 
скрытыми. Природа человека — это та ситуация, в которой на- 
ходится каждый человек, это его «стартовые условия». М. Ше- 
лер, как и другие представители философской антропологии 
(М. Ландманн, А. Гелен и др.), склоняется к признанию телес- 
но-духовной природы человека. Человек не может «выпрыг- 
нуть» за пределы своей телесной организации, «забыть» о ней. 
В понятии природы человека отсутствует нормативность, оно 
характеризует человека с точки зрения «сущего». 
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Человек способен осознать противоречивость своей при- 
роды, понять, что он принадлежит к конфликтующим мирам — 
миру свободы и миру необходимости. Человек, писал Э. Фромм, 
находится и внутри, и вне природы, он «впервые является жиз- 
нью, которая осознает самое себя»!. Человек не чувствует себя 
дома ни в одном из миров, он — и зверь, и ангел, и тело, и душа. 
Осознание собственной конфликтности делает его одиноким и 
полным страха. По словам испанского философа Х. Орте- 
ги-и-Гассета, человек — это «воплощенная проблема, сплош- 
ная и весьма рискованная авантюра...»2 

Из всех существ во Вселенной человек единственный, кто 
точно не знает, что он такое. Человек может перестать быть 
человечным, но он, даже поступая жестоко, делает это по-че- 
ловечески. Человечность — нравственная характеристика че- 
ловека, она отличается от понятия человеческого. Человече- 
ское — это жизнь, данная вместе с ее осознанием. Из всех жи- 
вых существ, писал русский философ Вл. Соловьев, только 
человек осознает, что он смертен. 

Природа человека — это противоречие, имманентное (внут- 
ренне присущее) человеческому бытию. Но природа человека 
предполагает также осознание этого противоречия как собст- 
венного внутреннего конфликта и стремление его преодолеть. 
Помнению Фромма, это не теоретическое стремление, это по- 
требность преодолеть одиночество, часто — ценой отказа от од- 
ной стороны своей «природы». 

Ответов на вопрос, кто Я, может быть множество, но все 
они сводятся к двум, считает Фромм. Один ответ — регрессив- 
ный, он предполагает возврат к животной жизни, к предкам, 
природе, погружение в первичную коллективность. Человек 
стремится стряхнуть с себя все, что мешает ему в этом стремле- 
нии, — язык, культуру, самосознание, право. Философия пред- 
лагает человеку различные варианты регрессивного ответа: это 
и натуралистическая «идея человека», и прагматистский ее ва- 
риант, и торжество «дионисийского человека» Ф. Ницше. Дру- 
гой ответ, другой путь — прогрессивный. Это путь собственно 


1 Фромм Э. Душа человека. М., 1992. С. 84. 


2 Ортега-и-Гассет Х. Человек и люли // Х. Ортега-и-Гассет. Дегуманизация ис- 
кусства и другие работы. М., 1991. С. 242. 
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бытия, на котором человек обретает свою сущность. Сущность 
человека — это путь творчества, самопожертвования, интен- 
сивного самосознания. В христианском мироошущении чело- 
веческая сущность — это образ Божий. Фромм выражает сущ- 
ность человека в понятии бытия в противоположность обла- 
данию. Для К. Маркса сущность человека — это универсальное 
отношение к миру, способность быть «всем». Для Ортеги- 
и-Гассета сущность человека — это постоянный риск, опас- 
ность, постоянное выхождение за пределы себя, способность 
человека к трансцендированию, к разрушению устойчивого 
образа Я, это не «вещное» бытие. Вещь всегда тождественна са- 
ма себе, а человек может стать кем угодно. Вл. Соловьев писал: 


Человеку естественно хотеть быть лучше и больше, чем он есть в дей- 
ствительности, ему естественно тяготеть к идеалу сверхчеловека. Если 
он взаправду этого хочет, то и может, а если может, то и должен. Но не 
есть ли это бессмыслица — быть лучше, выше, больше своей действи- 
тельности? Да, это бессмыслица для животного, так как для него дей- 
ствительность есть то, что его делает и им владеет; но человек, хотя 1о- 
же есть произведение уже данной, прежде него существовавшей дей- 
ствительности, вместе с тем может воздействовать на нее изнутри, и 
следовательно, эта его действительность есть так или иначе, в той или 
другой мере то, что он сам делает...1 


Итак, сущность человека — это результат его свободного 
выбора из двух возможностей, которые предоставлены ему его 
собственным существованием, его «природой». «Сущность че- 
ловека» — это понятие из мира должного, это притягательный 
образ сверхчеловека, это образ Божий. Даже, казалось бы, 
вполне приземленное определение сущности человека как со- 
вокупности общественных отношений, данное Марксом («Те- 
зисы о Фейербахе»), при внимательном рассмотрении обнару- 
живает идеальную нормативность, недоступность для полного 
и окончательного воплощения. Как отдельный человек может 
воплотить в своей конечной жизни простоту и монолитность 
жизни в первобытной общине, иерархию взаимоотношений 
сословного общества и т.д.? Из всех земных существ, заметил 
Вл. Соловьев, один человек способен критически оценить сам 


' Соловьев Вл. Идея сверхчеловека//В.С. Соловьев. Соч.: В 2 т. М., 1989. Т. п. 
С. 613. 
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способ своего бытия как не соответствующий тому, что должно 
быть. Соответственно сущность человека это тот «образ че- 
ловеческий», который может стать ценностным ориентиром 
индивида, свободно совершающего свой жизненный выбор. 
Сущность человека — это не совокупность определенных ка- 
честв, которыми конкретный индивид может завладеть навсе- 
гда. Мостиком, который соединяет изначальную конфликт- 
ность человеческой природы, существование человека и его 
сущность, является свобода, следовательно, свободное дейст- 
вие. Свобода, свободное действие — это самодетерминирован- 
ность, самоопределение, способность быть и оставаться при- 
чиной самого себя. Однако попытка представить абсолютно 
свободное, ничем и никем не определяемое действие сталкива- 
ется с парадоксами. Жизнь человека неотделима от внешних 
обстоятельств. Но эти обстоятельства разнообразны, они пре- 
доставляют различные возможности действия человеку, кото- 
рый совершает выбор. За совершением конкретного поступка, 
за определением конкретного способа действий стоит выбор, 
истоки которого коренятся в самой человеческой природе, — 
выбор ценностных ориентиров, смысла, направленности всей 
жизни в целом. «Мы свободны по принуждению», — писал Ор- 
тега-и-Гассет. Свобода тесно связана с осознанием противо- 
речивости, лежащей в основе человеческой природы; с не- 
возможностью уклониться от выбора как «жизненного» раз- 
решения этого противоречия; с постоянными усилиями по 
поддержанию в себе человеческой сущности. Свобода неотде- 
лима от сущности человека. «Истинная свобода, — писал рус- 
ский философ С.А. Левицкий, — есть не безответственная игра 
возможностями, а осуществление своих неповторимых воз- 
можностей, отягощенное ответственностью»'. 

Человек — одна из самых больших загадок для... человека, 
по мнению французского мыслителя Б. Паскаля, «самое непо- 
стижимое явление природы». Уже Августин Блаженный тщет- 
но вопрошал: «Что же я такое, Боже мой? Какова природа 
моя?» Когда-то весьма известный, даже знаменитый Н. Мальб- 
ранш в предисловии к своему главному труду «О разыскании 


истины» (1674) писал: 


1 Левицкий С. А. Трагедия свободы. М.: Посев, 1984. С.202. 
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Из всех человеческих наук наука о человеке наиболее достойна его 
внимания. Однако это не самая почитаемая и не самая разработанная 
из всех наук, коими мы располагаем... Среди тех, кто прилежно зани- 
мается наукой, очень мало посвятивших себя ей иеще меньше — вней 
преуспевших. 


Великий И. Кант, обозначивший четыре главные пробле- 
мы философии: (1) что я могу знать; (2) что мне надлежит уз- 
нать; (3) на что я смею надеяться и (4) что такое человек — имел 
все основания сказать, что в сущности все проблемы можно 
было бы свести к последней изних. В трудах Канта немало цен- 
ных замечаний, помогающих познать человека: об искренно- 
сти и лжи, об эгоизме, о мечтательности, фантазии, даже ясно- 
видении. Но вопрос, что такое человек, он даже не ставит. По- 
жалуй, нет ни одного значительного мыслителя, который бы не 
обозначил проблему, как и нет мыслителя, который сколь- 
ко-нибудь удовлетворительно решил бы ее. 

Прошедший век не внес ясность в этот вопрос. По мнению 
Н.А. Бердяева, человек по-прежнему «загадка в мире и вели- 
чайшая, может быть, загадка». Он и сегодня хотел бы знать, 
«кто он, откуда он пришел и куда он идет». М. Бубер подчерки- 
вает: человек загадочен, необъясним, он представляет собой 
некую тайну, достойную удивления. 


С незапамятных времен человек знает о себе, что он предмет, достой- 
ный самого пристального внимания, но именно к этому предмету во 
всей его целостности, со всем, что в нем есть, он как раз и боится при- 
ступить. Порой он делает такую попытку, но уже вскоре, подавленный 
множеством возникающих здесь проблем, отступает с безмолвной по- 
корностью и либо пускается в размышления о всевозможных матери- 
ях за исключением человека, либо расчленяет этого человека, т.е. са- 
мого себя, на составные части, которыми удобно оперировать по- 
рознь, без особых хлопот и с минимальной ответственностью!. 


Попытки выявить «механизм» и основные этапы становле- 
ния человека предпринимались наукой не раз, но и сегодня 
проблема кажется непомерно сложной. Бесспорных фактов 
мало, по сути их вообще нет. Уходящая в глубь тысячелетий 
предыстория человечества настолько многообразна, запутана, 


1 См.: Вальяно М. В. Философия. М.., 2003. С. 367. 
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перегружена случайностями разного рода, что выделить даже 
существенное, определяющее можно лишь с большей ИЛИ 
меньшей долей вероятности. Некоторые исследователи срав- 
нивают проблему с «черным ящиком» — на входе его, во мгле 
ушедших тысячелетий, маячит стадная особь, мало отличимая 
от общих у человека и обезьян предков, на выходе — Ното 
зартеп$ (человек разумный). 


1.2. История общественной мысли 
о проблеме потребностей человека 


Вся история человечества — это история ответа 
на вопрос «Что делает человека счастливым». Стремление к 
счастью, довольству, благополучию бросало человечество то в 
пучину борьбы, войн, то заставляло «брать время» на размыш- 
ление о сущности человеческой природы, о смысле появления 
человека на Земле. «Познай самого себя» было высечено на ко- 
лонне при входе в храм Аполлона в Дельфах. Античные мысли- 
тели, размышляя о «вожделеющих началах» человека, стреми- 
лись понять причины его поступков, внутреннюю противоре- 
чивость побудителей человеческой деятельности. Платон в 
своих размышлениях о двойственной природе человека — ра- 
зумном начале души и «яростном начале» — стремился донести 
мысль о необходимости гармонического воспитания разума и 
ярости, «вожделеющего начала». 


Начало вожделеющее составляет большую часть души каждого чело- 
века и по своей природе жаждет богатства. За ним надо следить, что- 
бы оно не умножилось и не усилилось за счет так называемых телес- 
ных удовольствий и не перестало бы выполнять свое назначение: 
иначе оно может попытаться поработить и подчинить себе то, что ему 
не родственно, и таким образом извратить жизнедеятельность всех 


начал. 
Сократ связывал проблему счастья человека с осуществ- 


лением таких добродетелей, как благо, мудрость, справедли- 
вость, причем при условии, что человек согласует свои стрем- 


1 Человек. Мыслители прошлого и настоящего о его жизни, смерти и бессмер- 
тии. Древний мир — эпоха Просвещения. М.: Политиздат, 1991. С. 96. 
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ления и желания с нуждами всего общества. Сам Сократ де- 
монстрировал личной жизнью правильность своих убеждений: 
аскетизм Сократа хорошо известен всем. 

Эпикур утверждал, что полное удовлетворение своих же- 
ланий, вожделений (потребностей) — единственно правиль- 
ный путь достижения счастья. Мерилом человеческого счастья 
Эпикур провозгласил наслаждение, отсутствие страданий и 
безмятежное состояние души, призывая к соблюдению меры в 
удовольствиях. 


Когда мы говорим, что удовольствие есть конечная цель, то разумеем 
не удовольствие распутников и не удовольствия, заключающиеся в 
чувственном наслаждении, как думают некоторые, не знающие, или 
не соглашающиеся, или неправильно понимающие, но мы разумеем 
свободу оттелесных страданий и отдушевных тревог. Нет, не попойки 
и кутежи непрерывные, не наслаждения мальчиками и женщинами, 
не наслаждения рыбою и прочими яствами, которые доставляет рос- 
кошный стол, рождают приятную жизнь, но трезвое рассуждение, ис- 
следующее причины всякого выбора и... изгоняющее лживые мнения, 
которые производит в душе величайшее смятение!. 


Путь к счастью через наслаждения оказывается сомнитель- 
ным, так как в жизни довольно трудно соблюдать меру в удо- 
вольствиях. Это хорошо понимали античные мыслители. До- 
стижение счастья через самоограничение, через презрение к 
материальным благам наиболее ярко продемонстрировал сво- 
им образом жизни Диоген: жил в бочке, ходил в рубище, пи- 
тался отбросами ради того, чтобы быть свободным от всех и за- 
ниматься самосовершенствованием. А древнеримский фило- 
соф Сенека проповедовал в своих сочинениях: «Я рожден для 
высших устремлений, и я выше того, чтобы быть рабом моего 
тела; в теле своем я виху не что иное, как цепи, сковывающие 
мою свободу»?. 

В Средневековье естественные жизненные потребности рас- 
сматривались как низменные. Тяжелые жизненные условия 
людей приводили к мысли, что земная жизнь — это только под- 
готовка к настоящей жизни, потусторонней. Эту идею как спо- 
соб оправдать нищенское существование миллионов простых 


1 Человек. Мыслители прошлого и настоящего... С. 127—128. 
2 Там же. С. 135. 
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тружеников активно поддерживала церковь. Служители церкви 
утверждали, что идеал счастья в смиренной материальной скудо- 
сти, в уповании на загробное блаженство. По словам Августи - 
на, в молитвах к Богу человек должен просить Христа «низло- 
жить тяжесть плотских желаний и земных похотей». Высшими 
провозглашались духовные потребности, по сути равнозначные 
потребности любви к Богу. Тело греховно и смертно, а душа веч- 
на, потому и потребности человека должны существовать как 
потребности души. Фома Аквинский утверждал: «Потен- 
циями мы именуем способности роста, способность чувствен- 
ного восприятия, способность желания, способность простран- 
ственного движения, способность умопостижения»!. 

Новое время изменило взгляд на природу человека и его по- 
требности. Взгляды мыслителей отражали те противоречивые 
общественно-политические процессы, которые были обуслов- 
лены ростом производства, появлением фабрик, увеличением 
материальных благ и в связи с этим ростом потребления, а так- 
же появлением новых социальных классов — буржуазии и на- 
емной рабочей силы. Борьба буржуазии за политическое влия- 
ние в обществе и ее экономическое влияние породили новое 
философское воззрение на природу человека, его потребности. 
Мыслители Нового времени отказались от античного аскетиз- 
маземной жизни, средневекового презрения ежедневных жиз- 
ненных потребностей человека и провозгласили любовь к че- 
ловеку, свободу, равенство и братство. Впервые потребности и 
интересы человека стали рассматриваться как природные, а не 
божественные по своей природе, отмечался их противоречи- 
вый характер. Так, Т. Гоббс писал: «Люди от природы подвер- 
жены жадности, страху, гневу и остальным животным “стра- 
стям”, они ищут “почета и выгод”, действуют “ради пользы и 
славы”, т.е. ради любви к себе, а не к другим»?. Ларошфуко 
замечал, что «страсти — это единственные факторы, доводы ко- 
торых всегда убедительны», страсти рождены самой природой 
человека и основываются «на непреложных законах»3. По сути 
мыслители Нового времени реабилитировали природу челове- 


' Боргош Ю. Фома Аквинский. М.: Мысль, 1966. С. 195. 
? Гоббс Т. Избранные произведения. М.: Наука, 1964. Т. 1. С. 292, 300—301. 
3 Человек. Мыслители прошлого и настоящего... С. 289. 
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ка, противоречивую, но живую, находящуюся в постоянном 
поиске и обретении своей человеческой сущности. 
* Основополагающим во взглядах мыслителей Нового вре- 


мени было понимание человека и общества как природных по г чел 
своей сути явлениях (натуралистический подход). В связи с И И с 
этим потребности человека связывают его с природой, так как ии 
через естественные потребности природа подчиняет себе чело- я пение 
века, в свою очередь естественные потребности проявляются в в фиг 
общественной жизни в виде интересов и стремлений к пользе. Я ф тез 
Именно через потребности осуществляется сведение социаль- ИВ у 
ного к индивидуальному, физическому по своей природе и тем , добив 
самым сведение общественных законов к естественным, рас- + ст 
творение общества в природе. Побудителями человеческой дея- В, 
тельности являются сами потребности, что стимулирует разви- о 
тие человеческого ума, по мнению Ж.Ж. Руссо, впервые вы- еЗЬтИТ 
сказавшего мысль о воспитании людей в связи с развитием их днлной идеей 
потребностей и общественного строя. обдазие потре 
П.А. Гольбах одним из первых предпринял попытку клас- яна ПриНЩ 


сифицировать потребности на «первые» и «мнимые». Первые т 

вложены человеку природой, это естественные потребности в 
пище, одежде, жилище, семье — все то, что необходимо челове- 
ку для поддержания биологического существования. Естест- 
венные потребности выступают побудителями человеческой 
деятельности и заставляют его трудиться. С естественными по- 
требностями связаны страсти, чувства, интересы человека. 
При удовлетворении «первых» потребностей возникают «мни- 
мые», или «утонченные», потребности — результат действия 
воображения индивида. По Гольбаху, потребности первичны 
по отношению к интересам; интересы он понимал как ориен- 
тированность на личное благо, на личную пользу. Однако 
эгоистическая природа человека под воздействием общества, 
воспитания способна примирить личное и общественное бла- 
го; так как общественное благо включает в себя и личное благо 
каждого, то оно должно быть критерием нравственного пове- 
дения людей. Залогом этого является природное равенство лю- 
дей. Каждому человеку, полагали мыслители Нового времени, 
независимо от рождения и положения должно быть дано рав- 
ное право преследовать свои интересы, свою пользу, если это 
не вредит общественному благу. 


`Клас- 
ервые 
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Немецкая философия конца ХУШ -— начала ХХ в., отвергая 
предшествующее понимание человека как природного по сво- 
ей сути существа, перешла ксоциально-исторической трактов- 
ке человека. Несмотря на зависимость развития человека от 
исторического развития общества, немецкие философы не от- 
казывали человеку в собственной активности, признавали его 
деятельную сущность. Однако человек трактовался ими как 
порождение не природы, а некой духовной силы (абсолютного 
ЯУИ.Г. Фихте, Абсолютау Ф.В. Шеллинга, абсолютной идеи у 
Г.В.Ф. Гегеля). 

Гегель утверждал, что в процессе своей жизнедеятельности 
человек добивается удовлетворения своих потребностей, инте- 
ресов, страстей, но попутно осуществляет и нечто большее, что 
не осознается им, но скрыто в его деятельности. Именно этот 
результат Гегель связывал с неким мировым разумом, абсо- 
лютной идеей, осуществляющей себя в истории через много- 
образие потребностей, интересов и страстей человека. Опира- 
ясь на принцип противоречивости развития, Гегель высказал 
идею о динамичности и разнообразии потребностей человека, 
ибо активен сам человек, противоречива его сущность, дина- 
мична и разнообразна общественная жизнь. Однако человек у 
немецких философов был оторван от природы и отдан во 
власть абсолютного духа. 

К. Маркс и Ф. Энгельс в ХХ в. внесли существенный 
вклад в понимание человека и его потребностей. Несмотря 
на то что в центр своей теории они поставили угнетенный 
класс — пролетариат, им удалось глубоко исследовать проблему 
зависимости потребностей человека от конкретно-историче- 
ских условий. Они утверждали, что происхождение и развитие 
человеческих потребностей связано с функционированием ис- 
торически конкретных способов производства, т.е. обусловле- 
ны общественно-историческим процессом, в котором участву- 
ют многие разнопорядковые факторы и прежде всего произво- 
дительные силы и производственные отношения. Чаще всего 
потребности рождаются прямо из производства или из поло- 
жения вещей, основанного на производстве!. Маркс и Энгельс 
рассматривали потребности в качестве внутренних, сущест- 


1 Маркс К., Энгельс Ф. Соч. М.: Политиздат, 1964. Т. 4. С. 80. 
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венных побудительных сил, источника человеческой деятель- 
ности и активности, существенного момента в содержании от- 
ношений индивида к окружающему миру, как проявление 
сущностных сил человека. 

«Философия жизни» стала первой критикой марксистского 
классового подхода к человеку и его потребностям. А. Шо- 
пенгауэр, родоначальник «философии жизни», в своей рабо- 
те «Афоризмы для усвоения житейской мудрости» утвердил са- 
мое ценное для человека — его личность. Счастье человека, 
считал он, заключается в том, чтобы открыть в себе самом как 
можно больше источников наслаждения, ибо внешние источ- 
ники счастья ненадежны, преходящи, а те, что находятся влич- 
ности, сохраняются дольше всего. При этом, по Шопенгауэру, 
духовные потребности для человека гораздо важнее материаль- 
ных и физических. Для людей сузким, обывательским кругозо- 
ром проблема втом, что «ничто идеальное не доставляет им ни- 
какого интереса и развлечения, и они, чтобы уйти от скуки, по- 
стоянно нуждаются в реальностях. Но эти последние отчасти 
скоро исчерпываются и тогда, вместо того чтобы развлекать, 
утомляют, отчасти же навлекают всяческие бедствия; тогда как 
идеальное неисчерпаемо и само по себе невинно и безвредно»!'. 
Как видим, и Шопенгауэр односторонне понял природу чело- 
века и его потребностей, поставив в центр идеальное в жизне- 
деятельности индивида, и недооценил роль материальных по- 
требностей и интересов в жизни как человека, так и общества в 
целом, хотя и не отрицал материальное богатство как универ- 
сальное средство для удовлетворения всех потребностей чело- 
века. «Всякое другое благо... может удовлетворить только од- 
ному желанию, одной потребности: еда хороша для голодного, 
вино — для здорового, лекарство — для больного, шуба — для 
зимы, женщины — для молодости... Следовательно, все они хо- 
роши только относительно. Одни деньги хороши, безусловно, 
это абсолютное благо, ибо они отвечают не только одной по- 
требности... но потребности вообще»?. Установка «философии 
жизни» была безоговорочно принята многими западноевро- 


1 Шопенгауэр А. Афоризмы и максимы. М.: АСТ: Фолио, 2001. С. 56—57. 
2 Там же. С. 60-61. 
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пейскими философскими школами в воззрениях на человека 
ХХв. 

Философия экзистенциализма (существования), появив- 
шись в ХХ в., во многом продолжила идеи «философии жиз- 
ни». Несостоятельность классового подхода к человеку, отчу- 
жденность положения индивида, его незащищенность и оди- 
ночество — причины популярности идей экзистенциализма, 
утверждавшего человека центром человеческого общества, 
индивидуальный гуманизм как более развитую и конкретную 
форму теории и практики человеколюбия. 

Исследуя положение человека в индустриальном обществе, 
экзистенциализм приходит к выводу, что человек существует в 
неподлинном бытии. Один из классиков экзистенциализма 
М. Хайдеггер объясняет это положение человека. В непод- 
линном бытии господствует некая безличная «Ман», которая 
побуждает человека действовать не из своих собственных, ин- 
дивидуальных потребностей, а исходя из истолкования себя по 
аналогии с другими («как все», «так модно», «необходимо об- 
ществу» и т.д.). В связи с этим человек приходит в состояние 
отчуждения от себя, от своего подлинного бытия. Современ- 
ное индустриальное общество с его «нивелированной индиви- 
дуальностью», где каждый вынужден быть, как другой, а не са- 
мим собой, и есть образец неподлинного бытия. 

Напротив, подлинное существование выступает как 0осоз- 
нание человеком своей конкретной историчности и свободы. 
Это возникает лишь в условиях, когда человек попадает в по- 
граничную ситуацию, ситуацию выбора между жизнью и смер- 
тью. Только в таком случае к нему приходит озарение, понима- 
ние подлинности своего бытия и человек возвышается над 
обыденностью, обретает свободу, выражает свою индивиду- 
альность. Свобода выбора — это единственное, от чего несво- 
боден человек, и именно эта несвобода выражает подлинную 
свободную сущность человека. Как утверждал Ж.П. Сартр, че- 
ловек обречен на свободу — свободу выбора. 

Однако экзистенциализм, принимая конкретно-историче- 
ское понимание человека, оказался несвободным от субъекти- 
визма. Это выразилось в том, что фундаментальная категория 
«существование» трактуется как поток эмоционально окра- 
шенных переживаний человека, как субъективно идеальное: 
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жизнь человека сводится полностью к духовному, нематери- 
альному существованию. Такое существование имеет ирра- 
циональную природу, неподвластную разуму, непознаваемо, и 
человек может воспринимать его в чувственно-эмоциональ- 
ном плане как страдающее, озабоченное, преисполненное 
страхом, беспомощностью и отчаянием. Таким образом, эк- 
зистенциализм представляет собой своеобразное отражение 
чувственно-эмоционального положения человека в индустри- 
альном обществе, где господствует технико-технологическая 
мощь современной цивилизации. 

В середине ХХ в., в период перехода индустриального об- 
щества к более высокой фазе развития — информационной ци- 
вилизации — в западной обществоведческой мысли сложился 
ряд сменявших друг друга теорий понимания человека и его 
потребностей, которые в совокупности отражали высокий ди- 
намизм и сложный характер современного развития человече- 
ства. Человек выступает в этих теориях не только как индивид, 
но и как материальное существо, его динамично сменяющиеся 
потребности являются решающим фактором развития не толь- 
ко экономики, но и всего общества. В 1950—1960-х гг. в наибо- 
лее развитых странах мира сформировалось новое общест- 
во, качественно отличающееся от индустриального общества 
начала ХХ в., — общество массового потребления. Соответст- 
вующий подход в отличие от классового основывался на пони- 
мании семьи как социальной и потребительской ячейки, на 
новом представлении о богатстве общества как потоке устой- 
чивого потребительского спроса, на демократических формах 
решения острых социальных и политических проблем, на мас- 
совой занятости населения и высокой оплате труда, а также на 
надежной системе социального обеспечения населения. Вы- 
дающейся теорией такого общества стала теория «общества 
изобилия» американского экономиста Дж. К. Гэлбрейта. Даль- 
нейшее научно-техническое развитие человека, которое при- 
вело к утверждению информационной цивилизации в наи- 
более развитых странах мира, породило качественно новое 
состояние общества, названное А. Тоффлером «информаци- 
онным обществом». Главной формой богатства такого общест- 
ва становится развитый интеллектуальный, духовный мир 
человека. Тенденции развития информационного общества 
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наиболее полно и глубоко систематизированы в теории мега- 
тенденций Дж. Несбита и П. Абурден. Все теории человека и 
его потребностей, которые появились в коние ХХ в., нацелены 
на активизацию индивидов и рационализацию их действий в 
условиях демократизации общества'. 


Глава 2. Потребность - объективная 
основа и источник активности 
(жизнедеятельности) человека 


2.1. Влияние потребностей 
на саморазвитие личности 


Функционирование общества как сложной са- 
моуправляющейся системы подчинено внутренней необхо- 
димости, существующей в форме его потребностей. Эти по- 
требности выражают внутреннее противоречие общества, а 
именно: противоречие между потребностями индивидов и 
коллективов и возможностями их удовлетворения. 

Человек как личность — это понятие не только биологиче- 
ское, но и социальное со свойственными ему потребностями — 
физиологическими, физическими, материальными, нравст- 
венными (этическими), интеллектуальными, эстетическими, 
духовными. Духовное совершенствование человека — это ра- 
зумная цель бытия. Духовными благами, такими, как любовь, 
радость, чистота совести, великодушие, человек может владеть 
всегда. Но одновременно с научно-техническим прогрессом и 
достижением высокого уровня жизни в развитых странах отме- 
чается снижение духовно-нравственного потенциала. Ком- 
форт для большинства человечества по-прежнему остается 
лишь обешанием научно-технической революции, но это обе- 
щание настолько заворожило все человечество, что оно забыло 
не только о духовных и нравственных ценностях, но и о самой 
своей жизни, не говоря уже о жизни своих потомков. Наслаж- 


1 Фокина О.А. Человек и его потребности. Волгоград, 2003. С. 12—16. 
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дение, выгода, власть — компоненты и спутники комфорта — 


поработили человека. 
Современный русский писатель М. Антонов полагает, что 


существует закон, требующий от человека и общества при рос- 
те материальной обеспеченности соответствующего духовного 
уровня: 


Человек не раб потребностей и внешних обстоятельств, он — существо 
свободное, но телесное и потому нуждающееся в удовлетворении по- 
требностей и испытывающее влияние среды. Очевидно, существует 
некий, еще не сформулированный наукой закон меры, согласно кото- 
рому человек, минимум потребностей которого удовлетворен, обязан, 
во избежание саморазрушения, подниматься на более высокий уро- 
вень духовной жизни. Если этот закон не соблюдается, то материаль- 
ные, плотские потребности получают гипертрофированное развитие в 
ущерб духовной сущности, причем это справедливо как для индивида, 
так и для общества...! 


Однако «человек, который в материальных благах уже не 
нуждается, а потребности в духовном развитии не воспитал, 
страшен»?. 

В поведении человека существуют две взаимосвязанные 
стороны — побудительная и регулятивная. Побуждение обес- 
печивает активизацию и направленность поведения и связано 
с потребностями, мотивами, мотивацией, интересом, целью, 
намерениями, стремлениями, т.е. со всеми внутренними и 
внешними факторами, которые заставляют человека вести се- 
бя определенным образом}, а регуляция отвечает за то, каким 
оно будет, и обеспечивается психическими процессами, явле- 
ниями и состояниями — ощущением, воображением, внима- 
нием, мышлением, способностями, темпераментом, характе- 
ром, эмоциями. Главное из всех возможных проявлений чело- 
века — проявление потребности. 

Потребности человека можно определить как состояние 
неудовлетворенности, или нужды, которое он стремится пре- 
одолеть. Именно состояние неудовлетворенности заставляет 
человека предпринимать определенные шаги, прилагать уси- 


1 Антонов М. Перестройка и мировоззрение // Москва. 1987. № 9. 
2 Там же. 
3 Дубинин Н.П. Что такое человек? М., 2002. С. 61. 
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[55] 
л 


р М поет 
яние организма, при кото- 
ром он нуждается в определенных условиях, недостающих ему 
для нормального существования и развития. Так, человек по- 
стоянно нуждается в пище, питье, различных предметах и ок- 
ружающих людях. Потребность как состояние личности всегла 
связана с наличием чувства неудовлетворенности, вызванного 
отсутствием того, что в данный момент требуется человеку. 

Потребности испытывают все живые существа, что отлича- 
ет живую природу от неживой. При этом для живого характер- 
на избирательность реагирования именно нато, что составляет 
содержание потребностей, т.е. на то, чего организму в данный 
момент не хватает. 

Потребности служат главным источником активности че- 
ловека. Они стимулируют его поведение, направляют на поиск 
необходимого. Потребность приводит в состояние повышен- 
ной возбудимости отдельные психические процессы, поддер- 
живает активность организма до тех пор, пока нужда не будет 
полностью удовлетворена. Объекты, которые побуждают чело- 
века к деятельности, могут быть отражены в разных формах — в 
форме образа или представления, мысли и понятия, идеи или 
нравственного идеала. 

История развития человека связана с историей развития 
его потребностей. В процессе труда создаются новые предметы 
и явления, которые порождают новые потребности. Напри- 
мер, 100 лет назад ни у кого не возникало потребности посмот- 
реть телевизор, так как вто время телевидения не было. Сейчас 
многие могут удовлетворить потребность снять собственный 
кинофильм личной кинокамерой. Таким образом, человече- 
ские потребности оказывают воздействие на весь ход истории, 


определяя их изменение. 
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Потребности можно разделить на две группы — 
материальные, насущные (в пище, жилье, одежде) и духовные 


(вобщении, музыке, книге). 
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Согласно концепции потребностей известного американско- 
го психолога (русского происхождения) Абрахама Маслоу, по- 
требности человека образуют пирамиду (рис. 2.1). Основание пи- 
рамилы составляют физиологические потребности (в воде, пище 
и др.); над ними находится потребность в безопасности (в поряд- 
ке, защищенности, устойчивости); выше размещаются аффилиа- 
тивные потребности — в принадлежности и любви (в принадлеж- 
ности к группе, в признании и принятии); еше выше — потреб- 
ность в уважении, престиже (в самоуважении, компетентности, 
авторитете); следующий ряд образуют познавательные потребно- 
сти (стремление знать, исследовать); далее расположены эстети- 
ческие потребности (в гармонии, симметрии, красоте, порядке) 
и, наконец, потребность в самовыражении, самоактуализации 
(в реализации своих целей, способностей). 
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В уважении 


В приналлежности и любви 


В безопасности и защищенности 


Физиологические 


Рис. 2.1. Иерархия потребностей по А. Маслоу 


Между потребностями существует иерархическая зависи- 
мость. Потребности более высокого уровня начинают управ- 
лять поведением человека только после того, как реализованы 
потребности более низкого уровня. Маслоу утверждает (это ут- 
верждение оспаривается многими теоретиками): чем ниже 
располагается потребность, тем более довлеющей она станет, 
если не будет удовлетворена. Так, голодающий человек врядли 
станет сильно беспокоиться о самоуважении'. 

Высшая природа человека опирается на его низшую приро- 
ду, нуждаясь в ней как в основании, и рушится без этого основа- 


1 Маслоу А. На подступах к психологии Бытия. М., 1962. С. 32. 
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ность в уважении, престиже (в самоуважении, компетентность 
авторитете); следующий ряд образуют познавательные потребно 
сти (стремление знать, исследовать); далее расположены эстети 
ческие потребности (в гармонии, симметрии, красоте, порядке 
и, наконец, потребность в самовыражении, самоактуализаци! 
(в реализации своих целей, способностей). 
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Между потребностями существует иерархическая зависи- 
мость. Потребности более высокого уровня начинают управ- 
лять поведением человека только после того, как реализованы 
потребности более низкого уровня. Маслоу утверждает (это ут- 
верждение оспаривается многими теоретиками): чем ниже 
располагается потребность, тем более довлеющей она станет, 
если не будет удовлетворена. Так, голодающий человек врядли 
станет сильно беспокоиться о самоуважении'. 


Высшая природа человека опирается на его низшую приро- 
нии, и рушится без этого основа- 


ду, нуждаясь в ней как в основа 


1 Маслоу А. На подступах к психологии Бытия. М., 1962. С. 32. 
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ния. Таким образом, большая часть человечества не может про- 
явить свою высшую природу без удовлетворения базовой низ- 
шей природы. Однако, по Маслоу, потребности никогда не 
бывают удовлетворены по принципу «все или ничего». Потреб- 
ности частично совпадают, и человек одновременно может быть 
мотивирован на двух (или более) уровнях потребностей. Маслоу 
предположил, что средний человек удовлетворяет свои потреб- 
ности примерно так: физиологические — на 85 %, в безопасно- 
сти и защищенности — на 70 %, влюбви и принадлежности — на 
50 %, всамоуважении — на 40 %, всамоактуализации — на 10%. 

Если потребности более низкого уровня перестанут удовле- 
творяться, человек вернется к удовлетворению потребностей 
данного уровня и будет стремиться удовлетворить эти потреб- 
ности в достаточной мере. 

Рассмотрим иерархию потребностей Маслоу более подробно. 

Физиологические потребности непосредственно касаются 
биологического выживания человека и должны быть удовле- 
творены на каком-то минимальном уровне; только после этого 
любые потребности более высокого уровня станут актуальны- 
ми. Человек, которому не удается удовлетворить основные по- 
требности — в пище, воде и т.п., не будет заинтересован в по- 
требностях, занимающих высшие уровни иерархии, поскольку 
основные потребности очень быстро становятся настолько до- 
минирующими, что необходимость в реализации всех других 
потребностей отпадает. 

Потребности в безопасности и защищенности отражают за- 
интересованность в долговременном выживании, т.е. это по- 
требности в организации, стабильности, в законе и порядке, в 
предсказуемости событий и свободе от таких угрожающих сил, 
как болезнь, страх и хаос. Например, предпочтение надежной 
работы со стабильным высоким заработком можно рассматри- 
вать как поступок, отчасти мотивированный поисками безо- 
пасности. Другое проявление потребности в безопасности и 
защищенности можно видеть, когда люди сталкиваются с ре- 
альными чрезвычайными обстоятельствами, такими, как на- 
воднение, землетрясение, общественные беспорядки, война 
ит.д. 

Потребности в принадлежности и любви проявляются в 
стремлении человека установить отношения привязанности с 


очник активности человека 
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другими в своей семье или группе. Так, ребенок хочет жить в 
атмосфере любви и заботы, в которой все его потребности 


удовлетворяются и он получает много ласки. Подростки, стре- 


мящиеся найти любовь в форме уважения и признания своей 


независимости и самостоятельности, тянутся к участию в ре- 
лигиозных, музыкальных, спортивных И других сплоченных 
группах. Молодые люди испытывают потребность в любви в 
форме сексуальной близости. 

Маслоу определил два рода любви у взрослых: 
дефицитарная любовь — любовь к другим потому, что они 
удовлетворяют какую-то потребность. Чем больше удовлетво- 
рение, тем более усиливается любовь этого рода. Такая любовь 
возникает из потребности в самоуважении или в сексе, или из 
страха одиночества и т.п.; 
бытийная любовь — любовь к сущности, к бытию или «сущест- 
ву» другого. Такая любовь не стремится к обладанию и занята 
больше добром для другого, чем эгоистическим удовлетворени- 
ем. Маслоу часто описывал бытийную любовь как обнаружи- 
ваюшую даосское отношение невмешательства, способность 
давать всему идти своим чередом и ценить то, что есть, не пыта- 
ясь улучшить что-либо. Например, бытийная любовь к природе 
выражается в умении любоваться цветами, наблюдать их рост, 
оставляя их в покое, тогда как дефицитарная любовь выражает- 
ся всрывании цветов и устроении из них букетов. Бытийная лю- 
бовь — это идеал необусловленной любви родителей к ребенку, 
которая может распространяться даже на маленькие несовер- 
шенства ребенка. По Маслоу, бытийная любовь богаче, дает 
больше удовлетворения и более длительна, чем дефицитарная. 
Она остается живой и свежей, в то время как дефицитарная лю- 
бовь со временем утрачивает свежесть и остроту. 

Потребность в уважении возникает, когда потребность лю- 
бить других ибытьлюбимыми ими достаточно удовлетворена и 
ее влияние на поведение уменьшается. Потребности в само- 
уважении Маслоу разделил на два типа: 
самоуважение, которое включает такие понятия, как компе- 
тентность, уверенность, независимость и свобода. Человеку 
нужно знать, что он достойный человек, может справляться с 
задачами и требованиями, которые предъявляет жизнь; удов- 
летворение потребностей в самоуважении порождает чувство 
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уверенности, достоинство и осознание того, что человек поле- 
зен и необходим; 

уважение другими — это потребность в престиже, признании, 
репутации, статусе, оценке и приятии. Здесь человеку необхо- 
димо знать: то, что он делает, признается и оценивается. Мас- 
лоу предположил, что потребности в уважении достигают мак- 
симального уровня и перестают расти в зрелости, а затем их ин- 
тенсивность уменьшается. 

Потребности в самовыражении — это потребности человека 
реализовать желание человека стать тем, кем он может быть. 
Человек, достигший этого высшего уровня, полностью ис- 
пользует свои таланты, способности и потенциал личности; 
можно сказать, что самоактуализироваться — значит стать тем 
человеком, которым можно стать в потенции, достичь верши- 
ны своего потенциала. Но, по Маслоу, многие избегают в пол- 
ной мере использовать свой потенциал, опасаясь ответствен- 
ности. Они предпочитают ставить перед собой незначитель- 
ные цели, не стремятся к серьезным жизненным успехам. Это 
явление Маслоу назвал «комплекс Ионы». Он характеризуется 
страхом успеха, что мешает человеку стремиться к самосовер- 
шенствованию. Корни комплекса Ионы можно усмотреть в 
том, что человек боится изменить свое неинтересное, ограни- 
ченное, но налаженное существование, боится оторваться от 
всего привычного, потерять контроль над тем, что уже есть. 
Социализация также оказывает затормаживающее влияние на 
процесс самоактуализации. Таким образом, людям нужно об- 
щество, в котором можно раскрыть свой человеческий потен- 
циал наиболее полно. Еще одно препятствие для самоактуа- 
лизации — негативное влияние, оказываемое потребностями 
безопасности. Дети, воспитанные в безопасной, дружеской об- 
становке, более склонны к приобретению здорового представ- 
ления о процессе самоактуализации. 

Маслоу отмечал, что самоактуализировавшиеся люди, ко- 
торых он изучал, не были совершенны и даже не были свобод- 
ны от крупных ошибок. Приверженность избранной работе и 
своим ценностям делает их подчас безжалостными в стремле- 
нии к своей цели, вытесняя другие чувства или потребности. 
Свою независимость они могут доводить до степени, шоки- 
рующей их более конформное окружение. Кроме того, им мо- 
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гут быть свойственны многие проблемы средних людей: чувст- РИ 
во вины, тревожность, печаль, внутренние конфликты ит.д. | ' 
В дополнение к своей иерархической концепции мотива- и 
ции Маслоу выделил две глобальные категории мотивов чело- ь Ни 
века: и | 
$ дефицитные мотивы, направленные на удовлетворение дефи- С, 
цитарных состояний, например голод, холод, опасность. Они ие 
являются стойкими характеристиками поведения; ы хб 
$ мотивы роста, или метапотребности, иными словами, бытий- я кого 
ные потребности имеют отдаленные цели, функция которых ы р 
состоит в обогащении и расширении жизненного опыта. К ме- фи 
тапотребностям можно отнести потребности в целостности, 8 6 
совершенстве, активности, красоте, доброте, уникальности, а 
истине, чести и т.д. ок 
Совершенных людей, к сожалению, нет. Можно найти лю- ие, 
дей хороших, поистине хороших, можно найти великих людей. ый. 9 
Действительно существуют творцы, провидцы, мудрецы, свя- виимб 
тые, подвижники и инициаторы. Вместе с тем эти же люди мо- Вер 
гутиспытывать досаду, раздражение, быть вздорными, эгоцен- кнь, | 
тричными, злыми или переживать депрессию. Чтобы избежать ЖИЗНЬ, 
разочарования в человеческой природе, нужно сначала отка- ПОЧТИ | 
заться от иллюзий относительно нее. ид, 
Согласно теории Д. Мак-Клелланда, человеку присущи три акте 
типа потребностей: | р 
© потребность власти, выражаемая в желании воздействовать на ( и. 
других людей. Чаще всего люди, испытывающие эту потреб- . 
ность, откровенны и энергичны, не боятся конфликтов, стре- к. 
мятся отстаивать первоначальные позиции, хорошие ораторы. ме 
У них отсутствует склонность к авантюризму и тирании, глав- АЛНо 
ное для них — проявить свое влияние на других: бух 
© потребность в успехе, удовлетворяемая доведением работы до | И 
удачного завершения. Люди с этой потребностью рискуютуме- | о 
ренно, любят ситуации, которые позволяют им брать на себя ы 
личную ответственность за поиск решения проблемы. Они хо- | 
тят, чтобы достигнутые результаты поошрялись вполне кон- у 
кретно; В 
$ потребность в причастности, проявляемая в заинтересованно- на 
сти человека в компании знакомых, в оказании помощи дру- | 
гим и налаживании дружеских отношений. Такого человека Ч 
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привлекает работа, которая предоставляет широкие возмож- 
ности для социального общения. 

Все названные потребности в той или иной, хотя бы в на- 
чальной стадии можно обнаружить в каждой личности. 

Нельзя не отметить, что в современном мире появилисьта- 
кие дополнительные потребности, как принадлежности к 
группе, продвижения по службе, признания окружающих, ги- 
гиеническая потребность. Характер потребностей и сохране- 
ние их баланса, или равновесия, зависит от целостного психи- 
ческого склада личности, воспитанности человека. 

Если представить бытие как иерархию, то очевидно, что 
есть физический уровень — низший, над ним — биологический, 
а над биологическим возвышается психический. Еще более 
высоким уровнем, которому подчинены в человеке и биологи- 
ческие, и психические стороны жизни, является нравствен- 
ный. Человек ради правды и совести способен пожертвовать 
своим благополучием, более того, самой жизнью. 

Вершиной и средоточием бытия является духовный уро- 
вень. Духовное состояние человека определяет всю его 
жизнь, во всех ее проявлениях. Степень духовности человека 
почти невозможно оценить извне в силу непроницаемости 
души для внешнего мира', тогда как нравственность — это ха- 
рактер отношения человека к окружающему миру, в первую 
очередь к другому человеку, к обществу и оценивается по по- 
ступкам человека, хотя внутренние мотивы их преимущест- 
венно остаются скрытыми от других. Поэтому все нравствен- 
ные деяния человека могут быть одновременно и действи- 
тельно духовными, Т.е. совершаемыми из бескорыстных 
побуждений добра или ради добра. Характер и степень духов- 
ности человека определяется той целью, которую он ставит 
перед собой в жизни. Какова духовность — таковы и плоды че- 
ловеческого творчества. 

Н.А. Бердяев писал: 


В нашем мире иерархия ценностей опрокинута: высшее становится 
низшим, высшее задавлено... Ставится вопрос даже не о ценностях, 
творимых человеком, а о ценностях самого человека. Цели человече- 
ской жизни померкли. Человек перестал понимать, для чего он живет, 


' Бердяев Н.А. О рабстве и свободе человека. Парих, 1939. 
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уматься над смыслом жизни. Жизнь человека 


и не имеет времени зад: п 
наполнена средствами к жизни, которые стали самоцелью. одмена 
й процесс человеческой жиз- 


цели жизни средствами есть характерный 
ни, которым многое объясняется'. 


Свободное удовлетворение материальных потребностей 
всех людей освобождает их оттаких пороков, как жадность, за- 
висть, воровство, которые возникают в результате ожесточен- 
ной борьбы за хлеб насущный. А.С. Макаренко отмечал: 


В самом человеческом желании нет жадности. Если человек пришел 
из дымного города в сосновый лес и дышит в нем счастливой полной 
грудью, никто никогда не будет обвинять его в том, что он слишком 
жадно потребляет кислород. Жадность начинается там, где потреб- 
ность одного человека сталкивается с потребностью другого, где ра- 
дость или удовлетворение нужно отнять у соседа силой, хитростью 
или воровством. 


Потребность человека-коллективиста, говорил А.С. Мака- 
ренко, — родная сестра долга. Потребности индивидуалиста 
носят эгоистический характер. Такой человек стремится полу- 
чить для себя лично от общественного пирога как можно боль- 
ше, а до других ему дела нет. Отсюда корыстолюбие, жад- 
ность — типичные черты характера эгоиста. 

К числу социально-ценностных характеристик личности от- 
носятся: 

$ мировоззрение — система представлений о мире и месте в нем 
человека, об отношении человека к окружающей его действи- 
тельности и к самому себе, о способе духовно-практического 
освоения мира человеком; 

© идеалы — приверженность к определенным духовным ценно- 

стям, последовательная верность и убежденность, стремление 

к определенной форме жизнедеятельности; идеал всегда кон- 

кретен и он постепенно реализуется в истории; 

созидательная направленность деятельности; 

интеллект — высшая рациональная познавательная способность 

мышления, опыт деятельности; 

‹ этические свойства и качества — мораль, нравственность как 
форма общественного сознания, как одна из важнейших сто- 
рон жизнедеятельности человека в обществе; 


<< 


' Бердяев Н.А. Царство духа и царство кесаря. М., 1909. 
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эстетические свойства и качества — миросозерцание человека, 
интерес к искусству, развитие вкуса, восприятия и оценки кра- 
соты, художественная, творческая деятельность человека, ее 
место в культуре, формирование гармонически целостной, 
всесторонне развитой личности; 
самосознание — осознание и оценка человеком самого себя как 
личности, своего нравственного облика, интересов, ценно- 
стей, идеалов и мотивов поведения, понимание своего положе- 
ния в обществе. 

Характер человека определяется: 
чувством юмора — умением увидеть возвышенное в ограничен- 
ном и малом, значительное — в смешном и несовершенном; 
темпераментом — холерик, сангвиник, флегматик, меланхо- 
ЛИК; 
типом — экстравертивный (тенденция направлять свою энер- 
гию вовне), интровертивный (озабоченность своими мысля- 
ми, обращенность вовнутрь); 
отношением к обществу и другим людям (эгоист, альтруист, 
человеконенавистник и т.д.); к трудовой деятельности (добро- 
совестный — недобросовестный, дисциплинированный — не- 
дисциплинированный, исполнительный — неисполнительный 
ит.п.); 
отношением к самому себе (аккуратный — неаккуратный, чис- 
топлотный — нечистоплотный, правдивый — лживый, имеетли 
чувство собственного достоинства, потребитель или созида- 
тель ит.д.); к своей силе воли (ла или нет); к опасной ситуации 
(трусливый или смелый). 

Вся жизнедеятельность человека связана с постоянным 
удовлетворением своих потребностей. 


2.3. Взгляд на природу человеческих 
потребностей 


На природу потребностей и влечений человека 
существует два взгляда: 
потребности и есть определители целей и задач жизнедеятель- 
ности человека, его направленности и связанных с ними пси- 
хических переживаний (эмоций, мыслей, настроений); 


> 
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развитие деятельности человека трансформирует его потреб- 
ности и порождает новые потребности, в результате чего ие- 
рархия потребностей меняется так, что удовлетворение неко- 
торых из них низводится до статуса лишь необходимых усло- 
вий деятельности человека и его существования как личности. 
Со временем и в зависимости от конкретных условий потреб- 
ности меняются. 

Потребности человека побуждают его к деятельности. Об- 
щественно организованный труд, создавая в процессе про- 
изводства более совершенные и многообразные способы удов- 
летворения сначала элементарных потребностей человека, 
порождал все новые, более многообразные и утонченные по- 
требности, а возникновение новых потребностей побуждало к 
более разносторонней деятельности для их удовлетворения‘. 
Потребности являются основной побудительной силой позна- 
вательной и практической деятельности человека. Чтобы удов- 
летворить свои потребности, человек должен изыскивать те 
или иные средства и, следовательно, решать определенные 
теоретические и практические задачи. 

Потребности человека многообразны, они находятся в оп- 
ределенной связи и взаимодействии как между собой, так и с 
другими побуждениями в целостной системе направленности 
личности. 

Доминирующая конкретная потребность может подавлять 
все остальные и определять основные цели жизнедеятельно- 
сти. Например, человек, испытывающий голод и жажду, может 
думать только о поисках возможности утоления или жажды, 
или голода. Однако человек, испытывающий нравственную 
потребность, может не только игнорировать голод и жажду, но 
и пожертвовать собственной жизнью. Таким образом, потреб- 
ность может регулировать направленность психической дея- 
тельности индивида, но вместе с тем она сама подвергается ре- 
гуляции со стороны более высоких побуждений, таких, как 
нравственно-политические убеждения, сознание обществен- 
ного долга и Т.Д. 

Человек сознательно регулирует свои потребности, учиты- 
вая при этом не только внешние условия, но и моральные нор- 


1 Ананьев Б.Г. Человек как предмет познания. Л., 1969. С. 52. 
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мы поведения в обществе. Воспитанным назовут того чело- 
века, кто разумно удовлетворяет свои потребности, учитывая 
потребности других людей и интересы общества. Согласно 
распространенному мнению, у человека биологические по- 
требности те же, что и у животных; на них лишь наслаиваются 
специфически человеческие, социальные и духовные (выс- 
шие) потребности. Предмет и способы удовлетворения по- 
требности формируют саму эту потребность. Другой предмет и 
даже другой способ удовлетворения означают другую потреб- 
ность. Например, современный человек не будет рвать сырое 
мясо зубами, не станет брать салат руками ит.д., правила пове- 
дения за столом не просто вырабатываются, а создаются и при- 
виваются для очеловечивания индивида. Главное содержание 
этого процесса — формирование потребностей человеческого 
типа. 

Источник развития потребностей — взаимосвязь производ- 
ства и потребления материальных и духовных благ. «Размертак 
называемых необходимых потребностей, равно как и способы 
их удовлетворения, сами представляют собой продукт истории 
и зависят в большей мере от культурного уровня страны»!'. По- 
требности общества, прежде всего экономические потребно- 
сти как основа всего общественного производства, объектив- 
ны. Осознанные обществом и индивидами потребности выс- 
тупают в качестве их интересов и являются побудителями 
активности личности. Целенаправленность жизнедеятельно- 
сти человека на удовлетворение интересов (потребностей) оп- 
ределяется и зависит от его способностей, трудоустройства. 

Существуют важные различения потребностей: потреб- 
ности как внутреннего условия, как одной из обязательных 
предпосылок деятельности и потребности как того, что на- 
правляет и регулирует конкретную деятельность субъекта в 
предметной среде. «Голод способен поднять животное на но- 
ги, способен придать поискам более или менее страстный ха- 
рактер, но в нем нет никаких элементов, чтобы направить 
движение в ту или другую сторону и видоизменять его сооб- 
разно требованиям местности и случайностям встреч», — пи- 
сал И.М. Сеченов. Здесь потребность выступает лишь как со- 


' Коломенский Я.Л. Человек: психология. М., 1980. С. 61. 
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стояние нужды организма, которое само по себе не способно 
вызывать никакой определенно направленной деятельно- 
сти; ее функция — вактивации соответствующих биологиче- 
ских отправлений и общем возбуждении двигательной сфе- 
ры, проявляющемся в ненаправленных поисковых движени- 
ях. Лишь в результате встречи потребности с отвечающим ей 
предметом она впервые становится способной направлять и 
регулировать деятельность. Встреча потребности с предме- 
том естьакт чрезвычайный. Сутьего — В опредмечивании по- 
требности, наполнении ее содержанием, которое черпается 
из окружающего мира. Это переводит потребности на собст- 
венно психологический уровень, на котором происходит 
развитие их предметного содержания. Именно это обстоя- 
тельство позволяет понять, каку человека появляются новые 
потребности, в том числе такие, которые не имеют аналогов 
у животных, отделены от биологических потребностей орга- 
низма и вэтом смысле автономны. Их формирование объяс- 
няется тем, что в человеческом обществе предметы потреб- 
ностей производятся, благодаря чему производятся и сами 
потребности. 

Итак, потребности управляют деятельностью субъекта, но 
они способны выполнять эту функцию лишь при условии, что 
они являются предметными. Собственно потребность — это 
всегда потребность в чем-то и при том она имеет две стороны. 
Во-первых, это предметы, отвечающие потребностям субъ- 
екта, выступающие перед ним своими объективными сигналь- 
ными признаками. Во-вторых, сами потребностные состоя- 
ния, которые сигнализируются, чувственно отражаются субъ- 
ектом, а в простейших случаях — возникают в результате 
действия интероцептивных раздражителей. При этом важней- 
шее изменение состоит в возникновении подвижных связей 
потребностей с отвечающими им предметами. Дело втом, что в 
самом потребностном состоянии субъекта предмет, который 
способен удовлетворить потребность, жестко не определен. 
До своего первого удовлетворения потребность не знает сво- 
его предмета, он еще должен быть обнаружен. Только в резуль- 
тате этого потребность приобретает свою предметность, а вос- 
принимаемый (представляемый, мыслимый) предмет — свою 
функцию, становится мотивом. Ключевое значение для пони- 
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мания природы функциональных потребностей человека име- 
ет выделение факта трансформации потребностей через пред- 
меты в процессе их потребления. В отличие от развития по- 
требностей у животных, которое зависит от расширения круга 
потребляемых ими природных предметов, потребности чело- 
века порождаются развитием производства. Производство есть 
непосредственно и потребление, создающее потребность. 
Иначе говоря, потребление опосредуется потребностью в 
предмете, его восприятием или мысленным его представлени- 
ем. В этой отраженной форме предмет выступает в качестве 
идеального, внутренне побуждающего мотива. 

Само собой разумеется, что субъект как индивид рождается 
наделенным потребностями. Но потребность как внутренняя 
сила может реализоваться только в деятельности. Иначе гово- 
ря, потребность первоначально выступает лишь как условие, 
как предпосылка деятельности, а когда субъект начинает дей- 
ствовать, тотчас происходит ее трансформация и потребность 
перестает бытьтем, чем она была виртуально, в себе. Чем боль- 
ше развивается деятельность, тем более эта ее предпосылка 
превращается в ее результат. 

Ведущие потребности человека оказывают существенное 
влияние на его жизнь, деятельность и поведение. Эти потреб- 
ности находятся в определенном иерархическом расположе- 
нии в их связях и отношениях между собой, и ихактуализация 
обусловлена как жизненными обстоятельствами, так и взаи- 
морасположением в системе иерархических взаимосвязей. 
Например, ведущие потребности требуют первостепенного 
удовлетворения по сравнению с последующими потребностя- 
ми, которые начинают более активно и сильно действовать на 
человека после удовлетворения предыдущих потребностей. 
Способы удовлетворения потребностей более высокого уров- 
ня более разнообразны, нежели способы удовлетворения 
потребностей низшего уровня. При этом человек всегда ис- 
пытывает действие каких-либо потребностей: место реализо- 
ванной потребности занимает другая актуализированная по- 
требность, обычно также проявляющаяся в системе многих 
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2.4. Виды потребностей 
и их классификация 


В основу классификации потребностей челове- 
ка положен принцип направленности личности на тот или иной 
объект, в соответствии с которым выделяют потребности фи- 
зиологические, физические, психические, в общении, нравст- 
венные, духовные и др. 

Физиологические потребности — в пище, воде, избегании 
вредного воздействия и т.д. задаются человеку самой приро- 
дой. Тем не менее характер производства, социальный строй и 
конкретные условия, в которых находятся люди, накладывают 
на них свой отпечаток. Степень их развития, формы проявле- 
ния, способы удовлетворения видоизменяются и совершенст- 
вуются по мере развития производительных сил и производст- 
венных отношений. Например, потребность в жилище из про- 
стейшей нужды в крыше над головой сегодня превратилась в 
высокоразвитую потребность в благоустроенном жилье. 

Физические потребности — это внешние потребности по от- 
ношению к организму, например в тепле, жилье. Физические 
потребности включают в себя и чисто физиологические, в ча- 
стности потребность в двигательной активности, сне ит.п. Они 
могут удовлетворяться и без участия материальных благ и ус- 
луг. 

Психические потребности — это такие, как потребность в 
привязанности, любви, безопасности. 

Потребность в общении выражает социальную природу че- 
ловека и стимулирует развитие личности. В общении человек 
познает не только других, но и себя, овладевает опытом соци- 
альной жизни. Общение с людьми обогащает личность интел- 
лектуально и эмоционально, стимулирует обмен знаниями 
опытом, мнениями. В результате общения, основанного на со- 
трудничестве и пересечении интересов, новый характер при- 
обретает потребность человека в существе другого пола, кото- 
рая становится потребностью человека в человеке. Потреб- 
ность в общении порождает дружбу и любовь. 

Нравственные потребности — это поведение, соответствую- 
щее моральным принципам общества, добро, истина. 


> 
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Общественные потребности возникают в процессе развития 
общества в целом, социально-экономических групп населе- 
ния, отдельных его членов; их можно разделить на две группы: 
потребности общества, определяемые необходимостью обес- 
печения условий его функционирования и развития. К ним от- 
носятся потребности в государственном управлении, обеспе- 
чении конституционных гарантий членам общества, охране 
окружающей среды, обороне: 
личные потребности возникают и развиваются в процессе жиз- 
недеятельности человека и выступают как специфическая эко- 
номическая категория, выражающая общественные отноше- 
ния между людьми по поводу производства, обмена и исполь- 
зования материальных и духовных благ и услуг. Личные 
потребности называют также потребностями населения. Лич- 
ное потребление происходит не на производстве, а за его пре- 
делами и включает в себя потребление людьми пиши, одежды, 
жилиша и т.д. 

В зависимости отсферы жизнедеятельности человека, в ко- 
торой проявляются личные потребности, выделяют две группы 
личных потребностей — материальные (экономические) и ду- 
ховные. 

Материальные потребности — основа жизнедеятельности 
человека — пища, одежда, жилище. Они сформировались в 
процессе филогенетического (эволюционная история вида), 
общественно-исторического развития человека и составляют 
его родовое свойство. Материальные потребности возникают в 
сфере материальной жизнедеятельности человека. В качестве 
объекта таких потребностей выступают материальные блага и 
услуги (продукты питания, предметы одежды, жилище и до- 
машняя обстановка, коммунальные и бытовые услуги и т.п.). 
Материальные потребности — часть физических потребно- 
стей, которая удовлетворяется с помощью материальных благи 
услуг (например, потребность в пише, жилье, одежде и т.д.). 

Поступки людей определяются их интересами, прежде все- 
го экономическими. Экономическая жизнь общества включа- 
ет в себя производство, распределение, обмен и потребление. 
Конечной целью производства является потребление. Произ- 
водство может быть нормальным только при условии нормаль- 
ного свободного потребления. Между производством и по- 
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треблением — сложная, теоретически противоречивая связь, и 
при всей важности производства оно имеет смысл только втом 
случае, если есть свободное потребление — цель и движущие 
мотивы производства, определяющие объем, структуру и каче- 
ство общественного производства. Потребление материаль- 
ных благ не однозначно: производительное потребление пред- 
ставляет собой процесс производства, где потребляются сред- 
ства производства (орудия и предметы труда), а также сила 
человека, т.е. происходит расход его физической и духовной 
Силы. 

Если в производительном потреблении продукт создается, 
то вличном — уничтожается. В производстве потребляют сред- 
ства производства, а люди потребляют предметы потребления. 
Связь между производством и потреблением взаимно обуслов- 
ливается, т.е. производство определяет потребление, но вто же 
время потребление определяет производство. Производство 
порождает потребность в произведенных продуктах, т.е. созда- 
ет импульс потребления. Можно сказать, что производство 
всегда ведет за собой потребление, определяющее в конечном 
счете его объем и многообразие, а потребление активно влияет 
на производство. Когда вещь не нужна для потребления, утра- 
тила свое значение как полезный продукт, производство ее 
прекращается. В то же время потребление каких-либо продук- 
тов требует их создания и по мере удовлетворения старых по- 
требностей побуждает и вызывает к жизни новые потребности 
людей. 

Духовные потребности — высшие человеческие потребно- 
сти, чувственная форма познания прекрасного, обращенная к 
созерцанию или воображению, эстетическому наслаждению. 
Они связаны с духовной деятельностью человека, под которой 
понимается не только интеллектуальная, но и любая другая 
деятельность, порождаемая внутренним состоянием человека. 
Следовательно, духовные потребности шире интеллектуаль- 
ных. В кругтаких потребностей человека входят и потребность 
в пользовании культурными ценностями (включая памятники 
архитектуры, живопись, концертно-исполнительскую дея- 
тельность и т.п.), и потребность в эстетическом наслаждении 
(которые могут удовлетворяться как материальными благами, 
созданными трудом человека, так и природой), и, говоря сло- 
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Том вами Энгельса, непреходящая потребность человеческого ду- 
"Щие ха — преодолеть все противоречия. 
аче. Интеллектуальные потребности — рациональные мысли- 
аль. тельные функции человеческой психики, познавательные про- 
Ред. цессы в целом — рождаются разумом человека и связаны с его 
Ред. интеллектуальной деятельностью. Это потребности в позна- 
Сила нии окружающего мира, образовании, повышении квалифи- 
Ной кации, в различных видах творческой деятельности (втом чис- 
ле творческой самодеятельности). Эти потребности созданы 
ся обществом, развиваются вместе с развитием человека, повы- 
в шением его интеллектуального уровня, приобретаются в про- 
м цессе становления человека как личности. Решающую роль в 
: этом играет общественная среда, в которой находится и воспи- 
това тывается человек. Этот вид потребностей зависит от воспиты- 
Же ваемой обществом индивидуальности. 
ство Потребность в познании — переменная личности, отражаю- 
зда- щая степень, в которой индивид получает удовольствие от по- 
ство знавательной деятельности, требующей приложения усилий. 
[НОМ Потребности в познании бывают общие (в ориентировке, по- 
ияет знании мира как целого) и частные (страсть к познанию специ- 
тра- фических явлений действительности). 
о ее Потребность в научном познании образуется на основе по- 
дук- требности в познании, когда познание становится не целью, а 
‹ По- средством удовлетворения потребности в творчестве. Человек 
ости с высокой потребностью в познании жаждет информации, ему 
нравится анализировать сложные ситуации, он получает удо- 
бно- вольствие от решения проблем, особенно трудных. 
аяк Потребность в эстетическом наслаждении занимает в жиз- 
Ию. ни человека большое место. Испытывая эту потребность, чело- 
- й век стремится сделать свой быт, отдых, свою жизнь красивой. 
‚ро Созерцание эстетических ценностей в действительности и ис- 
угая кусстве облагораживает личность, возвышает ее. 
ска Потребность в художественном творчестве проявляется в 
аль” том, что человек не просто овладевает готовыми эстетически- 
ост» ми ценностями, но создает их новые виды и формы. 
ик Социальные потребности — потребности в достижении оп- 
дея” ределенного статуса в обществе и развития своих социаль- 
‚ний но-ценностных характеристик — возникают в связи с функ- 
ами’ ционированием человека в обществе в процессе деятельности 
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человека как общественного субъекта. В отличие от Физиче- 
ских потребностей они не задаются природой, не закладывают. 
ся генетически, а приобретаются в ходе становления человека 
как личности, его развития как члена общества. К ним относят. 
ся потребность в общественной деятельности, самовыраже- 
нии, общении с людьми, обеспечении социальных прав ит.д. 

Потребность в общественной деятельности вытекает из ус- 

ловий и образа жизни человека в обществе. У всесторонне раз- 
витого человека представлены все человеческие потребности 
при доминировании высоких социальных требований, предъ- 
являемых к личности. Социальная группа, трудовой коллектив 
представляют для человека жизненное условие, без которого 
немыслимо удовлетворение многих других его потребностей и 
интересов. Человек испытывает глубокое удовлетворение, ко- 
гда находит себе оптимальное место в коллективе и получает 
признание своей деятельности в организации, и чувствует глу- 
бокую неудовлетворенность, если по тем или иным причинам 
не признан коллективом. 

Потребность в труде проявляется как жизненно необходи- 
мая и приятная деятельность. В таком случае человек не может 
не трудиться. Если он временно лишается этой возможности, 
то испытывает напряжение и неудовлетворенность. Труд, став- 
ший первой потребностью жизни человека, дает ему ощуще- 
ние успеха и самоудовлетворения. Воспитание потребности в 
труде является непременным условием совершенствования и 
развития личности. Труд — источник материальных и духовных 
благ, культуры в целом. Отсутствие (или минимизация) такой 
потребности у человека ведет к сужению материальног 
ховного потенциала социума, а потребительское отн 
личности к обществу — к ее деградации. Как отмечаетакадемик 
РАН А.В. Петровский, паразитические потребности, не регу- 

лируемые трудом, могут стать и нередко становятся источни- 

ком антиобщественного и даже преступного поведения. 
Развитие базовых потребностей можно представить сле- 

дующим образом: 

потребность в активности — от потребности в «разрядке энер- 

гии» до потребности в труде; 


оиду- 
ошение 


2.4. Виды потребностей и их классификация 43 


‹ потребность в общении — от неопределенной надобности в 
другом человеке до высших форм привязанности к конкретной 
личности (группе людей); 

‹ потребность в познании — от элементарного любопытства до 
страстного поиска истины; 

‹ потребность в отдыхе — от надобности в релаксации и сне до 
временной изоляции от привычных форм общественной жиз- 
НИ. 

По степени конкретизации все потребности подразделяют- 
ся на две группы: 

$ общие потребности — потребности, вытекающие из какого-ли- 
бо вида жизнедеятельности человека. К ним относятся, напри- 
мер, потребности в пище, одежде, жилье, в образовании, ин- 
формации ит.д. Каждый вид общих потребностей может удов- 
летворяться различными наборами конкретных благ и услуг; 

$ конкретные потребности — потребности, объектом которых 
служат отдельные блага и услуги, например потребность в хле- 
бе, мясе, в мебели, телевизоре, книгах ит.п. 

Общие и конкретные потребности взаимосвязаны: каждая 
общая потребность как бы распадается на ряд конкретных, а 
набор отдельных конкретных потребностей может составить 
одну общую. 

По количественной определенности и возможности удов- 
летворения всю совокупность потребностей подразделяют на 
следующие группы: 

‹ абсолютные потребности — выражают желание обладать това- 
рами. Они не ограничены ни возможностями производства, ни 
доходами потребителей, носят абстрактный характер, не связа- 
ны с конкретными предметами потребления; 

© действительные потребности — формируются в рамках достиг- 
нутого уровня производства. Как и абсолютные, они не огра- 
ничены платежеспособными возможностями потребителей, 
но в отличие от них носят конкретный характер, т.е. направле- 
ны на определенный предмет или услугу, которые производят- 
ся и предлагаются потребителям; 

$ платежеспособные потребности — определяются платежеспо- 

собными возможностями потребителей, что их отличает от аб- 

солютных и действительных потребностей. В то же время они 
носят абстрактный характер, как и абсолютные потребно- 
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сти, т.е. отражают абстрактное желание обладать товарами во- 
обще (в рамках имеющихся у потребителей платежеспособных 
возможностей) без увязки с каким-либо конкретным товаром. 
Платежеспособные потребности, как правило, выносятся на 
рынок и принимают форму платежеспособного спроса; 

© удовлетворенные потребности — потребности, которые факти- 
чески удовлетворяются благами и услугами в зависимости от 
достигнутого уровня развития производства и платежеспособ- 
ных возможностей потребителей. Платежеспособные потреб- 
ности превращаются в удовлетворенные, когда на рынке дос- 
таточно товаров и услуг, потребительские свойства которых 
соответствуют требованиям покупателей; в противном случае 
они остаются неудовлетворенными. 

Все рассмотренные потребности взаимосвязаны. Так, аб- 
солютная потребность под влиянием достигнутого уровня про- 
изводства превращается в действительную. Действительная 
потребность в результате распределения общественного про- 
дукта принимает форму платежеспособной, которая затем вы- 
носится на рынок и удовлетворяется благодаря приобретению 
и потреблению товаров и услуг. Часть потребностей населения 
остается неудовлетворенной по разным причинам -— из-за не- 
достаточного уровня развития производительных сил, услуг, 
низкого уровня доходов потребителей. По мере развития об- 
щественного производства, совершенствования производст- 
венных отношений, роста доходов населения все большая 
часть неудовлетворенных потребностей удовлетворяется. Но 
вместе с тем появляются новые неудовлетворенные конкрет- 
ные потребности. 

По степени рациональности потребности разделяют на ра- 
зумные и иррациональные. 

Разумные (рациональные) потребности — потребности, соот- 
ветствующие научным представлениям о потреблении благ и 
услуг, здоровом образе жизни человека, всестороннем гармо- 
ничном развитии личности. Они определяются уровнем про- 
изводительных сил и формируются в соответствии с законом 
возрастающих потребностей. Например, разумные потребно- 
сти в питании складываются на основе знаний и достижений 
естественных наук — физиологии, биологии, медицины — и 
формируются наукой о питании. Разумные потребности — это 
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т И 
обои че ово НН ких, духовных и творческих 

. требности можно определить 
с помощью рациональных норм и нормативов. Однако все 
эти нормы и нормативы (за исключением рациональных норм 
потребления продуктов питания, которые строятся на основе 
относительно точных данных науки о питании) весьма при- 
близительны и носят условный характер. Но поскольку не вы- 
работано ничего лучшего, они используются сейчас для опре- 
деления границ разумных потребностей в отдельных товарах, а 
также для расчетов степени удовлетворения этих потребно- 
стей. 

Иррациональные потребности выходят за рамки разумных, 
принимают гипертрофированные, иногда извращенные фор- 
мы. Такие потребности называют негативными, и они связаны 
с присутствием чего-то, что мешает нормальной жизни. Бы- 
вает, что в мироощущении даже самых активных людей по- 
является желание избежать чего-то. Сегодня это ошущается 
многими и проявляется в охране окружающей среды, защите 
человека от внешних последствий развития техники. Иррацио- 
нальные потребности могут складываться одновременно у до- 
вольно широкого круга людей. Наибольшее распространение 
иррациональные потребности получили в питании; с ними 
связаны ожирение, нарушение обмена веществ и появляю- 
щиеся по причине этого болезни. К иррациональным относят- 
ся и потребности в алкоголе, наркотиках ит.п. 

Каждый человек характеризуется неповторимым сочетани- 
ем потребностей. Ценность личности определяется в первую 
очередь тем, какие потребности в ней преобладают и как они 


реализуются. 


Существует тенденция рассматривать потребность как эк- 


вивалент влечения. Этот способ употребления расширяет ба- 
зовые и биологические потребности. Приравнивание потреб- 
ности к влечению наделяет состояние потребности мотива- 
ционными свойствами. Однако имеются потребности, для 
которых нет никаких влечений, например потребность в ки- 
слороде, так както напряжение, которое человек чувствует, ко- 
гда задерживает дыхание, — это не влечение к кислороду, но 
стремление снизить уровень содержания углекислого газа. 
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Контрольные вопросы 


КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ 


Кглаве 1 


В чем сущность природы человека? 


2. От чего зависит выбор человеком ценностных ориентиров, смысла, 
направленности всей жизни в целом? 
3. Можно ли выделить из предыстории человечества нечто существен- 
ное, определяющее человека? 3 
4. Расскажите о внутренней противоречивости побудителей человече- 
ской деятельности на примере размышлений античных мыслителей. 
5. Как рассматривались естественные жизненные потребности в эпоху 
Средневековья? 
6. Охарактеризуйте взгляды мыслителей Нового времени на природуче- 
ловека и его потребностей. 
7. Кто из философов утверждал, что происхождение и развитие челове- 
ческих потребностей связано с функционированием исторически 
конкретных способов производства? 
8. Что отражали теории понимания человека и его потребностей в запад- 
ной обществоведческой мысли середины ХХ в.? 
Кглаве 2 
1. Расскажите о пирамиде потребностей А. Маслоу. 
2. Какие свойства и качества человека учитываются при оценке соци- 
ально-ценностных характеристик личности? 
3. Что побуждает человека к деятельности? 
4. Что является источником развития потребностей? 
5. Какое обстоятельство переводит потребности на собственно психо- 
логический уровень? 

6. Какие потребности человека оказывают существенное влияние наего 
жизнь, деятельность и поведение? 

7. Какой принцип положен в основу классификации потребностей че- 
ловека? 

8. Перечислите и охарактеризуйте основные потребности человека. 

9. К какому виду потребностей относятся: чувственная Форма познания 


прекрасного, созерцание природы, эстетическое наслаждение ит.л.? 
10. Охарактеризуйте общие и конкретные потребности. 


ПОТРЕБНОСТИ ЧЕЛОВЕКА 


И ИХ РОЛЬ В САМОПОЗНАНИИ 
ЛИЧНОСТИ 


Глава 3. Потребностно-мотивационная 
сфера личности 


3.1. Мотив, мотивация, мотивирование 


Потребности человека условны, подвижны, 
носят виртуальный характер. Виртуальность потребностей в 
том, что каждая из них содержит и свое иное, момент самоот- 
рицания. В связи с многообразием условий реализации, воз- 
раста, окружающей среды биологическая потребность стано- 
вится материальной, социальной или духовной, т.е. трансфор- 
мируется. В параллелограмме потребностей (биологическая 
потребность-материальная—социальная—духовная) главенст- 
вующей становится та потребность, которая наиболее соответ- 
ствует личному смыслу жизни человека, лучше вооружена 
средствами своего удовлетворения, т.е. та, которая лучше мо- 
тивирована. 

Переход от потребности к деятельности есть процесс изме- 
нения направления потребности изнутри к внешней среде. 
В основе любой деятельности лежит мотив, побуждающий к 
ней человека, однако не всякая деятельность может удовлетво- 
рить мотив. Механизм этого перехода включает: 1) выбор и мо- 
тивацию предмета потребности (мотивация — обоснование 
предмета для удовлетворения потребности); 2) при переходе от 
потребности к деятельности потребность трансформируется в 
цель и интерес (осознанную потребность). 

Таким образом, потребность и мотивация тесно связаны: 
потребность стимулирует человека к деятельности, а компо- 
нентом деятельности всегда является мотив. 
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Мотив - это то, что побуждает человека к деятельности, на_ 
правляя его на удовлетворение определенной потребности, 
Мотив есть отражение потребности, которая действует как 
объективная закономерность, объективная необходимость. 
Например, в качестве мотива могут выступать как упорная ра- 
бота с воодушевлением и энтузиазмом, так и уклонение от неев 
знак протеста. 

В качестве мотивов могут выступать потребности, мысли, 
чувства и другие психические образования. Однако для осуще- 
ствления деятельности недостаточно внутренних побуждений. 
Необходимо иметь объект деятельности и соотносить побуж- 
дения с целями, которые индивид желает достичь в результате 
деятельности. В мотивационно-целевой сфере с особой яс- 
ностью выступает социальная обусловленность деятельности. 

Под потребностно-мотивационной сферой личности пони- 
мается вся совокупность мотивов, которые формируются и раз- 
виваются в течение жизни человека. В целом эта сфера дина- 
мична, но некоторые мотивы относительно устойчивы и, под- 
чиняя себе остальные мотивы, образуют как бы стержень всей 
сферы. В этих мотивах проявляется направленность личности. 

Мотивация — это совокупность внутренних и внешних дви- 
жущих сил, побуждающих человека действовать специфиче- 
ским, целенаправленным образом; процесс побуждения себя и 
других к деятельности для достижения целей организации или 
личных целей!. 

Понятие «мотивация» более широкое, чем понятие «мотив». 
Мотив в отличие от мотивации — это то, что принадлежит субъ- 
екту поведения, является его устойчивым личностным свойст- 
вом, изнутри побуждающим к совершению определенных дей- 
ствий. Понятие «мотивация» имеет двойной смысл: во-пер- 
вых, это система факторов, влияющих на поведение человека 
(потребности, мотивы, цели, намерения и др.), во- вторых, ха- 
рактеристика процесса, который стимулирует и поддерживает 
поведенческую активность на определенном уровне. 

В мотивационной сфере выделяются: 
мотивационная система личности — общая (целостная) орга- 
низация всех побудительных сил деятельности, лежащих в ос- 


1 Гусева Е.П. Менеджмент: учебно-практическое пособие. М. 2006. 
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нове поведения человек 
поненты, 

влечения, убеждения, 
ценности и др.: 

› мотивация достижения — потребност 
результатов поведения и удовлетворе 
ностей; 
мотивация самоактуализации — высший уровень в иерархии 
мотивов личности, состоящий в потребности личности к наи- 
более полной реализации своего потенциала, в потребности 
самореализации себя. 

Достойные цели, перспективные планы, хорошая органи- 
зация будут малоэффективны, если не обеспечена заинтересо- 
ванность исполнителей в их реализации, т.е. мотивация. Мо- 
тивация может компенсировать многие недостатки других 
функций, например недостатки в планировании, но слабую 
мотивацию практически невозможно чем-то компенсировать. 

Успех в любой деятельности зависит не только от способ- 
ностей и знаний, но и от мотивации (стремления работать и 
достигать высоких результатов). Чем выше уровень мотивации 
и активности, тем больше факторов (т.е. мотивов) побуждают 
человека к деятельности, тем больше усилий он склонен при- 
кладывать. 

Высокомотивированные индивиды больше работают и, как 
правило, достигают лучших результатов в своей деятельности. 
Мотивация — это один изважнейших факторов (наряду со спо- 
собностями, знаниями, навыками), который обеспечивает ус- 
Пех в деятельности. 

Было бы неверно рассматривать мотивационную сферу 
личности только как отражение совокупности ее собственных 
индивидуальных потребностей. Потребности индивида связа- 
ны с потребностями общества, формируются и развиваются в 
контексте их развития. Некоторые потребности индивида 
можно рассматривать как индивидуализированные общест- 
венные потребности. В мотивационной сфере личности так 
или иначе отражаются и ее индивидуальные, и общественные 
потребности. Форма отражения зависит оттого, какое положе- 
ние занимает индивид в системе общественных отношений. 


е которая включает в себя такие ком- 
сти, собственно мотивы, интересы, 
цели, установки, стереотипы, нормы, 


Ь в достижении высоких 
нии всех других потреб- 
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Мотивирование — это процесс влияния на человека с целью 


побуждения его к определенным действиям посредством акти- и 
визации определенных мотивов. М о 
Выделяют два основных типа мотивирования: ии? , 
© внешнее воздействие на человека с целью побуждения его про- п 
изводить определенные действия, приводящие к желательно- 1 рой 
му результату. Этот тип напоминает торговую сделку: «Я вам и. и 
даю, что вы желаете, а вы удовлетворяете мое желание»; пря 
$ формирование определенной мотивационной структуры чело- Нос 
века как тип мотивирования носит воспитательный и образо- т" 
вательный характер. Его осуществление требует больших уси- ‚ое ы к 
лий, знаний, способностей, но и результаты превосходят ре- Я 
зультаты первого типа мотивирования. поведе 
Возникшие потребности заставляют человека активно ис- Потреб 
кать способы их удовлетворения, становятся внутренними (т, ОдНЗК 
побудителями деятельности, или мотивами. Мотив (от лат. Ё 
тоуего — приводить в движение, толкать) — это то, что движет ловека 901 
живым существом, ради чего оно тратит свою жизненную ‘обирател 
энергию. Будучи непременным «запалом» любых действий и ховек буде 
их «горючим материалом», мотив всегда выступал на уровне Жо, ОН 
житейской мудрости в различных представлениях о чувствах ев 
(удовольствие или неудовольствие и др.) — побуждениях, вле- ИННЫ 
чениях, стремлениях, желаниях, страстях, силе воли ит.д. Чем ра 
Мотивы могут быть различные: интерес к содержанию и про- аНАЛИЗЕ ВС 
цессу деятельности, долг перед обществом, самоутверждение НИЕ актив 
и т.п. Так, ученого к научной деятельности могут побуждать И Е 
следующие мотивы: самореализация, познавательный инте- На акти 
рес, самоутверждение, материальные стимулы (денежное воз- | ь 
награждение), социальные мотивы (ответственность, стремле- о К 
ние принести пользу обществу). р. акл 
Если человек стремится к выполнению определенной дея- ды 
тельности, можно сказать, что у него есть мотивация. Напри- То 


мер, если ученик прилежен в учебе — у него мотивация к учебе; 
у спортсмена, который стремится достичь высоких результа- 
тов, — высокий уровень мотивации достижения; желание руко- 
водителя всех подчинять свидетельствует о наличии высокого 
уровня мотивации к власти. 

Мотивы — это относительно устойчивые проявления, атри- 
буты личности. Например, утверждая, что определенному че- 
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НЫЙ мот мы пощраумеаем то 
роявляется познавательная моти- 
вация. 

Мотив не может быть объяснен сам по себе. Он может быть 
понят в системе тех факторов — образов, отношений, действий 
личности, которые составляют общий строй психической жиз- 
ни. Его роль заключается в том, чтобы придать поведению им- 
пульс и направленность к цели. 

Побуждающие факторы можно распределить на два отно- 
сительно самостоятельных класса: 
потребности и инстинкты как источники активности; 
мотивы как причины, которые определяют направленность 
поведения или деятельности. 

Потребность — это необходимое условие любой деятельно- 
сти, однако потребность сама по себе еще не способна задать 
деятельности четкого направления. Например, наличие у че- 
ловека эстетической потребности создает соответствующую 
избирательность, но это еще не указывает на то, что именно че- 
ловек будет делать для удовлетворения этой потребности. Воз- 
можно, он будет слушать музыку, а возможно, будет пытаться 
сочинить стихотворение или написать картину. 

Чем различаются понятия «потребность» и «мотив»? При 
анализе вопроса, почему индивид вообще приходит в состоя- 
ние активности, проявления потребностей рассматривают как 
источники активности. Если изучается вопрос, на что направ- 
лена активность, ради чего выбираются именно эти действия, 
поступки, то в первую очередь исследуются проявления моти- 
вов (как побуждающих факторов, которые определяют направ- 
ление деятельности или поведения). Таким образом, потреб- 
ность побуждает к активности, а мотив — к направленной де- 
ятельности. Можно сказать, что мотив — это побуждение 
к деятельности, связанное с удовлетворением потребностей 
субъекта. Изучение мотивов учебной деятельности у школьни- 
ков выявило систему разнообразных мотивов. Одни мотивы 
являются основными, ведущими, другие — второстепенными, 
побочными, они не имеютсамостоятельного значения и всегда 
подчинены ведущим. У одного школьника ведущим мотивом 
учения может быть стремление завоевать авторитет в классе, у 
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другого — желание получить высшее образование, у третьего — 
интерес к самим знаниям. 

Как возникают и развиваются новые потребности? Как 
правило, каждая потребность опредмечивается (и конкретизи- 
руется) на одном или нескольких предметах, которые способ- 
ны удовлетворить эту потребность, например эстетическая по- 
требность может опредметиться на музыке, а в процессе своего 
развития может опредметиться и на поэзии, т.е. уже больше 
предметов могут ее удовлетворить. Следовательно, потреб- 
ность развивается в направлении увеличения числа предметов. 
которые способны ее удовлетворить: изменение и развитие по- 
требностей происходит путем изменения и развития предме- 
тов, которые им отвечают и в которых они опредмечиваются и 
конкретизируются. 

Мотивировать человека означает затронуть его важные ин- 
тересы, создать ему условия для реализации себя в процессе 
жизнедеятельности. Для этого человек по меньшей мере дол- 
жен: быть знаком с успехом (успех — это реализация цели): 
иметь возможность увидеть себя в результатах своего труда, 
реализовать себя в труде, ощущать свою значимость. 

Но смысл деятельности человека заключается не только в 
получении результата. Привлекать может деятельность сама по 
себе. Человеку может нравиться процесс выполнения деятель- 
ности, например проявление физической и интеллектуальной 
активности. Подобно физической активности, умственная ак- 
тивность сама по себе приносит человеку удовольствие и явля- 
ется специфической потребностью. Когда субъекта побуждает 
сам процесс деятельности, а не его результат, то это свидетель- 
ствует о наличии процессуального компонента мотивации. 
В процессе учебы процессуальному компоненту отведена 
очень важная роль. Стремление преодолеть трудности в учеб- 
ной деятельности, испытать свои силы и способности может 
стать личностно значимым мотивом учебы. 

Вто же время результативная мотивационная установка иг- 
рает организующую роль в детерминации деятельности, осо- 
бенно если ее процессуальный компонент (т.е. процесс дея- 
тельности) вызывает негативные эмоции. В этом случае на пер- 
вый план выступают цели, намерения, которые мобилизуют 
энергию человека. Постановка целей, промежуточных зада- 
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Для понимания сущности мотивационной сферы (ее соста- 
ва, У адрнониы имеющего многомерный и многоуровневый ха- 
рактер, динамики) необходимо прежде всего рассмотреть свя- 
зи и отношения человека с другими людьми, учитывая, что эта 
сфера формируется и под влиянием жизни общества — его 
норм, правил, идеологии, политики и др. 

Один из важнейших факторов, определяющих мотивапи- 
онную сферу личности, — принадлежность человека к ка- 
кой-либо группе. Например, подростки, которые интересуют- 
ся спортом, отличаются от своих сверстников, увлекающихся 
музыкой. Поскольку любой человек входит в ряд групп и в про- 
цессе его развития число таких групп растет, естественно, из- 
меняется и его мотивационная сфера. Поэтому возникновение 
мотивов надо рассматривать не как процесс, вытекающий из 
внутренней сферы индивида, а как явление, связанное с разви- 
тием его отношений с другими людьми. Иначе говоря, измене- 
ние мотивов определяется не законами спонтанного развития 
индивида, а развитием его отношений и связей с людьми, с об- 
ществом в целом. 

Мотивы личности — это потребность (или система потреб- 
ностей) личности в функции побуждения. Внутренние психи- 
ческие побуждения к деятельности, поведению обусловлены 
актуализацией тех или иных потребностей личности. Деятель- 
ностные мотивы могут быть самые разные: 

$ органические — направлены на удовлетворение естественных 
потребностей организма и связаны с ростом, самосохранением 
и развитием организма; 

‹ функциональные — удовлетворяются с помощью разного рода 
культурных форм активности, например занятия спортом; 

© материальные — побуждают человека к деятельности, направ- 
ленной на создание предметов домашнего обихода, различных 
вещей и инструментов; 

© социальные — порождают различные виды деятельности, на- 
правленные на то, чтобы занять определенное место в общест- 
ве, получить признание и уважение; 

© духовные — лежат в основе тех видов деятельности, которые 
связаны с самосовершенствованием человека. 
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Органические и функциональные мотивы в совокупности 
составляют мотивацию поведения и деятельности личности в 
тех или иных обстоятельствах и могут не просто влиять, но из- 
менять друг друга. 

Потребности человека проявляются в конкретных формах. 
Люди могут по-разному осознавать свои потребности. В зави- 
симости от этого мотивы разделяются на эмоциональные — же- 
лания, хотения, влечения и т.п. и рациональные — стремления, 
интересы, идеалы, убеждения. 

Различают две группы взаимосвязанных между собой мо- 
тивов жизни, поведения и деятельности личности: 
генерализованные, содержание которых выражает предмет по- 
требностей и соответственно направленность устремлений 
личности. Сила этого мотива обусловлена значимостью для че- 
ловека предмета его потребностей; 
инструментальные — мотивы выбора путей, средств, способов 
достижения или реализации цели, обусловленные не только 
потребностным состоянием личности, но и ее подготовлен- 
ностью, наличием возможностей успешно действовать по реа- 
лизации поставленных целей в данных условиях. 

Есть и другие подходы к классификации мотивов. Напри- 
мер, по степени общественной значимости выделяют мотивы 
широкого социального плана (идеологические, этнические. 
профессиональные, религиозные и др.), группового плана и 
индивидуально-личностного характера. Различают также мо- 
тивы достижения цели, избежания неудач, мотивы одобрения, 
аффилиационные (сотрудничество, партнерство, любовь). 

Мотивы не только побуждают человека к действию, но и 
придают его поступкам и действиям личностный, субъектив- 
ный смысл. На практике важно учитывать, что люди, совер- 
шая одинаковые по форме и предметным результатам поступ- 
ки, нередко руководствуются разными, порой противопо- 
ложными мотивами, придают разное личностное значение 
своему поведению, действиям. В соответствии с этим и оцен- 
ка поступков должна быть различной: и нравственной, и пра- 
ВОВОЙ. 

К сознательно обоснованным мотивам следует отнести цен- 
ности, убеждения, намерения. 
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Ценность — это`понятие, используемое в философии для 
указания на личностную, социально-культурную значимость 
определенных объектов и явлений. Цен 
зуют систему ее ценностных ности личности обра- 
рее ими ориентаций, элементов внутрен- 
ее › являющихся для нее особо значимы- 

: риентации составляют основу сознания 
и деятельности личности. Ценность — личностно окрашенное 
отношение к миру, возникающее на основе не только знания и 
информации, но и собственного жизненного опыта. Ценности 
придают смысл человеческой жизни. Непреходящее значение 
в мире ценностных ориентаций человека имеют вера, воля, со- 
мнение, идеал. Ценности — часть культуры, получаемая от ро- 
дителей, семьи, религии, организаций, школы и окружающей 
среды. Культурные ценности — это широко поддерживаемые 
убеждения, определяющие, что желательно и что верно. Цен- 
ности могут быть: 
самоориентированными, которые касаются индивида, отра- 
жают его цели и общий подход к жизни; 
ориентированными другими, которые отражают желания об- 
щества, касающиеся взаимоотношений между индивидом и 
группами; 
ориентированными окружающей средой, которые воплощают 
представления общества о желательных взаимоотношениях 
индивида с его экономической и природной средой. 

Убеждения — это мотивы практической и теоретической 
деятельности, обоснованные теоретическими знаниями и всем 
мировоззрением человека. Например, человек становится учи- 
телем не только потому, что ему интересно передавать знания 
детям, не только потому, что он любит работать с детьми, но и 
потому, что хорошо знает, как многое в создании общества за- 
висит от воспитания сознательности. Это значит, что он вы- 
брал свою профессию не только из интереса и по склонности к 
ней, но и по своим убеждениям. Глубоко обоснованные убеж- 
дения сохраняются на протяжении всей жизни человека. Убеж- 
дения — наиболее обобщенные мотивы. Однако если обобщен- 
ность и устойчивость — характерные признаки свойств лично- 
сти, то убеждения уже нельзя назвать мотивами в принятом 
смысле слова. Чем более обобщенным становится мотив, тем 


ближе он к свойству личности. 
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Намерение — сознательно принимаемое решение достичь 
определенной цели с четким представлением средств и спосо- 
бов действия. Здесь объединяются побуждение к действию и 
планирование. Намерение организует поведение человека. 

Рассмотренные типы мотивов охватывают лишь основные 
проявления мотивационной сферы. В реальности существует 
столько различных мотивов, сколько возможно отношений че- 
ловек-—среда. 


3.2. Теории мотивации потребностей 


Теории мотивации анализируют факторы, ока- 
зывающие влияние на мотивацию. В значительной мере их 
предмет сконцентрирован на анализе потребностей и их влия- 
нии на мотивацию. Эти теории описывают структуру потреб- 
ностей, их содержание и то, как данные потребности связаны с 
мотивацией человека к деятельности. В данных теориях дела- 
ется попытка понять, что побуждает человека к деятельности. 
Наиболее известными теориями мотивации этой группы явля- 
ются: теория иерархии потребностей А. Маслоу, теория ЕВС 
(потребностей существования роста и связей), разработанная 
К. Альдерфером, теория приобретенных потребностей Д. Мак- 
Клелланда, теория двух факторов Ф. Герцберга, теория ожила- 
ний В. Врума, модель Портера- Лаулера. 


Концепция иерархии потребностей Маслоу! включает следую- 
щие основные идеи и предпосылки мотивации: 3 
человек постоянно ощущает какие-то потребности; 
человек испытывает определенный набор сильно выраженных 
потребностей, которые могут быть объединены в определен- 
ные группы; 
группы потребностей иерархически расположены по отноше- 
нию друг к другу; 
потребности, если они не удовлетворены, побуждают человека к 
действиям; удовлетворенные потребности не мотивируютлюдей: 
если одна потребность удовлетворяется, то ее место занимает 
другая неудовлетворенная потребность; 


1 Маслоу А. Мотивация и личность. 3-е изд. СПб., 2003. 
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обычно человек ощущает однов 


С ременно нес о 
потребностей, комп сколько различных 


лексно взаимодейс Й 
ствующих между собой: 
потребности, находящиеся ближе к основанию «пирамиды», 


от ров рен потребно бо 

после того, как в основном ан. 
, удовлетворены потребности более 

низкого уровня; 

потребности более высокого уровня могут быть удовлетворены 

болышим числом способов, нежели потребности нижнего 

уровня. 

В книге «К психологии Бытия» Маслоу позже добавил спи- 
сок высших потребностей, которые он обозначил как потреб- 
ности роста (бытийные ценности). Однако Маслоу отмечает, 
что они плохо поддаются описанию, так как все они взаи- 
мосвязаны и не могут быть полностью отделены друг от друга, 
поэтому, определяя одну из них, необходимо обращаться к 
другой. В список бытийных ценностей, по Маслоу, входят: 
цельность, совершенство, завершенность, справедливость, жиз- 
ненность, богатство проявлений, простота, красота, добро, ин- 
дивидуальное своеобразие, истинность, непринужденность, 
склонность к игре, честность, самодостаточность. По мнению 
Маслоу, бытийные ценности часто являются мощным моти- 
вом человеческой деятельности и входят в структуру личност- 
ного роста. 


Теория ЕВС Альдерфера. Так же, как и Маслоу, Клейтон Аль- 
дерфер! в своей теории исходит из того, что потребности чело- 
века могут быть объединены в отдельные группы. Но считает, 
что существует три группы потребностей: 1) потребности су- 
ществования, 2) потребности связи, 3) потребности роста. 

Группы потребностей в данной теории достаточно четко 
соотносятся с группами потребностей теории Маслоу. 

Потребности существования как бы включают две группы 
потребностей пирамиды Маслоу — потребности безопасности, 
за исключением групповой безопасности, и физиологические 
потребности. Группа потребностей связи явно корречранич: 
рует с группой потребностей принадлежности и причас : 


е. Ве!ае4пез$ ап Стомв: Нитап № е4$ т Отзаштайопа! 


1 АЧене" С.Р. Ехчепс 
Зентез. М.У.: Тне Егее Ргезз, 1972. 
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Потребность связи, по Альдерферу, отражает социальную при- 
роду человека, его стремление быть членом семьи, иметь кол- 
лег, друзей, врагов, начальников и подчиненных. Поэтому к 
данной группе можно отнести также часть потребностей при- 
знания и самоутверждения из пирамиды Маслоу, которые свя- 
заны со стремлением человека занимать определенное поло- 
жение в окружающем мире, а также ту часть потребностей 
безопасности пирамиды Маслоу, которые связаны с групповой 
безопасностью. Потребности роста аналогичны потребностям 
самовыражения пирамиды Маслоу и включают также те по- 
требности группы признания и самоутверждения, которые 
связаны со стремлением к развитию уверенности, ксамосовер- 
шенствованию, и т.п. Эти три группы потребностей, так же как 
и в концепции Маслоу, иерархичны. Однако между теориями 
Маслоу и Альдерфера есть одно принципиальное различие: ес- 
ли Маслоу считает, что происходит движение от потребности к 
потребности в основном снизу вверх — от низших потребно- 
стей к высшим, то, по Альдерферу, движение происходит в обе 
стороны — вверх, если не удовлетворена потребность нижнего 
уровня, и вниз, если не удовлетворена потребность более высо- 
кого уровня; при этом в случае неудовлетворения потребности 
верхнего уровня усиливается степень действия потребности 
более низкого уровня, что переключает внимание человека на 
этот уровень. 

В соответствии с теорией Альдерфера иерархия потребно- 
стей отражает восхождение от более конкретных потребностей 
к менее конкретным и каждый раз, когда потребность не удов- 
летворяется, происходит переключение на более простую по- 
требность. Процесс движения вверх по уровням потребностей 
Альдерфер называет процессом удовлетворения потребностей, 
а процесс движения вниз — процессом фрустрации. Наличие 
двух направлений движения в удовлетворении потребностей 
открывает дополнительные возможности в мотивировании че- 
ловека. Теория потребностей Альдерфера относительно «мо- 
лода» и не имеет достаточного эмпирического подтверждения 
ее правильности. Однако знание этой теории полезно для 
практики управления, так как она открывает для менеджеров 
перспективы поиска эффективных форм мотивирования, со- 
относящихся с более низким уровнем потребностей, если нет 
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возможности создать условия ДЛЯ 


у удовлетворения потребно- 
стей более высокого уровня. 


Теория приобретенных потребностей Мак-Клелланда определя- 
ет мотивацию человека к деятельности и связана с изучением и 
описанием влияния соучастия и потребности властвования. 
По мнению Мак-Клелланда, потребности низших уровней 
(витальные) в современном мире, как правило, уже удовлетво- 
рены, поэтому следует уделять внимание удовлетворению выс- 
ших потребностей человека. Эти потребности, если они доста- 
точно четко проявляются у человека, оказывают заметное воз- 
действие на его поведение, заставляя прилагать усилия и 
осуществлять действия, которые должны привести к удовле- 
творению этих потребностей. При этом Мак-Клелланд рас- 
сматривает эти потребности как приобретенные под влиянием 
жизненных обстоятельств, опыта и обучения. 

Потребность достижения проявляется в стремлении чело- 
века достигать стоящих перед ним целей более эффективно, 
чем он это делал раньше. Человек с высоким уровнем потреб- 
ности достижения предпочитает самостоятельно ставить перед 
собой цель и обычно выбирает умеренно сложные цели и зада- 
чи, исходя из того, чего он может достичь и что он может сде- 
лать. Таким людям нравится принимать решения и отвечать за 
них, они одержимы теми задачами, которые решают, и берут на 
себя персональную ответственность. 

На основе проведенных исследований Мак-Клелланд при- 
шел к выводу, что данная потребность может характеризовать 
не только отдельных людей, но и отдельные общества. Те об- 
щества, где высока потребность достижения, обычно имеют 
развитую экономику. Наоборот, в обществах, характеризуе- 
мых слабой потребностью достижения, экономика развивает- 
ся низкими темпами либо совсем не развивается. 

Потребность соучастия проявляется в виде стремления к 
дружеским отношениям с окружающими. Люди с высокой по- 
требностью соучастия стараются устанавливать и поддержи- 
вать хорошие отношения, получить одобрение и поддержку 
окружающих, обеспокоены тем, что о них думают другие. Для 
них очень важен тот факт, что они нужны кому-то. 
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Потребность властвовать так же, как и две предыдущие, 
является приобретенной, развивается на основе обучения, 
жизненного опыта и состоит втом, что человек стремится кон- 
тролировать ресурсы и процессы, протекающие в его окруже- 
нии. Основной направленностью данной потребности являет- 
ся стремление контролировать действия других, оказывать 
влияние на их поведение, брать на себя ответственность за их 
действия и поведение. Потребность властвовать имеет два по- 
люса: во-первых, стремление иметь как можно больше вла- 
сти, контролировать все и всех, во-вторых, стремление пол- 
ностью отказываться от каких-либо притязаний на власть, же- 
лание избегать таких ситуаций и действий, которые связаны с 
необходимостью выполнять властные функции. 

Потребности достижения, соучастия и властвования в тео- 
рии Мак-Клелланда не исключают друг друга и не расположены 
иерархически, как концепции Маслоу и теории Альдерфера. 
Более того, проявление влияния этих потребностей на поведе- 
ние человека зависит от их взаимовлияния. Например, если ин- 
дивид находится на руководящей позиции и имеет высокую по- 
требность властвования, то для успешного осуществления 
управленческой деятельности в соответствии со стремлением к 
удовлетворению этой потребности желательно, чтобы потреб- 
ность в соучастии была у него выражена относительно слабо. 
К негативному, с точки зрения выполнения менеджером своей 
работы, влиянию также может приводить комбинация СИЛЬНОЙ 
потребности достижения и сильной потребности властвования, 
так как первая потребность все время будет ориентировать вла- 
ствование на достижение личных интересов менеджера. По-ви- 
димому, нельзя делать однозначных выводов о том, в каком на- 
правлении воздействуют друг на другатри названные потребно- 
СТИ. Однако совершенно очевидно, что необходимо принимать 
во внимание их взаимовлияние при анализе мотивации и пове- 
дения человека и выработке методов управления процессом 
формирования и удовлетворения потребностей. 


Теория двух факторов Гериберга заключается в том, что все по- 
требности делятся на гигиенические факторы и мотивации. 
Наличие гигиенических факторов всего лишь не дает развить- 
ся неудовлетворению условий жизнедеятельности (работой, 


зыкидостаточ 
зечает В. Врул 


Модель По 
зработали к 
ЦИИ, включаю 
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местом жительства и пр.). Моти 
ответствуют потребностям выс 
лоу и Мак-Клелландом, 
человека. 


вации, которые примерно со- 
шего уровня, описанным Мас- 
активно воздействуют на поведение 


летворению или приобретению желаемого. «...работники 
сумеют достичь уровня результативности, требуемого для по- 
лучения ценного вознаграждения (ценностью для каждого че- 
ловека является только его, т.е. индивидуальная, ценность — 
похвала, работа, которая нравится, положение в обществе, 
удовлетворение потребности в самовыражении), если делеги- 
рованный им уровень полномочий, их профессиональные на- 
выки достаточны для выполнения поставленной задачи». — от- 
мечает В. Врум'. 


Модель Портера—Лаулера. Лейман Портер и Эдвард Лаулер 
разработали комплексную процессуальную теорию мотива- 
ции, включающую элементы теории ожидания и теории спра- 
ведливости. В их модели фигурируют пять переменных: затра- 
ченные усилия, восприятие, полученные результаты, возна- 
граждение, степень удовлетворения. 

Согласно модели Портера-—Лаулера, достигнутые результа- 
ты деятельности зависят от приложенных усилий, способно- 
стей и характерных особенностей индивида, а также от осозна- 
ния им своей роли. Уровень приложенных усилий определяет- 
ся ценностью вознаграждения и степенью уверенности в том, 
что данный уровень усилий действительно повлечет за собой 
вполне определенный уровень вознаграждения. Более того, в 
этой теории устанавливается соответствие между вознагражде- 
нием и результатами, т.е. человек удовлетворяет свои потреб- 
ности посредством вознаграждения за достигнутые результа- 
ты. Таким образом, результативный труд дает удовлетворение. 
Портер и Лаулер полагают, что чувство выполненной работы 


' Цит. по: Мескон М.Х., Хедоури Ф., Альберт ее заичны 5 
англ. М.: Дело ЛТД, 1994. С. 352. 
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ведет к удовлетворению и способствует повышению Результа- 
тивности, значит, высокая результативность является причи- 
ной полного удовлетворения, а не следствием его'. 


Гедоническая мотивационная теория полагает, что человек 
стремится к максимизации удовольствия, наслаждения и ми- 
нимизации неудовольствия, дискомфорта, боли, страдания. 
Одним из разработчиков этой теории является американский 
психолог П. Юнг. Он считает, что удовольствие выступает 
главным фактором, который определяет активность, направ- 
ленность и организацию поведения работников. В теории Юн- 
га поведение детерминирует следующая за поведением эмо- 
ция. Если эта эмоция будет позитивной, действие повторяется, 
если — негативной, застопоривается. Сторонники гедониче- 
ской теории считают, что эмоциональные ощущения воспри- 
нимаются как удовольствие лишь до определенного уровня. 
Затем наступает пресыщение и это же ощущение воспринима- 
ется как неудовольствие. 

В последнее время гедоническую теорию называют «двух- 
размерной» в связи с выделением двух существенных факто- 
ров: уровня стимуляции; гедонического тона, который имеет 
отношение к субъективному удовольствию. 

Психоаналитическая мотивационная теория создана и разрабо- 
тана австрийским психиатром Зигмундом Фрейдом. Она пред- 
ставляет собой пример психодинамического подхода к изуче- 
нию поведения человека. Теория Фрейда основана на призна- 
нии существования определенных психологических сил, 
которые формируют поведение человека и не всегда им осоз- 
наются. Это можно интерпретировать как ответную реакцию 
надействия различных стимулов. Фрейд утвержлал, что движу- 
шими силами человеческого поведения являются инстинкты: 
Эроса — инстинкта жизни; 

Танатоса — инстинкта агрессии, разрушения, смерти. 

Инстинкт, по Фрейду, имеет четыре основных параметра — 
источник, цель, объект и стимул. 

Психоаналитическая теория рассматривает человека как 
единство трех структурных компонентов: 1) «Эго» (Я) — созна- 
ние себя, личная определенность; 2) «Ид» (Оно) — резервуар ин- 


1 Цит. по; Мескон М.Х., Хедоури Ф., Альберт М. Указ. соч. С. 336. 
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стинктов и импульсов; 3) «Суперэго» — м 
ведения человека, окружающие ры 
Теория драйвов (влечения) считается ра 
ристской модели 5—Ю, где $ — стимул, Ю 
Е ЗЕ 
мотивационной теории драй : пи 
лог Карл Халл!. Согласно этой тоже 


Оральные аспекты по- 
ь— бессознательное. 


1е попытки называются подкреп- 
лением. Подкрепленное чем-либо поведение достаточно прочно 


закрепляется в психике работника. В организациях стран с разви- 
той рыночной экономикой эту систему используют в процессе 
стимулирования работников на трудовую активность посредст- 
вом денежного вознаграждения и разного рода поощрений. Од- 
нако при этом в психике работника создается настрой на ожила- 
ние вознаграждения: если несколько раз подкрепить не слишком 
производительный труд работника, он привыкает и больше не 
мыслит труда без дополнительного вознаграждения. 


Теория условных рефлексов разработана великим русским 
ученым И.П. Павловым. Основой его теории является реакция 
организма на внешние раздражения — условные и безусловные 
рефлексы, признанные фундаментом мотивации. Особое вни- 
мание Павлов уделял условным рефлексам. Стереотип мышле- 
ния и поведения служит психофизиологической базой уста- 
новки, представляющей собой центральный компонент моти- 
вационной системы индивида. 

Теории «Х» и «У» Макгрегора. Дуглас Макгрегор, ученый, из- 
вестный работами в области лидерства, назвал предпосылки 
авторитарного руководителя по отношению к работникам тео- 
рией «Х». Согласно теории «Х»: ы 
люди изначально не любят трудиться и при любой возмож- 
ности избегают работы; 
улюдей нет честолюбия, и они стараются избавиться от ответ- 
ственности, предпочитая, чтобы ими руководили; 


— Вы, 


' Гусева Е.П. Указ. соч. С. 3. 
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больше всего люди хотят защищенности; 
чтобы заставить работников трудиться, необходимо использо- 
вать принуждение, контроль и угрозу наказания. 

Основываясь натаких исходных предположениях, автократ 
обычно максимально централизует полномочия, структуриру- 
ет работу подчиненных и почти не дает им свободы в принятии 
решений, стремится упростить цели, разбить их на более мел- 
кие, каждому подчиненному поставить свою специфическую 
задачу, что позволяет легко контролировать ее исполнение, т.е. 
плотно руководит всей работой в пределах его компетенции и, 
чтобы обеспечить выполнение работы, может оказывать пси- 
хологическое давление, как правило, угрожать. Иерархическое 
деление в таких организациях, как правило, очень строгое, ка- 
налы сбора информации работают четко и оперативно. Руко- 
водитель такого типа концентрируется на удовлетворении эле- 
ментарных потребностей своих подчиненных и использует 
наиболее автократичный стиль управления. 

Представления демократичного руководителя о работни- 
ках отличаются от представлений авторитарного руководите- 
ля. Макгрегор назвал их теорией «У»: 
труд — процесс естественный. Если условия благоприятные, 
работники не просто примут на себя ответственность, но будут 
стремиться к ней; 
если работники приобщены к организационным целям, они 
будут использовать самоуправление и самоконтроль; 
приобщение является функцией вознаграждения, связанного с 
достижением цели; 
способность к творческому решению проблем есть у многих, а 
интеллектуальный потенциал среднего человека используется 
лишь частично. 

Основываясь на этих предположениях, демократичный ру- 
ководитель предпочитает такие механизмы влияния, которые 
апеллируют к потребностям более высокого уровня — потреб- 
ности в принадлежности, высокой цели, автономии и самовы- 
ражении. По-настоящему демократичный руководитель избе- 
гает навязывать свою волю подчиненным. Организации, где 
доминирует демократичный стиль, характеризуются высокой 
степенью децентрализации полномочий. Подчиненные при- 
нимают участие в принятии решений и пользуются свободой в 
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выполнении заданий. Довольно Часто, объясни г 
зации, руководитель позволяет п ри 


рые он сформу я 
водитель вкладывает много усилий Формулировал. Руко 
крытости и доверия, поэтому по 


СЯ ОО с К РУКОВОДиТелю за помощью. Чтобы 
2 рганизует двухстороннее обще- 
ние и играет направляющую роль. 

Эти теории создают очень различные ориентиры для осу- 
ществления функции мотивирования. Они апеллируют к раз- 
ным категориям потребностей и мотивов человека. 

Как можно заметить, при различных подходах к вопросу мо- 
тивации все авторы сходятся в одном: мотив является причиной, 
побудителем деятельности человека. В связи с тем что мотивы у 
каждого человека индивидуальны, обусловлены особенностями 
его личности, сложившейся системой ценностных ориентаций, 
социальным окружением, возникающими ситуациями и проч. 
то и пути удовлетворения потребностей различны. Мотивацион- 
ная сфера динамична и зависит от многих обстоятельств. Но не- 
которые мотивы относительно устойчивы и, подчиняя себе ос- 
тальные мотивы, становятся как бы стержнем всей сферы. 

Различия в действиях разных людей водинаковых условиях 
при достижении одних и тех же целей объясняются тем, что 
люди различаются по степени энергичности и упорства, одни 
на разнообразные ситуации отвечают разнообразными дейст- 
виями, а другие в тех же ситуациях действуют однообразно?. 

В основе любой деятельности лежит мотив, побуждающий 
к ней человека, но не всегда деятельность может полностью 
удовлетворить мотив. В таком случае человек, заверигив одну 

деятельность, обращается к другой. Если деятельность продол- 
жительная, то в ее процессе мотив может изменяться. Так, хо- 
рошие карандаши, краски побуждают желание порисовать 
ими. Однако через некоторое время это занятие может рисо- 
вальщику наскучить. Иногда, напротив, при сохранении моти- 
ва может изменяться выполняемая деятельность. Например, 
увлекшись сначала рисованием акварельными красками, че- 


—Э— 
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НЕ с 
ловек затем начинает работать маслом. Между развитием Мо- и 
тива и освоением деятельности нередко возникают «рассогла_ и 
сования»: развитие мотивов может опережать формирование 98 
деятельности, а может отстать от него, что сказывается на ре- и ди 
зультате деятельности. НЙ 
Мотивация определяет выбор между различными возмож- р ив 
ными действиями, регулирующий, направляющий действие на и 
достижение специфических для данного мотива целевых со- 28 
стояний и поддерживающий эту направленность. Короче гово- Я Вов 
ря, мотивация объясняет целенаправленность действия. р } 
Мотивация не является единым процессом, равномерно от | Пот 
начала и до конца пронизывающим поведение. Она складывает- отвели 
- ся изразнородных процессов, осуществляющих регуляцию пове- аквСл 
х дения, прежде всего до выполнения действия и после него. Так, му 
вначале происходит процесс взвешивания возможных исходов сте м 
действия, оценивания их последствий. Несмотря на то что дея- ии 
тельность мотивирована, т.е. направлена на достижение цели мо- та на 
тива, ее не стоит смешивать с мотивацией. Деятельность склады- ные эле 
вается из таких компонентов, как умения, навыки, знания. От вания И 
мотивации зависит, как и в каком направлении будут использо- возмож 
ваны различные функциональные способности. Мотивацией ТОВСВОЙ 


объясняется выбор между различными возможными действия- 


ит. 1 
ми, различными вариантами восприятия и возможными путями тегралы 
мышления, а также интенсивность и упорство в осуществлении Моне 
выбранного действия и достижении его результатов. Системе 
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4.1. Понятие и сущность направленности 
личности, основные составляющие 
направленности 


Направленность личности — это совокупность 
устойчивых мотивов, взглядов, убеждений, потребностей и 
устремлений, ориентирующих человека на определенное по- 
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ведение и Деятельность, на достижение относительно сложных 
жизненных целей. 

Направленность всегда социально обусловлена и формиру- 
ется в процессе обучения и воспитания, выступает как свойст- 
во личности, проявляющееся в мировоззренческой, профес- 
сиональной направленности, в деятельности, связанной с лич- 
ным увлечением, занятием чем-либо в свободное от основной 
деятельности время (рыбалка, вязание, фото и изобразитель- 
ное творчество, спорт и др.). 

Во всех видах активности человека направленность прояв- 
ляется в особенностях интересов личности. 

Потребности человека занимают центральное место и игра- 
ютведущую роль всистеме направленности (рис. 4.1) личности 
как в сложном ее психическом свойстве, включающем в себя 
систему побуждений, которая определяет активность лично- 
сти и избирательность ее отношений к действительности. Сис- 
тема направленности личности включает следующие основ- 
ные элементы (компоненты): ценностно-смысловые образо- 
вания и притязания личности, основанные на оценке ею своих 
возможностей и ситуации, ожиданиях определенных результа- 
тов своих действий, поведения, отношения к ней окружающих 
и т.п. Притязания личности, или потребность в статусе, — ин- 
тегральная форма выражения ценностей, уровня и характера 
самооценки личности; это претензии на определенное место в 
системе профессиональных и других социальных и межлично- 
стных отношений, на успех в действиях, поступках, на то или 
иное место в жизни и т.п. Самооценка — одно из базовых лич- 
ностных образований. 

Потребностные состояния личности зависят от объектив- 
ных обстоятельств, объектов и предметов потребностей чело- 
века, а также от его систем смысловых и ценностных образова- 
ний, притязаний и других личностных особенностей. Возник- 
новение у человека тех или иных потребностных состояний 
обусловливает постановку соответствующих целей и возник- 
новение мотивов их реализации. 

Потребности человека реализуют две основные функции — 
целеполагания и побуждения. Первая обусловливается систе- 
мой смысловых образований, а вторая — системой ценностных 


образований личности. 
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Рис. 4.1. Система направленности личности (по В.А. Сластенину 
и В.П. Каширину): 


СЦСОЛ - система ценностно-смысловых образований личности: ПС — субъек- 
тивная потребность личности, ее потребностное состояние; МЦ — мотив цели; 
МПССРЦ - мотивы путей, средств, способов реализации цели; Ц — цель; 
Д- деятельность 


В зависимости от сферы проявления различают такие виды 
направленности личности, как профессиональная, нравствен- 
ная, политическая, бытовая и др., например в сфере творчест- 
ва, спортивной деятельности ит.п. 

Направленность личности характеризуется: 
уровнем зрелости — степенью общественной значимости ос- 
новных устремлений личности, ее нравственным обликом, идео- 
логической позицией ит,п.; 
широтой — диапазоном сфер проявления устремлений лично- 
сти; 
интенсивностью — силой устремлений личности по реализа- 
ции поставленных целей; 
$ иерархией видов направленности конкретной личност 

щие виды, главные, доминантные и др.). 

Еше Ч. Дарвин, признавая, что определенные реакции и 
поступки человека основаны на врожденных механизмах, вме- 
сте с тем отмечал, что многое в поведении человека обусловле- 
но общественными нормами. Например, такие врожденные 
реакции, как переживание чувства страха, стремление к избе- 
ганию опасности или самозащите, способные вызвать физио- 
логический аффект, могут сдерживаться, контролироваться и 
направляться сознанием человека. Кроме того, эти эмоции, 
как показывают медицинские исследования, можно ослабить 
или усилить посредством медикаментов, следовательно, они 
не замкнуты фатально на прирожденных механизмах психи- 
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ки!. При этом все специфическое для поведения человека не 
является врожденным, а все врожденное не носит черт, специ- 
фических только для человека. Так, переживания и эмоции, 
порождаемые как внешними, так и внутренними причинами, 
выражаются у человека обычно в форме, принятой втой куль- 
туре, к которой он принадлежит. 

Направленность в разных научных подходах к личности 
выделяется в качестве ведущей характеристики, хотя и толку- 
ется по-разному: как динамическая тенденция (С.Л. Рубин- 
штейн), как смыслообразующий мотив (А.Н. Леонтьев), как 
доминирующее отношение (В.Н. Мясищев), как основная 
жизненная направленность (А.С. Прангишвили). 

Как говорилось выше, мотивы могут быть осознанными в 
большей или меньшей степени и совсем неосознанными. Ос- 
новная роль в направленности личности принадлежит 0со03- 
нанным мотивам. Направленность личности всегда социально 
обусловлена и формируется путем воспитания. Направлен- 
ность личности — это обусловленная системой побуждений 
личная целеустремленность человека, совокупность мотивов, 
определяющие деятельность и поведение человека. 

Направленность личности проявляется в формах: жела- 
ниях, стремлениях, влечениях, интересах, склонностях, миро- 
воззрении, убеждениях, идеалах, установках, позиции, цели, 
способностях и др. Все формы направленности личности вме- 
сте стем являются мотивами ее деятельности. Рассмотрим не- 
которые из них. 

Желание — вполне осознанная потребность и влечение кче- 
му-либо вполне определенному. Причем осознается не только 
объект желания, но и пути его достижения. На основе своих 
желаний человек определяет цели, строит планы. Сильные же- 
лания перерастают в постоянное тяготение к объекту, т.е. ста- 
новятся стремлением. Следовательно, желанием можно счи- 
тать мысли о возможности что-то иметь или что-то сделать. 

Стремление тесно связано с волевым компонентом и про- 
является в том, что человек способен преодолеть все препятст- 
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' Барановский Н.В. Психология и самоконтрольчеловека. Воронех, 1993. С. 104. 


? Богатырева Е.Н., Троицкий А.К., Никитина К.И. Музыка и слушатель // Чело- 
век в мире художественной культуры. М,, 2000. 
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вия, трудности, невзгоды на пути к объекту потребности. 
Стремление неотделимо от чувств, которые сигнализируют, 
достигнута цель или нет, вызывая у человека ощущение соот. 
ветственно удовольствия или неудовольствия. Таким Образом, 
объективно присущее организму стремление (имеющее смысл 
мотива, который побуждает организм действовать) неразрыв- 
но связано с субъективно испытываемыми чувствами. 

Влечение — недостаточно полное осознанное стремление к 
достижению чего-либо, нередко в основе влечения лежат био- 
логические потребности индивида. 

Интерес можно рассматривать как познавательную форму 
направленности на предметы: человек интересуется тем, что 
может удовлетворить его потребность. Интересы развиваются: 
удовлетворение интереса не ведет к его угасанию, а напротив, 
вызывает новые интересы. 

Интересы бывают непосредственные, напрямую связан- 
ные с какой-либо конкретной потребностью, и опосредован- 
ные, когда потребность прослеживается неясно. Например, 
один ученик может интересоваться музыкой, так как ему нра- 
вятся уроки музыки или он любит петь и получает от этого удо- 
вольствие, а другой — ходит на уроки музыки просто пото- 
му, что ему нужно, чтобы в дневнике были только хорошие от- 
метки. 

В зависимости от длительности сохранения интересы бы- 
вают устойчивые и неустойчивые. Так, некоторые интересуют- 
ся самыми разнообразными предметами, но недолго; у них 
один интерес быстро сменяется другим. У увлекающихся лю- 
дей скоропреходящие интересы бывают очень сильными и 
эмоционально захватывающими. Человек, не способный 
иметь устойчивые интересы, не может достичь значительных 
успехов ни в одной сфере деятельности. 

В зависимости от содержания и объектов могут быть выде- 
лены интеллектуальные интересы, эстетические, политиче- 
ские и др. Например, для людей, живущих интеллектуальными 
интересами, главное в жизни — занятие наукой, разрешение 
теоретических и практических проблем. Можно сказать, что 
такими интересами живут великие ученые. 

Интересы также бывают широкие и узкие. В трагедии «Мо- 
царт и Сальери» А.С. Пушкин в образе Сальери показал чело- 
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ным впечатлениям. Для Моцарта музыка — широкое окно, че- 
рез которое он постигает гармонию окружающей жизни. Ши- 
рокими интересами отличаются талантливые и гениальные 
люди. Так, Леонардо да Винчи был не только великим худож- 
ником, но и великим математиком, механиком, инженером, 
ему обязаны важными открытиями самые различные отрасли 
науки. Мелкими называют интересы, если их носитель интере- 
суется в основном удовлетворением естественных потребно- 
стей — в еде, питье, сне и других чувственных удовольствиях. 
Таковы, например, интересы Афанасия Ивановича и Пульхе- 
рии Ивановны из повести Н.В. Гоголя «Старосветские поме- 
щики» и у чиновника Акакия Акакиевича из «Шинели», кото- 
рый посвящал все свободное время переписыванию бумаг, ив 
этом переписывании ему виделся какой-то свой, разнообраз- 
ный и приятный мир. 

Интерес, в который включается волевой компонент, стано- 
вится склонностью. 

Склонность — проявление потребностно-мотивационной 
сферы личности, выражающееся в эмоциональном предпочте- 
нии того или иного вида деятельности или ценности. При этом 
интерес начинает проявляться в стремлении заниматься опре- 
деленной деятельностью. Человек старается совершенствовать 
умения и навыки, связанные с этой деятельностью. Обычно 
возникновение склонности сопровождается развитием спо- 
собностей. Многие великие художники, музыканты проявляли 
склонность к своей профессии еще в детстве. 

Мировоззрение — осознанная система сложившихся взгля- 
дов человека на мир, общество, самого себя. Каждый человек 
имеет конкретное мировоззрение, которым он руководству- 
ется в повседневной жизни, в своей практической деятель- 
ности. Наличие мировоззрения — существенный показатель 
зрелости личности. Когда говорят «сложившийся человек», 
подразумевают прежде всего сформированность мировоз- 
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зрения. Мировоззрение проявляется во всем — в быту, труде. 
отношениях людей. По содержанию мировоззрение челове. 
ка может быть научным или ненаучным, материалистиче- 
ским или идеалистическим, религиозным или атеистиче- 
ским. Оно не только основывается на обобщении знаний из 
различных сфер деятельности, но и опирается на взгляды и 
убеждения, которые передаются из поколения в поколение. 
Сочетание мышления и воли, проявляемых в поведении и 
действиях человека, приводит к переходу мировоззрения в 
убеждения. 

Убеждение — высшая форма направленности личности, 
побуждающая ее поступать в соответствии с ее взглядами, 
принципами, идеалами. Человек со сложившимися убежде- 
ниями не только действует в строгом соответствии с ними. но 
и стремится передать их другим. Образуя упорядоченную сис- 
тему взглядов, убеждения человека становятся его мировоз- 
зрением. Убеждения и знания не одно и то же. Если человек 
знает, как надо поступать или вести себя, но так не поступает, 
то это знание есть не убеждение, а «мертвое» знание. Когдаче- 
ловек знает и поступает в соответствии с этим знанием, то это 
убеждение. 

Идеал — это образ, которому хочет следовать человек в сво- 
ей деятельности, в поведении. Благодаря идеалам человек спо- 
собен отражать окружающий мир и изменять его в соответст- 
вии с идеалами. Если идеал неверен (иллюзорный идеал), он 
приведет человека не к тому, на что тот надеялся. В качестве 
идеалов выступают: реальные люди — герои, близкие ит.д.: не- 
реальные образы — литературные герои, герои кинофильмов 
ит.п.; собирательные образы. 

Установка -— готовность индивида к определенной деятель- 
ности, актуализирующаяся в создавшейся ситуации. Она про- 
является в устойчивой предрасположенности к определенному 
восприятию, осмыслению и поведению индивида. Установка 
выражает позицию человека, его взгляды, ценностные ориен- 
тации по отношению к различным фактам быта, обществен- 
ной жизни и профессиональной деятельности. Она может быть 
позитивной, когда явления, события и свойства предметов 
воспринимаются доброжелательно и с доверием, негативной, 
когда эти же признаки воспринимаются искаженно, с недове- 


тупае, 
гда че- 
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рием или как чуждые, 
человека, или нейтральной. Уст 
внешних воздействий и уравновешивает 
знание содержания этих воздействий по 
ределенной степенью достоверности п 
ние в соответствующих ситуациях. 

Позиция — устойчивая система отношений человека к опре- 
деленным сторонам действительности, проявляющаяся в со- 
ответствующем поведении. Она включает в себя совокупность 
мотивов, потребностей, взглядов и установок, которыми инди- 
вид руководствуется в своих действиях. В систему факторов, 
определяющих конкретную позицию человека, включаются 
также его притязания на определенное положение в социаль- 
ной и профессиональной иерархии ролей и степеньего удовле- 
творения в этой системе отношений. 

Цель — желаемый и представляемый результат конкретной 
деятельности человека или группы людей. Цель может быть 
близкой, ситуационной или отдаленной, общественно ценной 
или вредной, альтруистической или эгоистической. Личность 
или группа людей ставит перед собой цель на основе потребно- 
стей, интересов и возможностей ее достижения. В целеполага- 
нии важную роль играют мыслительные процессы, информа- 
ция о состоянии вопроса, эмоциональное состояние и мотивы 
предполагаемой активности. 


личность со средой, а 
зволяет человеку с оп- 
рогнозировать поведе- 
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Способности играют немаловажную роль в 
достижении поставленной цели. У одного и того же человека 
могут быть разные способности, но одна изних может быть бо- 
лее значительной, чем другие. В то же время у различных людей 
наблюдаются одни и те же способности, но различающиеся по 


уровню развития. ; 
Выделяют три типа способностей: 

художественный — характеризуется относительным преоб- 

ладанием первой сигнальной системы в психической деятель- 

ности человека. Первая сигнальная система базируется на 

ощущениях и восприятиях, и люди, у которых преобладает эта 


> 
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система, обладают художественными, музыкальными, литера. 
турными способностями; 
мыслительный — характеризуется относительным преоблада. 
нием второй сигнальной системы. Те, у кого преобладает вто- 
рая сигнальная система, базирующаяся на речи, относятся к 
мыслительному типу людей; 
промежуточный (средний) тип — характеризуется примерно 
равным соотношением двух сигнальных систем. 

Современные научные данные показывают, что преоблада- 
ние той или иной сигнальной системы зависит от работоспо- 
собности полушарий головного мозга: те люди, у которых бо- 
лее развито правое (образное) полушарие мозга, более эмоцио- 
нальны, открыты, у них лучше развиты воображение, образное 
мышление; те люди, у которых более активно левое (словес- 
но-логическое) полушарие мозга, отличаются рассудительно- 
стью, рациональностью, так как в этом полушарии находятся 
центры логического мышления, счета и письма; у многих лю- 
дей работа правого и левого полушарий сбалансирована. 
К «правополушарным» композиторам-классикам относят: 
П.И. Чайковского, В.А. Моцарта, Ф. Шопена, к «левополу- 
шарным» композиторам относят: Д.Д. Шостаковича, Л. ван 
Бетховена, И.С. Баха. Иногда задатки проявляются в раннем 
детстве. Так, М.И. Глинка уже в 3—4 года старался извлечь при- 
ятные ритмические звуки, ударяя палочкой о звучащие пред- 
меты. Моцарт в 5 лет сочинял серьезные произведения. Лите- 
ратурные залатки проявляются позже. Например, А.С. Пуш- 
кин, М.Ю. Лермонтов, Н.А. Некрасов стали писать стихи, 
когда им было около 9 лет. 

Отечественные и зарубежные ученые предлагают выделять 
способности по направленности и специализации. 

Способности по направленности в свою очередь подразделя- 
ются на две группы: 
общие элементарные — способности, присущие всем людям в 
разной степени. Это способности ощущать, запоминать, вос- 
принимать, мыслить; 
сложные — способности к труду, учебе, общению. 
Основы способностей заложены генетически — в виде задат- 
ков (рис. 4.2). В структуру способностей входят общие, специ- 
альные и групповые способности. Последние группируются и 
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развиваются на базе задатков, общих и специальных способ 

стей. В 16—18 лет, когда происходит выбор профессии ре и 
тура способностей личности меняется, проявляются рес. 
сиональные способности, которые завершают «конус». «Конус 
способностей» формируется в направлении снизу вверх, а их 
разрушение происходит в противоположном направлении. 


Г 
А Рис. 4.2. «Конус способностей»: 
1-— задатки; 2— общие способности: 3— спе- 
циальные способности; 4— групповые спо- 


собности; 5— профессиональные способ- 
ности 


На рис. 4.3 изображена горизонтальная структура способ- 
ностей, представленная в виде концентрических окружностей, 
или колец (вид сверху на «конус способностей»). Зоны 5 и 4 
представляют ядро способностей, а остальные 
зоны — их периферию. 

Способности по специализации подразделя- 
ются следующим образом: 1123 (5) 

$ специальные — определяют успехи человека в 
специфических видах деятельности, для осу- 
ществления которых необходимы задатки 
особого рода и их развитие. Это музыкальные рис. 4.3. горизон- 
способности, математические, лингВИСТИЧе-  тальная структура 
ские, технические, литературные, спортив- способностей 
ные, художественно-творческие и др.; 

© теоретические — определяют склонность человека к абстракт- 


но-теоретическим размышлениям, 

® практические — определяют склонность к конкретным, прак- 
тическим действиям; 

© учебные — определяют успешность обучения и воспитания, ус- 
воения человеком знаний, умений, навыков, формирования 
качеств личности; 

творческие — определяют возможности человека по созданию 
предметов духовной и материальной культуры, производству 
новых идей, открытий и изобретений, короче говоря, они оп- 


> 
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ределяют индивидуальное творчество в различных областях 
человеческой деятельности. 

По уровню развития способности разделяют на репродук- 
тивные — способности, связанные с высоким умением осваи- 
вать знания, овладевать деятельностью по заданному образцу: 
творческие — способности, обеспечивающие создание нового, 
оригинального. К этому уровню относятся: 
талант — сочетание выдающихся способностей, талантливый 
человек отличается самостоятельностью и оригинальностью 
выполнения какой-либо деятельности; 
гениальность — высшая степень талантливости; гений создает 
принципиально новое (в науке, искусстве), т.е своим открыти- 
ем делает переворот, революцию в какой-либо области; 
одаренность — сочетание различных высокоразвитых способ- 
ностей. Одаренный человек способен ко многим видам дея- 
тельности. 

При этом всякая репродуктивная деятельность включает 
элементы творчества, а творческая деятельность включает ре- 
продуктивную, без которой она невозможна. Кроме того, уров- 
ни развития способностей не есть нечто данное и неизменное, 
застывшее. В процессе овладения знаниями и умениями, в 
процессе деятельности человек «переходит» с одного уровня на 
другой, соответственно изменяется и структура его способно- 
стей. 

Возможности человека огромны, и они могут быть безгра- 
ничными, если он стремится их совершенствовать. Человеку 
нужно определить свои ведущие способности и реализовать их 
в профессиональной деятельности, ставя перед собой трудные, 
но достижимые цели. Через способности личность становится 
субъектом деятельности в обществе, через развитие способно- 
стей достигает своей вершины в профессиональном и личност- 
ном смысле. 


Основные виды направленности личности. Потребностно-мо- 
тивационная сфера составляет лишь часть направленности 
личности и служит как бы ее фундаментом, на котором форми- 
руются жизненные цели человека. 

Целенаправленность поведения особенно очевидна, когда 
человек пытается достичь одну цель различными способами. 
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Если первая попытка наталкивается на прегр 

другой путь, иногда обходной. Следует Аи избирается 
ности и жизненную цель. Человеку в течение ен деятель- 
сявыполнять множество разнообразных вилов ре ит- 
каждой из которых реализуется опреде и, В 


ленная цель. Но цель 
любого отдельного вида деятельности раскрывает лишь ка- 
кую-то одну сторону направленности личности. проявляю- 


шуюся в данный момент жизни. Жизненная цель как бы объе- 
диняет, интегрирует все частные цели, связанные с отдельны- 
ми видами деятельности. Вместе с тем достижение каждой из 
них — это новый шаг на пути к общей жизненной цели. Уро- 
вень достижений личности связан с жизненными целями, в ко- 
торых заключены ее взгляды на собственное будущее. Осозна- 
ние человеком не только самой цели, но и реальности ее осу- 
ществления рассматривается как перспектива личности. 

Личная направленность создается преобладанием мотивов 
собственного благополучия, стремлением к личному первен- 
ству, престижу. Такой человек чаще всего бывает занят самим 
собой, своими чувствами и переживаниями и мало реагирует 
на потребности окружающих, игнорирует интересы коллег или 
работу, которую должен выполнять, а в работе видит прежде 
всего возможность удовлетворить свои притязания вне зависи- 
мости от интересов других сотрудников. 

Направленность на взаимные действия проявляется тогда, 
когла поступки человека определяются потребностью в обще- 
нии, стремлением поддерживать хорошие отношения с окру- 
жающими. Такой человек проявляет интерес к совместной 
деятельности, хотя его фактическая помошь может быть мини- 
мальной. 

Деловая направленность отражает преобладание мотивов, 
порождаемых самой деятельностью, увлечением процессом 
деятельности, бескорыстным стремлением к познанию, ов- 
ладению новыми навыками и Умениями. Такой человек 
стремится к сотрудничеству и добивается наибольшей про- 
дуктивности группы, членом которой он является, р: 
свои предложения, полезные для выполнения поставленн 
задачи. 

Совокупность устойчивых суше 
проявляется во всех видах деятельно 


ственных свойств, которая 
сти, присуща каждому че- 
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ловеку. Приобретенные в конкретных социальных условиях 
общие способы взаимодействия личности со средой, состав- 
ляющие тип ее жизнедеятельности, обусловливают характер 
человека. Черты характера определяются и классифицируются 
прежде всего в зависимости от направленности личности, от 
системы устойчивых отношений человека к явлениям действи- 
тельности. Своеобразие характера каждого человека определя- 
ется его направленностью (устойчивой мотивационной сфе- 
рой личности) и особенностями осуществления деятельно- 
сти — волевыми качествами. 


4.3. Воля - сознательное регулирование 
поведения 


Воля — проявление психической активности по 
достижению поставленной цели. Воля осуществляет созна- 
тельное регулирование поведения в условиях постоянного ба- 
ланса между интересами человека (его жизненными целями) и 
ограничениями, накладываемыми интеллектуальными про- 
гнозами последствий данной деятельности, а также моральны- 
ми, социальными нормами. Можно сказать, что воля — это ин- 
струмент, используемый мотивациями высшего порядка, в 
процессе интеллектуального планирования и реализации жиз- 
ненных целей человека. 

Воля участвует в регуляции практически всех основных 
психических функций — ошущений, восприятия, воображе- 
ния, памяти, мышления и речи. Развитие этих процессов от 
низших к высшим указывает на приобретение человеком воле- 
вого контроля над ними. 

Задачей воли является управление поведением человека, 
сознательная саморегуляция его активности, особенно в 
тех случаях, когда возникают препятствия для нормальной 
жизни. 

Главная психологическая функция воли — усиление моти- 
вации и совершенствование на этой основе сознательной регу- 
ляции действий. Реальным механизмом порождения дополни- 
тельного побуждения к действию выступает сознательное из- 
менение смысла действия выполняющим его человеком. 
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Смысл действия обычно связан с бо 
ся посредством преднамеренных умс 
димость в волевом действии возни 
осуществления мотивированной деятельности появилось пре- 
пятствие. Волевой акт связан с его преодолением. Однако 
предварительно нужно осознать, осмыслить суть возникшей 
проблемы. 

Можно выделить следующие этапы формирования воли, 
или волевых актов: 
осознание конкретной потребности; 
осознание возможностей удовлетворения определенной по- 
требности; 
проявление мотивов деятельности (мотив — это побудительная 
сила); 
борьба мотивов деятельности на пути выбора решений; 
выбор конкретного решения; 
определение плана реализации выбранного решения, вклю- 
чающего перечень методов, средств и способов; 
выполнение и контроль определенной деятельности; 
оценка полученных результатов деятельности. 

При волевой регуляции поведения, порожденной актуаль- 
ными потребностями, между этими потребностями и созна- 
нием человека складываются особые отношения. С.Л. Ру- 
бинштейн охарактеризовал их так: воля в собственном смысле 
возникает тогда, когда человек оказывается способным к реф- 
лексии своих влечений, чтобы уметь подняться над своими 
влечениями и, отвлекаясь от них, осознать самого себя как 
субъекта и произвести выбор между ними. Развитие волевой 
регуляции поведения у человека осуществляется в следующих 


направлениях: 
преобразование непроизвольных психических процессов в 


произвольные; 
обретение человеком контроля над своим поведением, 
выработка волевых качеств личности. 

В каждом из этих направлений развития воли по мере ее ук- 
репления происходят свои специфические преобразования, 
постепенно поднимающие процесс и механизмы волевой регу- 
ляции на более высокий уровень. К примеру, внутри познава- 
тельных процессов воля вначале выступает в форме внешнере- 


Рьбой мотивов и меняет- 
твенных усилий. Необхо- 
кает тогда, когда на пути 
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чевой регуляции, а затем — в плане внутриречевого процесса. 
В поведенческом аспекте волевое управление вначале касается 
произвольных движений отдельных частей тела, а впоследст- 
вии — планирования и управления сложными комплексами 
движений, включая торможение одних комплексов мышц и 
активизацию других. В области формирования волевых ка- 
честв личности развитие воли можно представить как движе- 
ние от первичных волевых качеств к вторичным и далее к тре- 
ТИЧНЫМ. 

Выработка волевых качеств проявляется в том, что человек 
сознательно ставит перед собой все более трудные задачи и 
преследует все более отдаленные цели, требующие приложе- 
ния значительных волевых усилий в течение достаточно дли- 
тельного времени. 

Исходя из этого волевой акт всегда включает в себя борьбу 
разнонаправленных мотиваций, интеллектуальную оценку 
этих мотиваций с точки зрения их соответствия моральным и 
социальным нормам. Волевые сигналы, вообще говоря, могут 
тормозить поведение, «рекомендованное» положительными 
эмоциями, например, если это поведение противоречит мо- 
ральным и социальным нормам и ценностям, хотя и приятно 
для субъекта, так как удовлетворяет некоторые мотивации. Ти- 
пичный пример — борьба человека с вредными привычками — 
от табакокурения до употребления наркотиков и алкоголя 
ит. п. 

Волевые акты проявляются при осуществлении поведения, 
связанного с преодолением отрицательных эмоций в случаях 
ошущения боли, усталости, реальной опасности для жизни. 
Интеллектуально сформированные цели требуют от человека 
действий, неизбежно влекущих отрицательные эмоции, в та- 
ких ситуациях, как необходимость перенесения операции или 
неприятного лечения, общения с неприятным партнером ит.д. 
Волевой акт при этом является инструментом мышления, 
позволяющим сознательно преодолеть барьер отрицательных 
эмоций'. 

Так как волевые действия личности в основном проходят 
на сознательном уровне, эти действия определяются не толь- 


1 Кроль М. В. Психология и педагогика. М., 2002. С. 36. 
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ко врожденными, но и вочень 
развитыми чертами характера че 
управления поведением ха 


ловека. 


воздействия, которое может развить л . 
ния поставленной цели. Говоря о силе 
оценку усилий человека по совершени 
действий, например внешних действи 
ем или физически тяжелой работой 
или внутренних действий по преодол 
мания или просто неинтересных дл 
цессе обучения. 

Настойчивость — способность к длительным усилиям по 
преодолению трудностей в процессе достижения цели в отли- 
чие от силы воли не обязательно связана с преодолением «за- 
предельных» трудностей. Настойчивый человек способен про- 
сто длительное время не забывать отслеживать продвижение к 
цели и делать при этом хотя и небольшие, но необходимые ша- 
ги в заранее заданном им самим направлении. 

Выдержка, непосредственно связанная с настойчивостью, 
определяется как умение исключать изсферы внимания дейст- 
вия, чувства и мысли, мешающие продвижению кданной цели. 
Данное качество напрямую связано со способностью к упо- 
рядочению мышления, умением планировать, организован- 
ностью и умением вовремя переключать внимание с одних дел 
на другие. 

Ярким примером настойчивости к себе, или самовоспита- 
ния, является «комплекс добродетелей», составленный вылаю- 
щимся американским просветителем и государственным дея- 


телем Б. Франклином. 


воли, мы имеем в виду 
ю неприятных для него 
й, связанных с общени- 
в некомфортной среде, 
ению трудных для пони- 
я него лично мест в про- 
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Трудолюбие: нельзя терять время попусту; нужно всегда быть занятым 
чем-то полезным; следует отказываться от всех ненужных действий и 
контактов. 

Искренность: нельзя обманывать; надо иметь чистые и справедливые 
мысли и помыслы. 

Справедливость: нельзя причинять кому бы то ни было вред; нельзя 
избегать добрых дел, которые входят в число твоих обязанностей. 
Умеренность: следует избегать крайностей; сдерживать, насколько ты 
считаешь уместным, чувство обиды от несправедливостей. 

Чистота: нужно не допускать телесной грязи; соблюдать опрятностьв 
одежде и в жилище. 

Спокойствие: не следует волноваться по пустякам. 

Скромность ит.д. 


Вторая группа волевых качеств тесно связана со свойствами 
характера. В эту группу входят такие качества воли или свойст- 
ва характера, как решительность, самообладание, уверенность 
в себе. 

Решительность — способность человека без колебаний, бы- 
стро, уверенно, без бесконечных пересмотров совершать вы- 
бор линии поведения и так же четко осуществлять принятые 
решения. Естественно, что решительность полезна только при 
условии способности человека правильно оценивать ситуацию 
и, следовательно, правильно формулировать цели и задачи по- 
ведения, а решительные, но неправильные действия по по- 
следствиям намного хуже, чем проявление нерешительности. 

Самообладание и уверенность в себе — качества, определяю- 
щие способность человека подчинять свое поведение достиже- 
нию цели вне зависимости от появления отвлекающих обстоя- 
тельств, даже в случае, если эти обстоятельства представляют 
собой серьезные помехи. 

В случае получения неудовлетворительных результатов 
осуществляется сознательная коррекция (изменение) ранее 
выбранных потребностей, влечений. Человек вновь формиру- 
ет и проявляет волевые акты, изменяя содержание последую- 
щих этапов своей деятельности для удовлетворения конкрет- 
ной потребности. 

Формирование воли — процесс длительный, и он начинает- 
ся в раннем детстве. 


5.1. Механизмы межличностных отношений 


восполнить пробелы и достигнуть 
высокого культурного уровня. Важно не только поддерживать 
проявляющуюся склонность и создавать соответствующие ус- 
ловия для развития способностей, нои влиять на формирова- 
ние активного отношения к жизни, знаниям, своим обязан- 
ностям. Когда индивид ощущает тяготение к какой-то дея- 
тельности и начинает сознавать свои способности, он при 
определенных условиях переживает чувство ответственности 
перед обществом, коллективом и больше требует от себя. На- 
оборот, без формирования трудолюбия образуется ложное 
сознание того, что при больших способностях незачем тру- 
диться, напрягать силы, что все придет само собой. Если уче- 
ловека сформированы положительные черты характера, если 
он осознал свои способности и их значение для собственного 
развития, то он преодолеет неблагоприятные условия и реа- 
лизует свои планы, овладеет той профессией, к которой чув- 
ствует тяготение и для которой у него имеются предпосылки. 


Глава 5. Потребности 
в межличностных отношениях 


5.1. Механизмы межличностных 

отношений 

Человек социален по своей природе, и главное 
для него — общение с другими людьми. Известно, что человек 
познает себя через других людей, наблюдая и анализируя их от- 
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ношение к себе. Но вто же время человек познает других через 
себя и оценивает поведение окружающих исходя из своих лиц. 
ных установок и доминант. В ходе социального взаимодейст- 
вия между людьми могут возникать межличностные отноше- 
ния как позитивного, так и негативного характера. Особенно- 
сти межличностных отношений, являясь неотъемлемой 
стороной и результатом профессионального и иного социаль- 
ного взаимодействия людей, в свою очередь существенно зави- 
сят и от психологических, личностных характеристик всту- 
пающих во взаимодействие субъектов и значительно влияютна 
характер и результаты выполнения ими социально-ролевых 
функций. 

Обдумывая и организуя общение с другими людьми, чело- 
век делает это для достижения различных целей. Психологиче- 
ский эффект от его общения с другими в одних случаях оказы- 
вается действительно таким, каким он его планировал, в дру- 
гих — достигается лишь частично, в третьих — не получается 
вовсе. 

При изучении общения как взаимодействия людей (инте- 
рактивная сторона в общении) необходимо особое внимание 
уделить основным механизмам взаимовлияния людей. К чис- 
лу таких механизмов относят убеждение, внушение, аттрак- 
ЦИЮ. 

Убеждение — воздействие, осуществляемое через рацио- 
нальную сферу личности и основанное на критическом вос- 
приятии информации и внутреннем ее принятии, согласии с 
ней на основе аргументации, доказательства тех или иных по- 
ложений. С помощью данного механизма другому человеку, 
партнеру по общению передается образ мыслей, умозаключе- 
ний!. При убеждении немаловажную роль играет установка — 
определенная настроенность на партнера по общению (пози- 
тивная или негативная). Например, в сознание человека, как 
правило, проходит только та информация, которая согласует- 
ся со сложившимся впечатлением. Так, если о данном челове- 
ке у индивида сложилось хорошее, положительное впечатле- 
ние или, наоборот, отрицательное, то этот индивид будет вос- 
принимать соответствующую информацию (добавленную 


1 Сластенин В.А., Каширин В.П. Психология и педагогика. М., 2001. С. 369. 


5.2. Аттракция 


формации. 


Внушение широко используется в медицине, психотерапии 
публичных выступлениях, рекламе, моде. При внушении осу- 
ществляется преимущественно вербально-волевое воздейст- 
вие, причем однонаправленное, персонифицированное воз- 
деиствие на человека (или социальную группу). Внушение за- 
висит от многих обстоятельств и может быть как позитивным 
(лечение с помощью гипноза), таки негативным (мода на пир- 
синг, «престиж» женского табакокурения, употребление пива, 
которое, по медицинским данным, является первой ступенью 
к развитию алкоголизма). Внушаемость людей возрастает с 
ухудшением их физического и психического состояния (неко- 
торые люди прибегают к помощи экстрасенсов, гадалок), при 
утомлении, стрессовой ситуации и т.п. 


5.2. Аттракция 


Аттракция — один из социально-психологиче- 
ских механизмов регуляции взаимоотношений людей. Меха- 
низмы возникновения аттракции -— не в области‘сознания че- 
ловека, а в сфере бессознательного. Человек может смотреть и 
не видеть, слушать кого-нибудь и не слышать. Но информа- 
ция, воспринимаемая органами чувств и не фиксируемая в соз- 
нании, не пропадает бесследно, особенноесли она значима для 
человека, затрагивает его потребности и несет достаточный 
эмоциональный заряд. Эмоционально насыщенная и потреб- 
ностно значимая информация остается в сфере бессознатель- 
ного и оказывает влияние, которое проявляется в виде эмоцио- 
нально окрашенного и неосознанно направленного отноше- 


1 

ния к источнику информации . 
Приемы аттракции основаны 
ру по общению потребностно значи 


на индуцировании партне- 
мой и ведущей к успеш- 


1 Сластенин ВА., Каширин В.П. Указ. соч. С. 365. 
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ной реализации этих потребностей информации. Поэтому 
любой контакт с людьми не следует начинать с формирова- 
ния уних отрицательных эмоций. Втаком случае происходит 
частичная или полная блокировка информационного воз- 
действия. 


5.3. Межличностное общение как условие 
бытия человека 


Без межличностного общения невозможно 
полноценное формирование у человека ни одной психической 
функции или психического процесса, ни одного блока психи- 
ческих свойств личности в целом. Общение — это взаимодейст- 
вие людей, и в нем всегда развертывается взаимопонимание 
ими друг друга, устанавливаются те или иные взаимоотноше- 
ния, имеет место определенное взаимообращение, т.е. поведе- 
ние, выбираемое участниками общения по отношению друг к 
другу. Межличностное общение следует рассматривать как 
процесс в системе человек-человек в многоаспектной дина- 
мике ее функционирования. 

Участники межличностного общения, вступая в контакт, 
преследуют по отношению друг к другу более или менее значи- 
мые для них цели, которые могут совпадать, а могут различать- 
ся по своему содержанию. Эти цели — следствие действия кон- 
кретных мотивов, имеющихся у участников общения; их дости- 
жение предполагает использование разнообразных способов 
поведения. Можно сказать, что межличностное общение по 
своим основным характеристикам является видом деятельно- 
сти, суть которого составляет взаимодействие человека с чело- 
веком. Как правило, межличностное взаимодействие людей в 
виде общения почти всегда оказывается вплетенным вдеятель- 
ность и выступает условием ее выполнения. Так, без общения 
не может быть коллективного труда, учения, искусства, игры 
ит.п. При этом вид деятельности, которую обслуживает обще- 
ние, оказывает значительное влияние на содержание, форму, 
течение всего процесса общения между исполнителями этой 
деятельности. 


маны ет тени, для спортивной 
ние запланированного рез ры побить ток 
м ультата, для семьи — воспитание 
детей, обеспечение бытовых условий жизни, организация до- 
суга и др. Поэтому в общности каждого типа преобладает тот 
вид межличностного общения, который обеспечивает глав- 
ную для этой общности деятельность. Вместе с тем понятно, 
что на общение членов общности оказывает влияние не толь- 
ко главная для этой общности деятельность, но ито, что пред- 
ставляет собой сама общность. Например, повседневные це- 
ли семьи — воспитание детей, выполнение хозяйственных 
дел, организация досуга и др. — направленно программируют 
межличностное общение членов семьи друг с другом. 
Однакото, каким общение оказывается в реальности, зави- 
ситот состава семьи (полная или неполная, трех-, двух- или од- 
нопоколенная и т.п.), от нравственного и общекультурного 
облика супругов, понимания ими своих родительских обязан- 
ностей, возраста и состояния здоровья детей, других членов 
семьи. В семье, как и влюбой другой общности, особенности 
межличностного общения в значительной мере обусловлены 
тем, как члены семьи воспринимают и понимают друг друга, 
какой эмоциональный отклик они вызывают друг в друге и 
какой стиль поведения они поддерживают во взаимоотноше- 
ниях. Общности, к которым принадлежит человек, формиру- 
ют эталоны общения, и этим эталонам человек привыкает 
следовать. Изменения процесса деятельности и самой общно- 
сти людей обязательно сказываются на их межличностном об- 


щении. 

В межличностном обще 
оказывается в роли объекта и су 
он познает других участник 
рес, а может быть, безразли 


нии каждый человек одновременно 
бъекта общения. Как субъект 
ов общения, проявляет к ним инте- 
чие или неприязнь и воздействует 
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на них, решая по отношению к ним определенную задачу. Од. 
новременно он выступает объектом познания для всех, с кем 
он общается; ему они адресуют свои чувства, на него стараются 
повлиять, более или менее сильно воздействовать. В положе- 
нии объекта или субъекта общения люди сильно различаются 
по характеру выполняемой ими роли. 

Во-первых, «выполнение» роли может осознаваться раз- 
ными людьми в разной степени. Так, в качестве объекта один 
человек может являть окружающим свою физическую наруж- 
ность, выразительное поведение, свои действия, не задумыва- 
ясь над тем, какой отклик они вызывают утех, с кем он общает- 
ся, а другой может пытаться оценить, какое впечатление он 
производит на окружающих на всем протяжении общения с 
ними или в какой-то отдельный момент и целеустремленно де- 
лать все от него зависящее, чтобы сформировать у других имен- 
но то впечатление о себе, которое он хотел бы. 

Во-вторых, люди различаются по степени сложности 
личностной структуры, характеризующей их индивидуальное 
своеобразие, поэтому представляют неодинаковые возможно- 
сти для успешного взаимодействия с ними и вто же время име- 
ют неодинаковые способности проникать в своеобразие лич- 
ности партнера, определять свое отношение к ней, выбирать 
способы воздействия на эту личность, наиболее отвечающие 
целям общения. 

Личность человека формируется в процессе общения с 
людьми. В начальный период жизни человек не волен выби- 
рать для себя тех, кто составляет его непосредственное окруже- 
ние. В зрелом возрасте он в значительной степени может регу- 
лировать число и состав лиц, с которыми он общается. Непо- 
средственное окружение человека составляют те, с кем он 
вместе живет, учится, работает, отдыхает. С возрастом значи- 
тельно изменяются причины, заставляющие человека вступать 
в непосредственное общение с другими людьми. Так, во вре- 
менном промежутке жизни от 15 до 23 лет наблюдается значи- 
тельный рост контактов, основу которых составляет необходи- 
мость удовлетворения познавательной потребности, а затем их 
число заметно уменьшается. Наиболее интенсивный период 
расширения круга непосредственного общения приходится на 
возраст от 23 до 30 лет. После этого круг общения человека су- 
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› с одной стороны, его поз Й 
ь ицией 
по отношению к себе в системе потребностей, а с другой — от- 


откровения 
участвующих в ны изсильнейших факторов, 
нормы, в соответствии с кото р чему 

. рыми строится общение людей в 
основной для НИХ Трудовой деятельности, не совпадают с нор- 
мами, лежащими в основе их общения в других видах деятель- 
ности, то развитие их личности будет носить более или менее 
противоречивый характер, формирование цельной личности 
будет затруднено. 

Обслуживая предметную деятельность и способствуя фор- 
мированию кругозора, умения обращения с предметами, ин- 
теллекта и эмоционально-волевой сферы, общение выступает 
обязательным условием и необходимой предпосылкой разви- 
тия у человека комплекса качеств, обеспечивающих его воз- 
можность жить среди людей, сосуществовать с ними и под- 
няться до претворения в своем поведении высоких нравствен- 
ных принципов. 

Конкретный опыт общения развивает у человека умение 
дать полную и правильную оценку других людей, проявляю- 
щиеся у них психологические установки при восприятии окру- 
жающих и манеру отвечать на их поведение. На формировании 
у человека оценочных эталонов отрицательно сказывается ог- 
раниченностьличных впечатлений от встреч с людьми, что бы- 
вает, если ему на жизненном пути встречались люди, по досто- 
инствам и недостаткам похожие друг на друга, или приходи- 
лось общаться изо дня в день с небольшим числом лиц, 
представляющих одни и те же возрастные, половые, профес- 
сиональные и национально-классовые группы людей. Собст- 
венный опыт — только один из путей формирования у человека 
качеств, необходимых ему для успешного общланчияхс зруримии 
ЛЮДЬМИ. 

Кроме того, невосприимчи 
со стороны обшающегося с ним 


вость человека к воздействиям 
лица может свидетельствовать 
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отом, что использованный способ обращения не соответствует 
личностным особенностям данного человека. 

О психологической слепоте и глухоте говорят бедность и 
однообразие способов воздействия, к которым прибегают, 
вступая в контакт с разными людьми или с одним и тем же че- 
ловеком в различных ситуациях, хотя возможно использова- 
ние иных способов. Например, некоторые воспитатели во всех 
ситуациях воздействуют на воспитуемых с помощью наказа- 
ний и угроз, что вызывает, как правило, обратный результат — 
оборонительную реакцию у воспитуемых, требует от них зна- 
чительных затрат энергии, чтобы преодолеть страх и опасения, 
и взначительной степени подавляет их интеллектуально-воле- 
вую активность. Однако поведение человека в общении, ос- 
лабляющее или даже снимающее у других участников общения 
всякий самоконтроль, как правило, негативно влияет на их по- 
ведение в настоящем и будущем. 

Творчество человека, направленное на обогащение спосо- 
бов поведения в общении, должно быть нацелено не на фор- 
мирование способности манипулировать людьми или, наобо- 
рот, безлико подстраиваться под их желания, обнаруживае- 
мые в их поведении во время общения, а на овладение 
умением создавать своим общением с людьми психологиче- 
ские условия, благоприятствующие проявлению на опти- 
мальном уровне их интеллектуально-волевого и нравственно- 
го потенциала. Если способы общения соответствуют лично- 
стным особенностям человека, использующего эти способы в 
своем общении с другими людьми, в общении будет рождать- 
ся доверие, настрой на сотрудничество. Поэтому каждому че- 
ловеку необходимо сформировать стиль общения, аккумули- 
рующий его достоинства и одновременно учитывающий лич- 
ностные характеристики тех, с кем ему преимущественно 
приходится общаться. 

Таким образом, потребность в межличностном общении 
является одной из основных потребностей человека. Через 
ее реализацию происходит усвоение человеком социальных 
норм, правил, ценностей, овладение социальным опытом, осу- 
ществляется социализация и профессионализация личности, 
формируется ее субъективность. Через межличностное обще- 
ние человек научается познавать других людей и самого себя, 
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наращивает свой коммуникативный потенциал, более успеш 
, ь 
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6.1. Общение как фактор социализации 


Общение — сложный процесс взаимодействия 
между людьми, заключающийся в обмене информацией, атак- 
же в восприятии и понимании партнерами друг друга. В прин- 
ципе общение характерно для любых живых существ, но лишь 
у человека процесс общения становится осознанным, связан- 
ным вербальными и невербальными актами. Человека, пере- 
дающего информацию, называют коммуникатором, получаю- 
щего ее — реципиентом. 

Общение между людьми — важнейший признак именно че- 
ловеческого существования. Без него невозможны производ- 
ственная деятельность, формирование и усвоение духовных 
ценностей, формирование и развитие личности. Общение со- 
провождает эти процессы, способствует их осуществлению. 
Однако связь между ним и любыми проявлениями социальной 
жизни неоднозначна. Общение можно характеризовать как 
многогранное по следующим причинам: 

© общение реализуется на разных уровнях: общаться могут стра- 
ны и народы, партии, коллективы и отдельные индивиды. В со- 
ответствии с этим взаимодействие между сторонами в этом 
процессе различно по своей сомиальнойзначимости жд 

$ общение может проявляться по-разному: быть ты ке ыа 
ным — ввиде общения с другим лицом без оных факторами 
средованным, которое обусловлено р предшествующих по- 
преломляется через них, включает пик ый средств мас- 
колений и происходит посредством те 


совой коммуникации; 
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общение может различаться по видам — люли могут обмени. 
ваться мыслями, чувствами, опытом, трудовыми навыками 
иТ.д.; 

в основе общения лежат общественные отношения. Охватывая 
разные стороны функционирования общества, они выступают 
как определенные для данной формации типы социально-эко- 
номических, политических, правовых и нравственных отно- 
шений. В конечном итоге именно они являются содержанием 
общения. 

Главное содержание общения — воздействие на партнера, 
В общении происходит постоянная реакция на действия дру- 
гого. 

Общение регулирует уровень эмоциональной напряженно- 
сти, создает психологическую разрядку и формирует тот эмо- 
циональный фон, на котором осуществляется деятельность че- 
ловека и который в немалой степени определяет само миро- 
ошущение. 

Каждое общество (а порой и отдельные его социальные 
группы) вырабатывает определенные регулятивные принци- 
пы общения, которые не только закрепляются в принятых им 
нормах поведения, но и воспитываются у людей с большей 
или меньшей степенью сознательности. Это дает основание ут- 
верждать, что существует тот или иной уровень культуры обще- 
НИЯ. 

Потребность в общении выступает одной из форм проявле- 
ния общественной сущности человека. Общение — важнейшая 
социальная потребность, определяющая личностный смысл в 
формировании личности. Эта потребность начинает функцио- 
нировать с момента рождения человека и действует на протя- 
жении всей его жизни. Она реализуется в таких различных 
формах, как эмоционально-эмпатийное общение (скрытый 
коммуникативный, невербальный процесс, посредством кото- 
рого чувства передаются другому человеку), общение матери с 
ребенком, игровое общение, познавательное, педагогическое, 
профессиональное и т.д. 

Общение — это форма деятельности, осуществляемая меж- 
ду людьми как равными партнерами и приводящая к возник- 
новению психологического контакта, проявляющегося в об- 
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дающийся отечественный психолог 


м которой относятся: 
предмет общения — другой человек, 
субъект; 
коммуникативные мотивы 
ся общение; 
действия общения — единицы коммуникативной деятельно- 
сти, целостный акт, адресованный другому человеку (две ос- 
новные категории действий общения — инициативные и ответ- 
ные); 
задачи общения — цель, на достижение которой в конкретной 
коммуникативной ситуации направлены действия, совершае- 
мые в процессе общения; 
средства общения — операции, с помощью которых осуществ- 
ляются действия общения; 
пролукт общения — образования материального и духовного 
характера, создающиеся в итоге общения. 

Общение — универсальное явление общественной жизни, 
так как оно охватывает все ее стороны". 

Общение включает в себя, во-первых, обмен информа- 
цией, который может быть охарактеризован как коммуника- 
тивная сторона общения; во-вторых, взаимодействие об- 
щающихся — обмен в процессе речи не только словами, нои 
действиями, поступками; в-третьих, восприятие общающи- 


партнер по общению как 


— Это то, ради чего предпринимает- 


мися друг друга. и 
В процессе общения выделяют три стороны — коммуника 


тивную (передача, обмен информацией), интерактивную 


ие). 
имодействие), перцептивную (взаимовосприят д ни 
Общение между людьми как важнейшая стор 


Ре 
СТноЙ ЖИЗНИ и деятельности всегда осмысливалась ими сна 


звития ПСИХИКИ. М., 


1965. С. 37. 
' Леонтьев А.Н. Проблемы ра 
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ла на уровне их обыденного, житейского сознания, а затем на 
более глубоком, теоретическом уровне. 


6.2. Виды общения 


Общение — сложный многогранный процесс, 
включающий: формирование определенных образцов и моде- 
лей поведения, взаимодействие людей, взаимное влияние лю- 
дей друг на друга, обмен информацией, формирование отно- 
шений между людьми, взаимное переживание и понимание 
людьми друг друга, формирование образа внутреннего Я чело- 
века. 

Все многообразие видов общения можно разделить на два 
основных вида: 
формальное общение (ролевое), определяемое служебными и 
социальными статусами людей; партнеры в этом случае могут 
ничего не знать друг о друге, так как в этом нет необходимо- 
сти. Вместо знаний о личности собеседника в этом случае опе- 
рируют знанием его социальной роли: покупатель—продавец, 
пациент—врач, пассажир-—контролер. Однако формальное об- 
щение не свободно от личностных отношений. Так, в беседе с 
пациентом один врач может быть внимательным, доброжела- 
тельным, а другой, наоборот, — сухим, даже суровым; 
неформальное общение (личностное), определяемое личност- 
ными статусами и личными целями общающихся, которые пе- 
реплетаются и могут переходить одна в другую. Высшая форма 
неформального общения — дружба. 

Формальное (ролевое) общение, определяемое служебны- 
ми и социальными статусами людей, и неформальное (лично- 
стное), определяемое их личностными статусами и личными 
целями, переплетаются и могут переходить одно в другое. 

В зависимости от используемой техники общения и его иелей 
можно выделить несколько видов общения: 

«контакт масок» — формальное общение, при котором отсутст- 
вует стремление понять и учесть особенности личности собе- 
седника. Этот процесс общения получил свое название пото- 
му, что в процессе общения используются привычные маски 
вежливости, строгости, безразличия, участливости и т.д., Т.е. 


<> 
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набор выражений лица, жестов, стандартных фраз, позволяю- 
щих скрыть отношение к собеседнику. В некоторых сит 
ВАА, МАСОК» необходим для того, чтобы не р —. 
ный контакт; 

формально-ролевое общение, в котором и содержание, и сред- 
ства общения регламентированы социальными ролями парт- 
неров по общению; | 
светское общение, определяемое формальной вежливостью. 
Его особенность в том, что люди фактически не общаются, го- 
ворят не то, что думают, а то, что положено говорить в подоб- 
ных случаях. Их точки зрения на тот или иной вопрос не имеют 
никакого значения и не определяют характера коммуникаций; 
манипулятивное общение, направленное на получение одно- 
сторонней выгоды от собеседника и использующее манипуля- 
тивную технику воздействия на партнера по общению (лесть, 
обман, демонстрация силы, слабости, доброты, «пускание пы- 
ли в глаза», запугивание ит.п.) в зависимости от особенностей 
личности собеседника; 

духовное межличностное общение (между людьми), при кото- 
ром раскрываются глубинные структуры личности и которое 
характеризуется взаимопониманием между люльми, а В его ос- 
нове лежит доверие к личности собеседника; 

деловое общение, направленное на согласование и объедине- 
ние усилий людей с целью налаживания отношений и дости- 
жения общего результата. Деловое общение можно назвать 


личностно-ролевым. 
Выступая потребителем э 


нергии человека, общение вместе 
с тем является биостимулятором его жизнедеятельности и ду- 
ховных устремлений. Русский мыслитель П.Я. Чаадаев остро- 
умно заметил: «Лишенные общения с другими созданиями, мы 
щипали бы траву, а не размышляли о своей природе». Онбыл 
прав, поскольку естественным способом существования чело- 
века является его связь с другими людьми, а сам человек стано- 
вится человеком только в общении. : 

Вербальное и невербальное общение. Передача любой ин- 
формации возможна лишь посредством знаков, мелко 
систем. Коммуникация (от лат. соттипюсо — нь вая ”. 
связываю, общаюсь, наиболее близким к нему по з 
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ляется русское «общение») должна быть эффективной, спо. 
собствовать достижению целей участников общения, что пред- 
полагает выяснение следующих вопросов: каковы средства 
коммуникации и как правильно ими пользоваться в процессе 
общения? Как преодолеть коммуникативные барьеры непони- 
мания, добиться успешности коммуникации? 

Все средства общения делятся на две большие группы: вер- 
бальные (словесные) и невербальные. Причем невербальные 
средства так же важны, как и словесные. А. Пиз в своей книге 
«Язык телодвижения» приводит следующие данные, получен- 
ныеанглийским профессором А. Мейерабианом: передача ин- 
формации происходит за счет вербальных средств (только 
слов) на 7 %, звуковых средств (включая тон голоса, интонации 
звука) — на 38 %, а за счет невербальных средств — на 55 %. 

К аналогичным выводам пришел профессор Р. Бердвислл, 
который установил, что словесное общение в беседе занимает 
менее 35 %, а более 65 % информации передается с помощью 
невербальных средств. Между вербальными и невербальными 
средствами существует своеобразное разделение функций: по 
словесному каналу передается чистая информация, а по невер- 
бальному — отношение к партнеру по общению. 

Невербальная коммуникация осуществляется с помощью 
жестов, мимики, поз, прикосновения. Как правило, человек в 
меньшей степени способен сознательно контролировать канал 
невербального общения. Иногда все тело человека участвует в 
передаче сообщения. Например, походка человека — это тоже 
способ передачи сообщения и самовыражения. Так, человек, 
смело и уверенно входящий в комнату, демонстрирует либо 
свое благополучие, либо чувство гнева, а медленно входящий в 
комнату демонстрирует сдержанность, страх или тревогу. Но 
чтобы правильно понять сообщение, необходима дополни- 
тельная информация. 

Изучением невербального общения занимается наука ки- 
несика. Ученые-кинесики доказали, что устную речь контро- 
лировать легче, чем язык мимики и жестов, которые отражают 
психическое состояние человека. Канал невербального обще- 
ния более достоверно выражает чувства и подразумеваемый 
смысл. Например, открыв дверь квартиры своему знакомому, 
человек может сказать: «Прошу вас, заходите. Рад вас видеть», 


а по невер- 


‚ ПОМОЩЬЮ 
‚ человекв 
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однако выражение его лица говорит: « 
не заходили». 

Мимика человека является очень богатым источником ин- 
формации о его эмоциональном состоянии. Посредством ми- 
Мики МОЖНО Ре любое психическое состояние человека. 
ый ини и культуры, в кото- 

, аково понимают эмоциональное 
состояние, выраженное мимикой на лице собеседника. На- 
пример, когда человек страдает, его рот закрыт, уголки рта опу- 
щены, глаза сужены, брови сдвинуты к переносице, внешние 
уголки бровей подняты вверх, на лбу и переносице — верти- 
кальные НЕ лицо застывшее. Лицо достаточно долго со- 
храняет устойчивое выражение (печальное, безразличное, 
злое, доброе ит.п.). 

Психологи считают, что лицо человека — это своеобразный 
центр приема и передачи социальных сигналов. Как отмечают 
многие, самое выразительное в лице — глаза. Об этом свиде- 
тельствуют и поговорки, и фразы: «читать душу по глазам», 
«сверкать глазами», «недобрый взгляд», «ест глазами», «пря- 
тать глаза» и тл. Выразительный взгляд способен передать 
смысл не только сказанного, но и недосказанного или невы- 
сказанного. В некоторых случаях взглядом можно сказать 
больше, чем словами. Поэтому взгляд «глаза в глаза» — важней- 
ший канал невербального общения. «Взгляд запускает и под- 
держивает общение на всех его этапах; значимость его осо- 
бенно растет при доверительном общении “глаза в глаза”... 
В глазах другого всегда открывается тайна непостижимого, 
связанного... стайной живой души другого»'. Визуальный кон- 
такт свидетельствует о расположенности к общению. Глаза пе- 
редают самые точные сигналы © состоянии человека, посколь- 
курасширение или сужение зрачков не поддается сознательно- 
му контролю. Например, если человек возбужден, его зрачки 
расширяются в 4 раза больше, чем обычно, а если он а 
зрачки сужаются. Именно глаза позволяют собеседнику опр 

исследований, более 50 % 
делить выражение лица. По данным 
времени обшения собеседники смотрят В глаза друг другу. 
—_щ 
' Большой толковый психологиче 


Я занят. Хорошо бы вы 
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В языке жестов большую роль играют руки, причем не 
только, когда говорящий показывает руками форму обсуждае- 
мого предмета, указывает направление или комментирует ка- 
кое-либо событие. Руки передают и эмоциональное состояние, 
Так, беспокойство может проявляться в непрерывном движе- 
нии рук, «заламывании пальцев» ит.д. 

Речь как необходимая составляющая общения является 
универсальным средством коммуникации, поскольку при пе- 
редаче информации с ее помощью менее всего теряется смысл 
общения. Речь — естественный звуковой язык, система фоне- 
тических знаков, включающих два принципа — лексический и 
синтаксический. Благодаря речи осуществляются кодирова- 
ние и декодирование информации. Речь обязательно дополня- 
ется неречевыми знаковыми системами (невербальной комму- 
никацией). Речь имеет общественно-историческую природу. 
Общественная жизнь и коллективный труд людей вызывают 
необходимость постоянно общаться, устанавливать контакт 
друг с другом, воздействовать друг на друга, для чего и служит 
речь. Используя речь, люди обмениваются мыслями и знания- 
ми, рассказывают о своих чувствах, переживаниях, намере- 
ниях. 

Общаясь друг с другом, люди употребляют слова, пользу- 
ются грамматическими правилами того или иного языка. Язык 
есть система словесных знаков, средство, с помощью которого 
осуществляется общение между людьми. Речь — это процесс 
использования языка в целях общения людей. Язык и речь не- 
разрывно связаны, представляют собой единство, которое вы- 
ражается втом, что исторически язык любого народа создавал- 
ся и развивался в процессе речевого общения людей, аязык как 
орудие общения существует исторически дотех пор, пока люди 
говорят на нем. Когда люди перестают использовать тот или 
иной язык в речевом общении, он становится «мертвым язы- 
ком»; таким стал, например, латинский язык. 

Познание закономерностей окружающего мира, умствен- 
ное развитие человека совершается в процессе обучения путем 
усвоения знаний, выработанных человечеством в процессе об- 
щественно-исторического развития и закрепленных с по- 
мошью языка, с помощью письменной речи. Язык в этом смыс- 
ле есть средство закрепления и передачи от поколения к поколе- 
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нию достижений человеческой культуры, науки и искусства 
Каждый человек в процессе обучения усваивает знания, приоб- 
ретенные всем человечеством и накопленные исторически 


Связь мышления и речи. Речь служит не только средством об- 
щения между людьми, но и является средством мышления. Эта 
важнейшая функция речи вытекает из положения о том, что 
мышление осуществляется в речевой форме. Речь, в частности 
внутренняя речь, — внутренний беззвучный речевой процесс, с 
помощью которого человек мыслит «про себя» 

Мышление взрослого, нормального человека неразрывно 
связано с речью. В речи мысль не только формулируется, но и 
формируется, развивается. Мысль не может ни возникнуть, ни 
протекать, ни существовать вне языка, вне речи человек мыс- 
лит словами, которые он произносит вслух или проговаривает 
про себя. Человек, одинаково хорошо владеющий нескольки- 
ми языками, четко осознает, на каком языке он мыслит в каж- 
дый данный момент. Только глухонемые от рождения, не вла- 
деющие даже кинетической («ручной») речью, мыслят на ос- 
нове образов. 

Иногда мысль трудно выразить словами и может показать- 
ся, что она существует вне словесной оболочки. Но это означа- 
ет, что мысль еще неясна самому человеку, что это скорее не 
мысль, а смутное общее представление. Ясная мысль всегда 
связана с четкой словесной формулировкой. Неправильно и 
мнение о том, что мысль и речь по существу одно и то же, что 
мышление — это речь, лишенная звучания, — «речь минус 
звук», а речь — «озвученное мышление». Это мнение ошибочно 
хотя бы потому, что одну и ту же мысль можно выразить на раз- 
ных языках разными звукосочетаниями. Так, существуют сло- 
ва-омонимы — слова с одинаковым звучанием, но разным 
смыслом, например корень у растения — квадратный корень, 
девичья коса — речная коса — коса для покоса, скрипичный 


ключ — ключ отзамка, реакция химическая — реакция человека 


на какой-либо поступок другого человека, т.е. одно и то же сло- 


во может выражать разные мысли, разные понятия. 

Деструктивное общение (обида). Обида возникает, когда заде- 

инства человека и он сознает, 

вают чувство собственного досто , 
что его унижают. Обида соединяет подчеркнутую жалость к се 
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бе с не всегда осознаваемыми мстительными, агрессивными 
побуждениями. Часто такой неадекватный способ реагирова- 
ния на мнимое ущемление интересов и потребностей человека 
является выражением сильной эгоцентричной и инфантиль_ 
ной природы «страдальца»'. 

Пространство действия обиды обязательно включает в себя 
два источника — обидчика и обиженного, которые общаются 
друг с другом. Это пространство оказывается насыщенным 
сильными аффективными и эмоциональными стимулами, ко- 
торые значительно изменяют деятельность тех, кто участвует в 
общении, и серьезно разрушают это общение. При этом обил- 
чик проявляет агрессию, основная цель которой — стремление 
причинить психологическую боль другому человеку. Обижен- 
ный может испытывать гнев, направленный на себя или друго- 
го человека. Переживание обиды — тонкое душевное явление, 
которое определяется специфическими действиями обижен- 
ного, направленными на поиск причин возникновения отри- 
цательных эмоциональных ощущений. Обида вносит напря- 
женность и конфликт в общение. При дальнейшем развитии 
обида, даже основанная на реальной несправедливости, не 
приносит ни удовлетворения, ни пользы человеку, а со вре- 
менем становится своеобразной эмоциональной привычкой 
в виде хронической раздражительности и обидчивости. Пос- 
тоянно ощущая себя жертвой несправедливости, человек на- 
чинает мысленно входить в роль субъекта, подвергающегося 
гонениям окружающих или даже всего мира. На основе хро- 
нического чувства обиды у человека формируется страте- 
гия общения, цель которой — объяснить собственные неудачи 
пристрастным отношением окружающих и их несправедли- 
ВОСТЬЮ?. 

Из хронического чувства обиды рождается жалость к само- 
му себе. Это одна из сильных эмоционально насыщенных при- 
вычек. Когда обе привычки достаточно прочно укоренятся, че- 
ловек в их отсутствие уже перестает чувствовать себя комфорт- 
но и начинает в буквальном смысле искать несправелливого к 
себе отношения. 


1 Петровский А.В. Психология о каждом из нас. М. 1992. С. 81. 
2 Бодалев А.А. Вершина в развитии взрослого человека. М.. 1998. С. 27. 
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нает рисовать себя ничтожной, достой 
стью, жертвой, которой сама судьба п 
счастной. С затаенной обидой челове 
вообразить Ри самостоятельным, независимым и уверенным 
в своих силах. ьразды правления переходят в руки других. Те- 


перьони диктуют хронически обиженному, как емусебя чувст- 
вовать, как поступать'. 


ной сожаления лично- 
редопределила быть не- 
к просто не в состоянии 


6.3. Потребность в обособлении 


Потребность в обособлении проявляет свое 
действие наряду с потребностью в общении. Ее реализация 
создает дополнительные возможности для развития и самораз- 
вития личности, ее становления и социализации. 

Удовлетворение этой потребности осуществляется посред- 
ством обособления личности в референтной социальной груп- 
пе (семья, дружеская компания и т.д.). В социальной психоло- 
гии референтной принято считать группу, интересы, цен- 
ности, отношения, нормы, правила которой совпадают с 
личностными; человек, воспринимая их как свои личные, чув- 
ствует себя комфортно, ощущает свою защищенность, свобод- 
но проявляет свою индивидуальность, реализует свои значи- 
мые потребности, в частности потребность уединения с самим 


собой. 
Различают две формы уединения ”: 
предметно-практической деятельности. 
: НИ (теоретическое) уединение Я . 
том, что человек хочет остаться наедине с собой для и а 
осмыслить происшедшие события, наметить ак и 
вий, прогнозировать результаты своего р я 
ности. В подростковом, юношеском (и не то. 


сом внутренней ин- 
сложным процессом 
кое уединение является о насышенной жизни человека. 


теллектуально и эмоционал чья 
Умозрительное обособление играет исключител у 


умозрительное и в виде 


ипсихология. М., 2001. С. 104. 
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роль в развитии и вообще в жизнедеятельности человека, фор- 
мировании его самосознания, самооценки, притязаний, кор- 
рекции своих позиций, отношений, оценок, установок. 

Предметно-практическая деятельность проявляется в том, 
что человек хочет уединиться, чтобы заняться, например, чте- 
нием, вязанием, рыбной ловлей ит.д.! 


Глава 7. Духовность личности 
как общечеловеческая ценность 


7.1. Духовность и культура 


Духовный потенциал общества складывается 
из духовных потенциалов отдельных личностей. Поэтому лич- 
ностные характеристики должны включать определенные со- 
ставляющие. Без этого сегодня трудно рассчитывать не только 
на эффективность общественного строя, но и наего существо- 
вание. Решение проблемы духовного преображения во многом 
зависит от конкретных людей, которые представляют совокуп- 
ность общественных отношений и проявляют себя через кол- 
лективы, выступая ввиде личности. Всестороннее развитие об- 
щества требует всестороннего развития личности, что невоз- 
можно без воспитательного воздействия на все стороны 
личности — интеллект, эмоционально-волевую сферу, поведе- 
ние. Духовный потенциал человека представляет единство трех 
структурных компонентов: 
социальных преобразований, черт и качеств, сформированных 
во взаимодействии с другими людьми; 
индивидуально-психологических особенностей и свойств; 
биологических структур и сознания. 

Духовность любой личности формируется в первую очередь 
через базисные ценности — мировоззрение и повседневные 
оценки поведения людей. Без усвоения понятий «добросовест- 
ность», «порядочность», «единство прав и обязанностей» каж- 


1 Гиппенрейтер Ю.Б. Введение в общую психологию. М. 1998. С. 61. 
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ании, достичь высоких целей, следовать лич 
му и общественному идеалу, общечеловече НЯ 
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богатство человека, его нельзя ни купить, ни взять взаймы у ко- 
го-либо, его можно только формировать собственными уси- 
лиями»?. По словам Н.А. Бердяева, «человек — малая вселен- 
ная», а целостность личности — это средоточие всех духовных 
способностей человека, его «внутренний экзистенциональный 
центр», осуществляющий связь человека с миром творчества и 
свободы?. 

Понятие духовности, конкретная духовность человека и его 
мира (сознания, деятельности, отношений, среды, культуры) 
имеет множество аспектов и признаков. В широком смысле ду- 
ховность синонимична и свойственна всему бытию. В узком 
смысле духовность означает наполненность субъективным ду- 
хом или его символизацию, отнесенность к нему и характери- 
зует мир смыслов человека. Для духовности существенны та- 
кие признаки, как сосредоточенность на идеальном (отноше- 
ниях, формах, законах, сознании); предпочтение идеальных 
ценностей материальным; устремленность к идеалам знания, 
добра, красоты; насышенность идеями; нравственность; рели- 
гиозность. В основе духовности — способность переводить 
внешнее бытие во внутреннюю вселенную личности на этиче- 
ской основе. В конечном. счете духовность освобождает яме 
ность от жесткой зависимости от быстроменяющегося мира`. 


р Бережной Н.М. Человек и его потребности. М., 2002. 


2 Там же. 
3 Бердяев Н.А. Философия свобод 


4 Крымский С.Б. Контуры духовнос 
просы философии. 1992. № 12. 


ы. Смысл творчества. М., 1989. 
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Духовная культура дает возможность ощутить самоцен. 
ность каждой человеческой личности. Отсутствие духовности 
стирает индивидуальные качества, унифицируя их, превращая 
человека в нечто неотличимое от массы ему подобных. 

Человеческий мир является миром культуры потому, чтоон 
организован смысловым образом. Его смысловая организо- 
ванность (пронизанность смыслами) проистекает из того, что 
создающие его люди живут и действуют «со смыслом», т.е. ста- 
вят перед собой определенные цели, воплощают их в действи- 
тельность. Вселюди своеобразны и единственны в своем родеи 
в своей субъективности, несмотря на кажущееся обилие от- 
дельных сходных черт, и поэтому идут по жизни своим единст- 
венным путем. 

В формировании духовности человека, которая придает 
смысл его индивидуальному бытию, огромную роль играет ис- 
кусство. От поколения к поколению через века произведения 
искусства передают художественную информацию о мире лю- 
дей, об их раздумьях, радостях и страданиях. Эстетическая 
культура — специфическая часть культуры общества, ее под- 
система — проявляется через отношение, чувство, идеал, цен- 
ность. Структурно-эстетическая культура состоит из трех со- 
ставляющих — эстетического сознания, эстетического воспи- 
тания и эстетической деятельности. Эстетическое сознание 
является сложным духовным свойством, вбирающим в себя та- 
кие компоненты, как знания и эмоции, убеждения и чувства, 
представления и потребности, вкусы и оценки, взгляды и иде- 
ал. Эстетическое сознание — прежде всего знание об объектив- 
ной стороне окружающего мира, о свойствах социальной дей- 
ствительности и природы, прекрасном и безобразном, возвы- 
шенном и низменном, трагическом и комическом. По словам 
немецкого поэта и драматурга Ф. Шиллера, искусство оказы- 
вает нравственное действие не только потому, что доставляет 
наслаждение путем нравственных средств, но и потому, что на- 
слаждение, доставляемое искусством, само служит путем к 
нравственности. 

Формирование музыкальной культуры должно осуществ- 
ляться в контексте гармонического развития личности. Воз- 
действуя на ум и сердце, музыка пробуждает в человеке худож- 
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ника, развивает потребности и способно 
тельности. 

Музыка обладает амбивалентным воздей й 
она заставляет их плакать и р: ев ыы 

радоваться одновременно. Обще- 

человеческие ценности в музыке не умирают со сменой эпо 
не уходят в прошлое, а передаются из поколения в име 
обогащаясь новым содержанием. Социокультурное значение 
музыкального искусства резко возрастает в условиях радикаль- 
ного преобразования нашего общества. Оно должно обеспечи- 
вать усвоение духовных ценностей, образующих фундамент 
человеческой жизни. 


сти к творческой дея- 


Разрушительное воздействие на традиционные формы музыкальной 
жизни, как и на состояние духовного мира человека в целом, оказыва- 
ет научно-техническая революция. Сегодня основной формой удов- 
летворения музыкальных потребностей является слушание музыки с 
помощью технических средств. Однако с приходом в каждый дом та- 
ких средств удельный вес слушания классической музыки снизился. 
В последние годы отечественное телевидение, следуя не лучшим за- 
падным образцам, обрушило на население поток псевдохудожествен- 
ной стряпни — фильмы-боевики, поп-музыка, пошлые песенки и тан- 
цы и др., которые утверждают дурные вкусы, прославляют жестокость 
и насилие, смакуют преступления и секс. Государство обязано кон- 
тролировать телевидение, что происходит во всем мире, защищать по- 
требителя духовных ценностей и не допускать, чтобы средства массо- 
вой информации стали антинациональной силой, разрушающей ду- 
ховность личности. Для того чтобы возвысить духовность людеи, 
поднять их музыкальную культуру, необходимо «оздоровить» телеви- 
зионные программы путем их насышения духовно богатым содержа- 
нием!. Самое сильное влияние на психику человека ища в зри- 
тельный и звуковой ряд. Поэтому важно обеспечивать благоприятные 
условия для всестороннего музыкально-эстетического и 
людей, в частности создавать специальные развивающие прогр 
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всех живых и неживых созданиях. В настоящее время механизмы 
влияния земных и космических ритмов на флору и фауну Земли ме 
пешно изучаются профессором Ю.П. Сафроновым`. 


7.2. Понятие духовности человека 


Духовность человека — это богатство мыслей, 
сила чувств и убеждений. Прогрессивные мыслители рисовали 
идеал образованного и духовно развитого человека. Например, 
Н.Г. Чернышевский считал таким человеком того, «кто приоб- 
рел много знаний и, кроме того, привык быстро и верно сооб- 
ражать, что хорошо и что дурно, что справедливо и что неспра- 
ведливо, или, как выражаются одним словом, привык “мыс- 
лить”, и, наконец, у кого понятия и чувства получили 
благородное и возвышенное направление, т.е. приобрели 
сильную любовь ко всему доброму и прекрасному. Все эти три 
качества — обширные знания, привычка мыслить и благород- 
ство чувств — необходимы для того, чтобы человек был образо- 
ванным в полном смысле слова». 

Человек демократического общества формируется сегодня. 
Перед ним открываются горизонты науки и техники. Гумани- 
тарные науки становятся научной основой руководства разви- 
тием общества. Полученные знания не только позволяют за- 
няться определенным видом деятельности, но и рисуют общую 
картину мира, раскрывают общие законы развития природы и 
общества, благодаря чему человек может выработать научный 
подход к пониманию явлений. Но, по словам Гегеля, «ни в од- 
ной области нельзя быть духовно развитым... не обладая эсте- 
тическим чувством». Произведения литературы и искусства 
воспитывают чувства, помогают глубже познать и понять 
жизнь, развивают творческую активность. Духовный человек 
одарен в художественном творчестве и способен строить жизнь 
по законам красоты. Основы духовного развития человека за- 
кладываются с самого раннего возраста, когда у детей создают- 
ся представления о природе, об отношениях между людьми, 
окружающем мире. Насколько широки эти представления, как 


1 Шиповская Л.П. Указ. соч. С. 361. 
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которые не соответств ютег. 
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представлениям о прекрасном в человеке, его р мИи- 


ре, отношении к другим людям. В стремлении человека стать 
лучше сливаются воедино этическое и эстетическое. Как точно 
заметил К. Либкнехт, «требование эстетического совершенст- 
ва НЫ влечет за собой и требование совершенства эти- 
ческого». 

Понятие «внутренняя духовная красота личности» в равной 
мере относится к миру этических и эстетических ценностей. 
Внутренний мир человека духовно богат постольку, поскольку 
он прекрасен, и прекрасен постольку, поскольку он богат. Об- 
разованность, интеллект, хорошие манеры и вкус утрачивают 
ценность, превращаются в свою противоположность, как толь- 
ко обнаруживают свою безнравственность. Нравственный по- 
рок безобразен, каким бы ни былего носитель — образованным 
или невежественным, внешне красивым или непривлекатель- 
ным. Он все равно вызывает отвращение у нравственно здоро- 
вого человека. 

Стремление к прекрасному в мире, если только оно по-на- 
стоящему деятельно, пробуждает в человеке и стремление к 
внутреннему совершенству, отталкивает его от безобразного в 
помыслах, поступках, поведении. «Нравственное ар ея 
внутреннего мира есть в то же время неприятие и ив = 
не только аморального как такового, нои жим. 
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оценка и изменение себя в соответствии с определенными 
нравственными требованиями, принципами и нормами мора- 
ли, выдвигаемыми обществом. 

Иными словами, необходимо этическое отношение к себе 
самому. По своему содержанию оно совпадает в главном с эти- 
ческим отношением человека к миру, поскольку это примене- 
ние тех же общественных этических ценностных ориентиров 
(жизнь, здоровье, личная независимость, свобода слова, за- 
конность, добро, благо, любовь, дружба, долг, честь, чест- 
ность, вера, идеал, стиль, гармония ит.д.) к себе самому с теми 
же «мерками», с которыми общество подходит к оценке своих 
членов. Однако человек, направляя требования, оценки и 
нравственные санкции на себя самого, может выступать по от- 
ношению к себе более требовательным или более снисходи- 
тельным, чем по отношению к другим. 

Объективно самого себя оценить труднее, чем других. Это 
обусловливает возможность внутреннего разлада, раздвоения 
нравственного сознания личности. Если такой разлад прояв- 
ляется в нравственном сознании личности, его роль более па- 
губна, чем просто лицемерие, ибо нарушается целостность ми- 
роотношения человека. Для духовного развития человека, для 
самовоспитания особенно нетерпимы снисходительность в 
требованиях к себе самому, склонность к самопрощению, по- 
стоянное потакание своим слабостям, оправдание склонности 
к внутренней лени, бездумному времяпрепровождению, рас- 
слабленности, безволию. Это в конце концов ведет к разруше- 
нию нравственного самосознания и деградации личности. Все 
это обычно находит оправдание в софизмах типа: «и другие не 
лучше», «самоанализ — моральное самоедство» и т.п. Отноше- 
ние к миру предполагает органическое единство мироотноше- 
ния и самоотношения. В этическом плане это выражается в 
единстве требований, предъявляемых человеком к другим лю- 
дям и себе самому. 

Попустительство своим слабостям рано или поздно при- 
водит к утрате принципиальности и в итоге может обернуться 
деградацией духовного облика личности. Формирование от- 
ношения человека к обществу есть в то же время и формиро- 
вание самоотношения. Важно овладеть искусством не только 
«нравственно себя вести», но и «себя растить». Можно ска- 
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тельной деятельности. Миропонимание и ми се ны 
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но без самопонимания, потому что в нем ИРОНИИ 
опорных пунктов — воззрение человека на себя самого. Точно 
так же обстоит дело и с мироотношением. Поэтому проблема 
самовоспитания, самосовершенствования личности — ми- 
ровоззренческая проблема, проблема социально-этическая, 
философская. 
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7.3. Потребности и регулятивная роль 
культуры в духовной жизни общества 


В духовной жизни общества выделяются векто- 
ры, обладающие специфическими свойствами и в силу этого 
по-разному направляющие социальную жизнь. Каждый чело- 
век, коллектив или общество имеюттот или иной запас виталь- 
ных сил, которые находят выражение в аффективных настро- 
ениях и действиях. Любовная страсть или ненависть, вооду- 
шевление, гнев или апатия, ужас или отвращение, охватывая 
индивида, становятся источником соответствующих поступ- 
ков. Общество в целом также может приходить в состояние 
энтузиазма или апатии, негодования или удовлетворения, аг- 
рессивности или усталости в зависимости от складывающейся 
ситуации, от тех вызовов, с которыми ему приходится сталки- 
ваться и которые в том или ином плане затрагивают (или не за- 
трагивают) его коренные интересы. Важной характеристикой 
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желание снять напряжение 
пикетирование, агитацию, 
лосование ит.д. Всякая полноцен- 
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кается и даже поощряется аффективное поведение, нарушак_ 
щее нормы и ценности, которые считают общепринятыми и 
нормальными, но обыденными. Таковы многие проявления 
праздничной культуры, получающие свое наиболее яркое вы- 
ражение в карнавалах и народных гуляньях, принятых у всех 
народов. Таковы и проявления массовой культуры, широко 
внедрившиеся в современном мире, в сферах, отделенных от 
производства с его жесткой рациональностью и принципами 
эффективности. 

Регулятивная роль культуры заключается в том, что она ог- 
раничивает естественные проявления человеческой натуры 
или социальной группы, выходящие за нормативные рамки. 
На протяжении многих веков основным средством такой регу- 
ляции была религия, подчинявшая поведение человека ценно- 
стям и нормам, имеющим безусловную сакральную санкцию. 
Естественность была греховной и допускалась ограниченно 
лишь на низших уровнях бытия. 

Еще М. Вебер формулировал свою концепцию преобра- 
зующего воздействия религии на человеческое поведение как 
преодоления тех экстатических и оргиастических состояний, 
которые оказываются временными и преходящими и приводят 
человека в состояние опустошения, что на религиозном языке 
обозначается как богооставленность, а на светском — бесцель- 
ность и бессмысленность бытия. 

Вслед за процессом «разбожествления» мира и уменьшения 
влияния религии наступила очередь светской нормативной 
культуры в ее классическом виде. Представители психоанали- 
тического направления, прежде всего 3. Фрейд и Э. Фромм, 
показали, что сложившийся тип культуры носит во многом ре- 
прессивный характер, подавляя индивидуальное эго вего весь- 
ма значимых витальных и личностных проявлениях. Обузда- 
ние инстинктов — необходимый принцип, так как иначе их 
разгул грозит обществу самоуничтожением. Фрейд рассматри- 
вал различные формы контроля, включая мораль, религию, со- 
циальные санкции и государство, как результат компромисса 
между стихийными влечениями и требованиями реальности. 
Вытесняясь в сферу бессознательного, эти влечения порожда- 
ют психологические неврозы и конфликты личности с собой и 
обществом. Сублимация этих инстинктов является источни- 


Ию преобре. 
ведение как 
Х СОСТОЯНИЙ, 
И и приводят 
ОЗНОМ ЯЗЫК 
и — бесцель- 


7.4. Обряд, обычай и традиция — регуляторы поведения чело 111 
ловека 


ком художественного и научного творчества порождающим 
высокие достижения религиозной или светской культуры | 

Освобождение человека от репрессивной культуры ограни- 
чено социокультурными рамками. Аффективное поведение 
отклоняющееся от нормативного, может принять характер де- 
виантного с различной степенью асоциал ьности и криминаль- 
ности. 

Самые простые типы поведения складываются на основе 
целостных, привычных образцов поведения, обычаев, тради- 
ций, обрядов, ритуалов, нравов. 


7.4. Обряд, обычай и традиция - 
регуляторы поведения человека 


Обряд и ритуал — формализованные варианты 
привычного поведения, принятые в определенных частях со- 
вокупной культурной регуляции. Они имеют прежде всего 
символическое значение, лишенное непосредственной целе- 
сообразности, но способствуют упрочению связей либо между 
постоянными членами группы, либо во взаимодействии между 
группами, снимая напряжение, недоверчивость и повышая 
уровень коммуникабельности. К числу важнейших обрядов, 
имеющих универсальное распространение в каждой культуре, 
относятся бракосочетание и похороны. 

Термин «нравы» обычно отражает сложившиеся формы ре- 
гуляции массового поведения. В культурологическом контек- 
сте под термином «нравы» подразумевают подвижный, измен- 
чивый и не уходящий далеко в прошлое слои привычного пове- 
дения, подверженный дифференциации в зависимости от 
социальной срелы, психологического состояния тех или иных 
слоев, исторической ситуации ит.д. Война, революция, рефор- 
МЫ, «шоковая терапия», модернизация и т.п. — процессы» 
предполагающие крупномасштабные перемены в рененьамы 
торые влекут за собой постепенный сдвиг в широких р 


культуры. стве основного регуля- 
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они присутствуют и на всех более продвинутых ступенях соци. 
ального развития. 

Социально признанные образцы складываются в обычаи, 
которые передают накопленный опыт поведения из поколения 
в поколение и от индивида к индивиду. 

К обычаям можно отнести традиционные трудовые прие- 
мы, формы поведения, жизненного уклада, воспитания. В по- 
вседневной жизни обычаем регулируются время и условия 
приема пищи, сна и досуга. Выбор пищи диктуется отнюдь не 
только потребностями организма. Например, в России не при- 
нято есть змей, собак, лягушек, кошек. Индусы не едят говяди- 
ны, а мусульмане — свинины. В обществах с традиционной ко- 
чевой культурой употребляют в пищу конину. Выбор пиши 
обусловлен не ее питательностью, а традициями. При входе в 
жилище европеец первым делом непременно снимает голов- 
ной убор, а восточный человек прежде всего вспоминает об 
обуви. Не всегда можно прямо соотнести то и другое с ситуаци- 
ей, но таков обычай. 

Обычаи общепризнаны и утверждены силой массовой при- 
вычки. Они, как правило, не получают объяснения и могут не 
осознаваться самими членами группы. На вопрос «Почему вы 
так поступаете?» они отвечают: «Так принято». Обычаи играют 
немалую роль в воспитании, способствуя приобщению к куль- 
туре ребенка или взрослого. При этом включение в культурную 
деятельность сводится к знакомству с образцами: «Поступай 
так, как поступает такой-то взрослый или окружающие». Суть 
поведения не объясняют, а просто знакомят с обычаем, кото- 
рый выполняет функцию обязательного для исполнения об- 
разца поведения. Образец может быть положительным (так на- 
до поступать) или отрицательным (так не надо поступать). 
Обычай может выступать как решительное вмешательство в 
жизнь индивида, резко изменяет его естественную или при- 
вычную жизнь. 

Обрядами называют формализованные обычаи, совершае- 
мые вопределенном месте и в положенное время по специаль- 
ным поводам. В выборе обряда человек еще менее свободен, 
чем в обычае, так как обряд связан с выполнением публичных 
действий, имеющих высокий знаковый статус в обществе. 
В каждом обществе существуют обряды посвящения индивида 
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что происходит, например, всл утвердившегося в обществе, 
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Норма в отличие от обычая охватывает не весь отрезок дея- 
тельности, а какой-то принцип, параметр деятельности, что 
определяет меру вариативности поведения и его усложнение. 
Любое общество или отдельная социальная ячейка и группа 
должны упорядочивать отношения в своей среде, ослаблять 
тенденции, ведущие к разладу и произволу, устранять влияние 
стихийных настроений, согласовывать действия отдельных 
личностей и групп, приводить их в соответствие с общими ин- 
тересами данной ячейки или всего общества. Установление по- 
рядка может быть достигнуто через насилие и принуждение, 
через политическое, идеологическое и психологическое мани- 
пулирование обществом, что может повлечь за собой ответную 
психологическую реакцию отторжения источника такого при- 
нуждения. Разоблачение манипулирования ведет к росту нело- 
верия, лвоемыслия и цинизма, что также разрушает социаль- 


ное взаимодействие. 
Действенное регулировани 
нормы, которые обеспечиваю 
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конкретной сферы деятельности, к которой они относятся, 
При этом различные виды деятельности нормированы не в 
одинаковой степени, содержание и способы нормирования 
различны в разных культурах. Например, в сфере производства 
действуют технические нормы, обусловленные практически- 
ми интересами, устройством механизмов и машин, свойствами 
материалов; сфера взаимоотношений между гражданами и со- 
циальными институтами регулируется юридическими норма- 
ми. В большинстве культур существуют довольно строгие нор- 
мы, касающиеся приема алкоголя и наркотиков, которые, 
правда, стираются в условиях городской массовой культуры. 
Нет обществ, в которых отсутствовали бы нормы, регулирую- 
щие сексуальные отношения, более того, нет данных, указы- 
вающих, что такие общества вообще когда-либо существовали. 
Не произволен и выбор одежды. Общество не безразлично к 
манере ходить, говорить, пожимать руку, смеяться, смотреть 
на другого человека. В сложном урбанизованном обществе 
нормы имеют весьма дифференцированный и иерархичный 
характер. 


7.5. Классификация норм 


Приведенная ниже классификация норм раз- 
работана американским социологом Т. Парсонсом: 
нормы, поддерживающие формализованный порядок каквоб- 
ществе в целом, так и всоставляющих его группах; например во 
всяком обществе принято разделение обязанностей, в частно- 
сти мужчины должны выполнять сложные технические работы 
и служить в армии, а женщины — вести домашнее хозяйство и 
рожать детей; 
экономические нормы, дающие приемлемые критерии хозяй- 
ственной деятельности, целесообразности и профессионализ- 
ма, практичности и эффективности, определяются как некая 
средняя величина, характеризующая принятую меру расхода 
ресурсов и выработки продукции, качество работы ит.д. В этой 
сфере норма зависит от состояния производительных сил; вча- 
стности, требования выполнения нормы, предъявляемые ра- 
ботнику, не допускают излишних расходов материала, време- 
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ни, собственных сил и диктуют об 
сионально, т.е. производить веш 
принятым требованиям; 
политические нормы, фиксирующие 
вать общие принципы полити 
вести борьбу «по правилам», 
цию; 

культурные нормы, поддерживающие устойчивые принципы 
коммуникации, взаимодействия между индивидами и различ- 
ными группами. Так, принято говорить на «своем» языке, чи- 
тать и писать, любить музыку своего народа, поддерживать 
стиль и символику своей культуры. «Выпадение» из принятых 
норм может рассматриваться как ненормальное поведение, ес- 
ли, конечно, оно не получит статус оригинальности или та- 
лантливости. 

Принято различать нормы общечеловеческие, националь- 
ные, классовые, групповые, межиндивидуальные. Требова- 
ния, вытекающие из разных видов норм, нередко расходятся. 
Так, группа может требовать от своих членов действий, осуж- 
даемых обществом. Два лица могут следовать в своих отно- 
шениях правилам, которые они не считают общезначимыми и 
даже возражали бы против попыток возвести эти правила во 
всеобщий закон. Иногда группа проявляет терпимость к нару- 
шениям норм, неукоснительное соблюдение которых требует- 
ся обществом. 

Нормы дифференцированы по социальным структурам. 
Они поддерживают классовое разделение, дистанцию между 
классами, сословиями, профессиональными группами, обес- 
печивая механизм распределения знаний и типов деятельно- 
сти и соответственно социального статуса и привилегий. 

Нормы поведения, общения, ритуалы, приветствия, этикет 
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Нормы различаются по степени обязательности. Можно 
выделить побуждающие нормы (самосовершенствуйся!) и за- 
прешающие (не лги!). 

Некоторые нормы (например, в хозяйственной, науч- 
но-технической деятельности) устанавливаются сознательно, 
на основе расчета или соглашения, а другие (в сфере общест- 
венных отношений и быта) поддерживаются многовековой 
традицией. Нормы обладают большой степенью императивно- 
сти по отношению к наиболее сильным чувствам, например 
эротическим и честолюбивым, препятствуя возникновению 
враждебных чувств у тех, кто должен жить и работать вместе, а 
также интимных связей, которые могут нарушить социально 
необходимую дистанцию. Например, если в трудовом коллек- 
тиве работают муж, жена и сын, они должны обращаться другк 
другу независимо от родства только по имени и отчеству. 

Определенность норм зависит от специфики объекта нор- 
мирования. Более вариативны нормы в практике воспитания — 
от жесткой требовательности закрытого заведения до распу- 
шенной уличной среды, в которой действуют свои нормы. 
Нормируется и духовно-психологическая активность: всегда в 
той или иной степени нормированы объем памяти, типы аф- 
фектации и другие психические процессы, поскольку они про- 
текают в конкретной социальной среде. Их содержание, на- 
правленность, интенсивность обусловлены не только фи- 
зиологической активностью психики и ситуацией, но и 
сложившимися нормами. 

Устойчивые нормы сохраняются в течение многих поколе- 
ний, получают нравственное обоснование, нередко освящают- 
ся авторитетом религии и поддерживаются законом. Некото- 
рые нормы сохраняются еще долгое время после того, как они 
потеряли свою эффективность, превращаясь в пустые ритуа- 
лы, в устаревший стиль. 
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Культура — совокупность всех видов преобразо- 
вательной деятельности человека и общества, а также результа- 
ты этой деятельности, воплотившиеся в материальных и духов- 


ТЬ: ВСЕГДА 
‚ ТИПЫ 4- 
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духовную культуру. 

ом ий же понимается совокупность ма- 
, орм их производства, способов 

овладения ими. 

‚Духовную культуру определяют как совокупность всех зна- 
ний, форм мышления, сфер идеологии (философия, этика, 
право, политика и т.д.) и способов деятельности по созданию 
духовных ценностей. Социальный характер культуры обуслов- 
лен тем, что культура — неотъемлемая сторона жизни общества 
и неотделима от человека как социального существа. Не может 
быть общества без культуры, как и культуры без общества. По- 
этому с философской точки зрения неверно то обыденное по- 
нимание культуры, с которым мы часто сталкиваемся: «Это не- 
культурный человек, ему неведомо, что такое культура». Гово- 
ря так, обычно имеют в виду, что человек, о котором идет речь, 
плохо воспитан или недостаточно образован. Однако с точки 
зрения философии человек всегда культурен, ибо он есть соци- 
альное существо, а общество без культуры не существует. Лю- 
бое общество всегда создает соответствующую культуру, т.е. 
совокупность материальных и духовных ценностей и способов 
их производства. При этом степень развитости культуры зави- 
сит от конкретного исторического этапа развития общества, 
условий, в которых развивается человечество, возможностей, 

: гает. 
ее. т здания общественной жизни, потому 
что ый передается от одного человека к ея молим 
циализации и контактов с другими культурами, Фор <. 

ы жности к определенной группе. члены 
ыыы рии ем в большей степени испытывают 
одной культурной грУ ют и сочувствуют друг другу, чем 
взаимопонимание, доверя 


118 Глава 7. Духовность личности как общечеловеческая ценность 


«посторонним». Их общие чувства отражены в сленге и жарю. 
не, в любимых блюдах, моде и других аспектах культуры. Но 
культура не только укрепляет солидарность между людьми. 
Она может стать причиной конфликтов внутри групп и между 
ними. Это можно проиллюстрировать на примере языка — 
главного элемента культуры. С одной стороны, возможность 
общения способствует сплочению членов социальной группы, 
ас другой — общий язык исключает тех, кто не говорит на этом 
языке или говорит несколько иначе. 

Высокая культура — изящное искусство, классическая му- 
зыка и литература — создавалась и воспринималась элитой. На- 
родная культура, включавшая сказки, фольклор, песни ит.п., 
принадлежала преимущественно бедным. Продукты каждой 
из этих культур предназначались для определенных социаль- 
ных групп, и эта традиция редко нарушалась. С появлением 
средств массовой информации (радио, телевидения, массовых 
печатных изданий, интернета) произошло стирание различий 
между высокой и народной культурой, возникла массовая 
культура, которая не связана с религиозными или классовыми 
субкультурами. Культура становится «массовой», когда ее про- 
дукт стандартизируется и распространяется среди широких 
слоев населения. 

Во всех обществах существуют подгруппы, имеющие раз- 
личные культурные ценности и традиции. Система норм и 
ценностей, отличающих группу от большинства общества, на- 
зывают субкультурой; она формируется под влиянием таких 
факторов, как социальный класс, этническое происхождение, 
возраст, религия, место жительства и т.п. Ценности субкульту- 
ры воздействуют на формирование личности членов подгруп- 
пы. 

Культурная регуляция человеческой деятельности осуще- 
ствляется через систему ценностей. В отличие от норм, кото- 
рым необходимо следовать, ценности подразумевают выбор 
того или иного объекта, состояния, потребности, цели, кото- 
рые определяют статус человека в обществе. Ценности помога- 
ют обществу и человеку разделить хорошее и плохое, идеаль- 
ное, истину и заблуждение, красоту и безобразие, справедли- 
вое и несправедливое, допустимое и запретное, существенное 
и несущественное ит.д. 


Г, массовы 
е различий 
1 массовая 
тассовыми 
гда ее пре: 
_ широких 
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Объем таких понятий, как интерес, потребность 
ние, долг, идеал, ориентация они 
и мотивация, уже, чем понятие 
«ценность». Под интересом или потребностью обычно пони- 
НАХ 
слоев, групп или отдельных ин и 
дДивидов; в этом случае осталь- 
ные ценности (идеалы) — лишь отвлеченное отражение инте- 
ресов. 

Между ценностью и повседневными ориентациями может 
возникать разрыв — расхождение между долгом и желанием, 
должным и практически реализуемым, идеально признавае- 
мым состоянием и реальными жизненными условиями. Расхож- 
дение между признанием высокой значимости какой-либо 
ценности и ее недостижимостью человек может осваивать 
по-разному. Он может увидеть причину во внешних обстоя- 
тельствах, действиях соперников или врагов или в своей недо- 
статочной активности и эффективности деятельности. Клас- 
сический пример драматического расхождения между цен- 
ностью и действием, ориентированным наее достижение, дает 
трагедия У. Шекспира «Гамлет». Почти до самого конца пьесы 
датский принц оттягивает действие (а если и действует, то си- 
туативно, по настроению) — и не только для того, чтобы еще и 
еше раз удостовериться в преступлении, совершенном коро- 
лем, но и потому, что глубоко сомневается в необходимости 
действовать. В отличие от него герой романа Ф.М. Достоевско- 
го «Преступление и наказание» Родион Раскольников не толь- 
ко убедил себя втом, что жизнь «вредной старушонки» не име- 
ет ценности, но и всамом деле убивает ее, и это влечет за собой 
глубокое раскаяние. 
Важным средством снятия разрыва между ценностью и по- 
ведением является воля, снимающшая колебания и неуверен- 
ность и заставляющая человека действовать. Воля может про- 
являться и как внутреннее побуждение, и как внешняя сильная 


мотивация в форме приказа. 


ция ификация ценностей 
енностей. Любая класс 
сарае акти ав силу того, что в нее вносятся соци- 


потипу и уровню условн 
ен и ры значения. К тому жир отнести ту 
или другую ценность, име ог 


юшую свою мн 
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мер, семья), к определенному классу. Тем не менее можно дать 
следующую условно упорядоченную классификацию ценно- 
стей: 

$ витальные — жизнь, здоровье, телесность, безопасность, благо- 
состояние, физическое состояние человека (сытость, покой, 
бодрость), сила, выносливость, качество жизни, природная 
среда (экологические ценности), практичность, потребление, 
комфорт, уровень потребления и т.д.; 

$ социальные — социальное положение, статус, трудолюбие, бо- 
гатство, труд, профессия, семья, патриотизм, терпимость, дис- 
циплина, предприимчивость, склонность к риску, социальное 
равенство, равенство полов, способность к достижениям. лич- 
ная независимость, активное участие в жизни общества, ори- 
ентированность на прошлое или будущее, локальная (почвен- 
ная) или сверхлокальная (государственная, интернациональ- 
ная) ориентация; 

$ политические — свобода слова, гражданские свободы, государ- 
ственность, законность, порядок, конституция, гражданский 
мир; Ще, Чему лк 

$ моральные — добро, благо, любовь, дружба, долг. честь, чест- СИВНОСТЬЮ 1 
ность, бескорыстие, порядочность, верность, взаимопомощь, Мелляется п 
справедливость, уважение к старшим, любовь к детям: ет 

$ религиозные — Бог, божественный закон, вера, спасение. благо- 
дать, ритуал, Священное Писание и Предание, церковь; 

$ эстетические — красота (или, напротив, эстетика безобразно- 

го), идеал, стиль, гармония, следование традиции или новизна, 

эклектика, культурная самобытность или подражание пре- 

стижной заимствованной моде. 


7.7. Воздействие звука (произнесенного 
слова) на организм человека 


Мир звуков никогда не был столь угрожающим 
для человека, как в наше время. К сожалению, мы перестали 
серьезно относиться к возможностям музыки и оказались не- 
подготовленными к той звуковой перегрузке, которую испы- 
тываем каждый день. От зачатия и до смерти человек окружен 
морем звуков или, если говорить языком физики, — вибрация- 


честь, чест- 
МОПОМОЩЬ, 


ЯМ; 

ние, благо- 
<ОВЬ; 
озобразно- 
ание при 


.7. Воздействие звука на ани: 
: а организм человека 


тональность. Мы уже 


и, где вибрация напрямую 
Ю, все это начинается в дет- 
бели, когда организм только 


воздействует на мозг. К. сожалени 
ском возрасте, чуть ли ни с колы 
развивается. 

Медицинская наука доказала, что устранение шумового 
барьера нормализует артериальное давление у больных. По 
данным Академии медицинских наук России, у рабочих, под- 
вергшихся деиствию высокочастотного шума (93 децибела (дБ) 
и более), гипертоническая болезнь обнаруживалась в 2 раза ча- 
ще, чем у людей, находившихся в условиях с меньшей интен- 
сивностью шума. Из-за шума у людей, особенно пожилых, за- 
медляется психическая реакция, нарушается обмен веществ 
и появляется раздражительность. Специалисты-гигиенисты 
подтвердили, что школьники подвергаются воздействию шума 
от 40 до 110 дБ, что гораздо выше допустимой нормы, так как 
уже при шуме в 65 дБ у детей снижается внимание на 12—15 %, 
увеличивается число ошибок, ухудшается зрение. Проведен- 
ныев 1960-х гг. в нашей стране исследования показали, что на 
транспортных магистралях шум не превышал 60 дБ. В 1990-е гг. 
он достиг уже 100 дБ и более. Чтобы эти цифры стали более по- 
нятными, приведем данные медицины: порог слышимости че- 
ловека — 0 дБ; шелест травы — 10 дБ; реактивный Я 
120—140 дБ; болевой порог — 130 дБ. Учеными м ый 
шум в 150 дБ для человека непереносим, а шум ет г к Е 
вает заклепки из металлических конструкций . у в я 
вают наибольшее влияние на повелено а корреляция 
кие, редкие и неожиданные. Есть ПОЛОЖИТ 
Е 


у Психотерапевтичес 
ков, 1998. 


ая энциклопедия / Под ред. Б.Д. Карвасарского. Харь- 
к 
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между шумом и такими патологиями, как умственные рас. 
стройства. В психосоматике шумы могут быть причиной язвы 


Считается практически доказанным, что отделы головного мозга, как 
и другие органы человека, имеют свои индивидуальные частоты виб- 
раций. Если звук или музыка совпадают по частоте и резонируют с 
частотой вибрации какого-либо внутреннего органа человека, то это 
может оказать на него определенное воздействие, которое будет зна- 
чительно усиливаться, если повторять четкий ритм таких звуков. 
Именно на этом свойстве основана музыкотерапия — одно изтерапев- 
тических направлений традиционной медицины. Главной задачей му- 
зыкотерапии является восстановление душевного и физического здо- 
ровья человека. Но нельзя исключить, что клеточные реакции на ту 
или иную музыку ввиде неспецифического акустикобиорезонансного 
эффекта при определенных частотах и режимах звучания могут иметь 
негативные последствия (например, стимулировать патологически 
измененные клетки) в результате эскалации рок- и поп-музыки на ра- 
дио и телевидении, которая несет явную угрозу, особенно для подро- 
стков. Поэтому необходимы, с одной стороны, клиническая апроба- 
ция музыкально-терапевтических программ и стандартизация аку- 
стических воздействий на человека, а с другой — медицинский 
контроль над музыкой, регулярно звучащей вокруг нас — с экрановте- 
левизоров, радиорепродукторов. 

Традиционная медицина Индии называет микроскопические вибра- 
ции всех атомов, клеток и ткани организма, находящихся в невидимой 
связи, «первородным звуком». Доктор Дипак Чопра утверждает: «Те 
микроскопические колебания, которые удерживают вместе ДНК, яв- 
ляются самой великой силой в природе. Если в результате болезни или 
несчастного случая порядок и последовательность молекулы ДН К на- 
рушаются, то медицина рекомендует применять специально подоб- 
ранный первородный звук в качестве шаблона, но не чисто физиче- 
ски, а с помошью вибраций или звуков, которые доходят до сердиа 
каждой клетки». 


Несомненно (и это признается и врачами-ортодоксами), 
что хорошая музыка всегда положительно воздействует на че- 
ловека. Подбор необходимых звуков и мелодий для положи- 
тельного воздействия как на отдельные органы человека, так и 
на весь его организм с целью общего оздоровления, повыше- 
ния работоспособности и улучшения эмоционального состоя- 
ния — задача весьма непростая. Так, музыка, использовавшая- 
ся для лечения человека несколько тысяч лет назад, не очень 
подходит для лечения современного человека, а классическая 


ские вибра- 
‚невидимо! 
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музыка сочинялась для концертов, а не для ле я 
кальные программы, собранные из ра: лечения. Музы- 


ведений, не 
Ш Мет точного психоэмоционального воздейст- 

Особое значение музыке стали придав 
ния института религии. Во всех религио 
политеистических религиях, так и в мон 
ке отводилось особое место, она была не 
частью любых религиозных действ. Священные инструменты 
(гонги на Дальнем Востоке, колокола на Руси ит.д.) также иг- 
рали в жизни людей большую роль и использовались для мас- 
сового воздействия. 

Молитвы, заклинания, заговоры, любые другие вилы риту- 
ально-магических и религиозных обрядов являются своеоб- 
разными звуковыми мантрами, рассчитанными на представи- 
телей определенной этнической группы, и действуют со значи- 
тельно большей силой, если произносятся нараспев или под 
определенную ритмическую музыку. 

В настоящее время в музыкотерапии существует несколько 
направлений. Одни терапевты, использующие в своей практике 
этот метод, акцентируют внимание на функциональном воздей- 
ствии высоты звука (частоты колебаний) различных инструмен- 
тов (функциональный подход), а другие — на эмоциональ- 
но-психическом воздействии различных мелодий и ритмов. 

В лечении музыкой применяют два способа терапии — пас- 
сивный и активный. Первый представляет собой простое про- 
слушивание подобранной и рекомендованной специалистом 
музыки с целью ее терапевтического воздействия. Активный 
способ терапии может быть подразделен на несколько разно- 
видностей — танец, пение, игра на музыкальных инструментах. 

Музыкотерапия может использоваться и как самостоятель- 

ктически со всеми другими на- 
ная методика, и в сочетании пра 
Как считают врачи, музыкотерапия 
правлениями терапии. психосоматических забо- 
особенно эффективна при лечении 


й кее применению. 
ы противопоказани 
леваний и нет никаких ПР бытая терапевтическая методика 


рен ре научно обоснованное направле- 
преоб ась в интересное, правле- 
не био аль медицины, которое находит нов р 


кладное применение. 


ать в эпоху становле- 
зных ритуалах (как в 
отеистических) музы- 
отъемлемой составной 
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7.8. Потребность в религии. 
Роль религии в духовной жизни человека 


К духовной жизни, к жизни человеческой мыс- 
ли относят, как правило, знания, веру, чувства, потребности, 
способности, стремления, цели людей. Духовная жизнь чело- 
века невозможна без окрашивающих внутренний мир лично- 
сти переживаний — радости, оптимизма или уныния, веры или 
разочарования. Человеку свойственно стремление к самопо- 
знанию и самосовершенствованию. Чем более развит человек, 
чем выше уровеньего культуры, тем богаче его духовная жизнь. 

Современная духовная культура располагает безграничным 
разнообразием научных и религиозных учений, политических 
теорий, этических и эстетических представлений и идеалов. 

В них воплошено достигнутое человечеством знание о месте, 
положении и назначении человека. 

Религия воздействует на духовную жизнь человека, прежде 
всего на нравственность. Нравственные правила, обращенные 
к внутреннему духовному миру человека, не только не утрати- 
ли своего значения, но и приобрели новый глубокий смысл. 
С их помощью люди, уставшие от непрекращающихся соци- 
альных катастроф, могут заглянуть в себя и еще раз задуматься 
о смысле своей жизни. Влияние церкви особенно возрастает в 
переломные моменты истории: когда старые идеалы общества 
утратили свою ценность, а новые еще не успели закрепиться, 
на помощь приходит религия со своими вечными нравствен- 
ными заповедями. 

Религия издревле была носительницей культурных ценно- 
стей. Онасама является одной изформ культуры. Величествен- 
ные храмы, мастерски выполненные фрески и иконы, пре- 
красные литературные и религиозно-философские произведе- 
ния, церковные обряды, нравственные заповеди чрезвычайно 
обогатили культурные фонды человечества. Одна из главных 
задач церкви — сохранение этих культурных памятников, и она 
ее успешно решает. 

Церковь играет немаловажную роль в политической жизни 
общества. Несмотря на отделение церкви от государства, во 
многих странах ее политическое влияние сохраняется. Об этом 
говорят, например, такие факты, как присяги на Библии в суде 
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Личная, семейная, общественная жизнь верующих мусульман, 
политика, правовые отношения, суд — все должно подчиняться 
религиозным законам. ‹ 

Несмотря на различия мировых религий, у проповедуемых 
ими духовных, нравственных ценностей много общего. Это де- 
лает возможным не только диалог культур, но и диалог рели- 
гий. Он находит выражение в терпимости к чужой религии и 
признании ее права на свободное существование, в свободе со- 
вести — праве личности исповедовать любую религию или не 
исповедовать никакой. 

Таким образом, история духовной человеческой культу- 
ры — это история человеческого разума. Исторический опыт 
поколений воплощен в созданных культурных ценностях. При 
общении человека с ценностями прошлого культура человече- 
ского рода как бы переливается в духовный мир личности, спо- 
собствуя ее интеллектуальному и нравственному развитию. 
Духовность — это синтез Истины, Красоты и Добра, которые 
человек способен творить сам. В христианской философии это 
выражается триадой Вера—Надежда—Любовь. 


Глава 8. Нравственность -— 
объективная потребность общества 


8.1. Моральное сознание как потребность 
общественного развития людей 
и их взаимоотношений 


Понятия совести, честности, доброты всегда 
много значили для человека. Без них немыслимо представле- 
ние о нравственности и нравственном идеале. Во все времена 
народ выше всего ценил верность долгу, любовь к родине, ду- 
шевную чистоту и бескорыстную помощь. Историческое ста- 
новление личности можно рассматривать как становление ее 
нравственного сознания — специфического и свойственного 
только для человека способа понимания им своего места в ми- 
ре, в обществе, его отношений с другими людьми. 
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р Занномоваестяв, социуме, группе, относительно цен- 
ностеи, норм и эталонов взаимоотношений: так принято по- 
ступать, а так не принято в данном сообществе. Усвоение этих 
правил формирует моральность личности. Моральность лич- 
ности отличается от ее нравственности. 

Моральность в первую очередь предполагает ориентацию 
на частные, исторические конкретные оценки других, сообще- 
ства. Нравственность — ориентация на самостоятельно приня- 
тые абсолютные принципы и ценности. 

Различие моральности и нравственности отчетливо прояв- 
ляется в различных формах переживания человеком норм мо- 
рали и нравственных ценностей. Нарушение норм морали, 
осознание человеком несоответствия своего поведения приня- 
тым вданном сообществе и разделяемым им самим требовани- 
ям морали переживается в эмоции стыда. 

Стыд переживается как неудовлетворенность собой, своим 
поведением, осуждение и обвинение себя. Стыд — это всегда 
стыд перед другими, страх осуждения окружающими. Выраже- 
НИе «мне стыдно» обязательно подразумевает кого-то другого, 
авторитетное лицо или группу лиц. р 

Совесть в отличие от стыда представляет собой способ- 
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гой (в пределе — человечество, для Ре им уровнем духовно- 
Бог). Мы связываем совесть с более ежи 
го развития человека — ет р ораевео честитесно свя- 
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как совокупность норм и правил 
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сообществе. Кодекс чести — это всегда конкретный, опреде- 
ленный кодекс. В этом плане говорят о чести офицера, судьи, 
врача и т.д. Вступая в данное сообщество, индивид принимает 
на себя обязательство нести и выполнять его правила и нормы. 
Подтверждением этого факта для других часто является произ- 
несение им выражения: «Честное слово». Нарушение данного 
слова сурово осуждается и подвергается групповому наказа- 
нию. Весьма развитый кодекс чести существует у подростков. 

Достоинство личности есть способность ОТСТОЯТЬ СВОЮ ПО- 
зицию, действовать самостоятельно и ответственно. Сообще- 
ство признает за индивидом право быть личностью, быть спо- 
собным к совершению поступков и социально оцениваемых 
действий, т.е. быть субъектом социального поведения. Досто- 
инство личности составляет важную характеристику бытия че- 
ловека среди людей. 

Естественно, нормы морали разнились от эпохи к эпохе, и 
отношение к ним всегда было неоднозначно. 

Человек — единое целое, организм, которому присущи фи- 
зические, а также психические функции. Этот целостный ор- 
ганизм ведет единую жизнь в целостном мире, причем внут- 
ренний и внешний мир его также представляют собой единое 
целое, расщепление которого правильнее всего считать болез- 
НЬЮ. 

Нравственные законы и принципы, уважение к личности 
человека являются основой любой культуры. В соблюдении 
этих законов и принципов проявляется культура человека. 
Иногда говорят «культурное поведение человека», иногда — 
«поведение культурного человека». Но это далеко не одно 
и то же. 

Культурное поведение — это поведение человека в соответст- 
вии с теми нормами, которые выработало и которых придер- 
живается данное общество. Оно проявляется в определенных 
манерах, принятых способах общения, которые подсказыва- 
ют, что надо правильно и красиво вести себя за столом. быть 
предупредительным и вежливым со старшими, уметь держать 
себя в обществе (как в знакомом, так и в малознакомом), усво- 
ить азы поведения, связанные с профессиональной этикой, 
понимать, что прилично и что неприлично делать в данной об- 
становке. Общая культура предполагает начитанность челове- 
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оценят окружающие, а потому, что не может поступить иначе, 
Культурный человек ориентируется прежде всего не на необ- 
ходимость соблюдать внешние правила, а на свою совесть — 
чувство нравственной ответственности за свое поведение пе- 
ред окружающими. 

Еще Марк Аврелий отмечал в своих «Размышлениях»: «Ес- 
ли бы хотел этого, ты не можешь отделить твою жизнь от чело- 
вечества. Ты живешь в нем, им и для него. Мы все сотворены 
для взаимодействия, как ноги, руки, глаза». 

Поведение человека — это образ его жизни и действий. 
Именно в поведении проступает сущность личности человека, 
особенности его характера, темперамента, его потребности, 
взгляды, вкусы, желания, предпочтения. Только по поступкам 
судят о внутренних побуждениях, мыслях и чувствах. В поведе- 
нии и общении проявляются особенности характера человека 
и темперамента, его потребности, взгляды и вкусы, р я 
желания, степень уверенности или неуверенности в 606 
и проч. Важную роль в поведении играют эмоции и Рееерьй 

Поведение человека обусловливается теми арелане ее 
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дей вобществе. Поэтому каждый поступок чел 
относит с принятыми ценностям, влена на самого челове- 

Нравственная деятельное", ре сил, совершенство- 
ка, на развитие его духовно-нравстве назначения своей жиз- 
вание его жизни, реализацию смысла о свободой воли, чело- 
ни. В сфере деятельности, связанной 
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век «выбирает» образ личности, сообразующей свое поведение 
и образ жизни с нравственным идеалом, с представлениями и 
понятиями о добре и зле, должном и сущем. 

Нравственность является одним из основных типов соци- 
альной регуляции, способом организации реального процесса 
человеческой жизнедеятельности. Объективные потребности 
общества, фиксируясь в нравственности, принимают форму 
оценок, общих правил и практических предписаний. Матери- 
альные отношения отражаются в ней под углом зрения того, 
как они могут и должны реализоваться в непосредственной 
деятельности отдельных индивидов и социальных групп. Фик- 
сируя требования, которые общественное бытие предъявляет к 
сознательно действующим индивидам, нравственность высту- 
пает как способ практического ориентирования людей в обще- 
ственной жизни. 

Моральное сознание порождается потребностями общест- 
венного развития и, являясь средством регуляции обществен- 
ной жизни людей и их взаимоотношений, оказывает активное 
воздействие на повседневное поведение человека, действуя в 
основном на уровне общественной психологии, обыденного 
сознания. Моральные представления, принципы, идеалы 
вплетены в человеческую деятельность, выступая мотивами 
поступков. Моральные знания, моральное сознание носят 
обязательный характер. Моральные чувства, помноженные на 
теоретические элементы морального сознания, проявляются 
и, многократно реализуясь в поступках, закрепляются в чело- 
веке как его нравственные качества, целостные духовно-прак- 
тические образования, проявляющиеся во всех сферах челове- 
ческой жизнедеятельности. 


8.2. Культура человеческих отношений 


Нашу эпоху называют веком космоса. веком 
атома, веком генетики, но с полным правом ее можно было бы 
назвать веком культуры. Дело не только втом, что многие куль- 
турные ценности, которые были раньше достоянием избран- 
ных, стали доступны широким массам читателей, зрителей, 
слушателей. Общественная жизнь за последние полвека ус- 
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дрению научно-технических достижений во все с ‚ вне 
ственной жизни. Поэтому все более существе феры обще- 
5 нную роль при- 

обретают культура человеческих отношений. культ б 
ния людей. В быстро растущих городах 2 о ура обще- 

ебольших площадях ж равнительно 
ы. ь хе ивут бок о бок друг с другом миллионы 
людей. Каждый встречается ежедневно с сотнями, а то и тыся- 
чами других людей — по дороге на работу, на предприятии, вте- 
атре, на стадионе, в дружеской компании. 

Люди соприкасаются друг с другом в самых разнообразных 
нравственно-психологических ситуациях. Вопрос отом, как по- 
ступить, как себя вести и как оценивать поведение другого втом 
или ином случае, приобретает особую остроту вследствие разно- 
образия характеров, мнений, взглядов, эстетических вкусов лю- 
дей. Чтобы найти правильное решение, позволяющее сохранить 
свое достоинство, свои убеждения и не обидеть другого челове- 
ка, нужно учитывать многие обстоятельства, проявить такт, 
сдержанность, настойчивость, желание понять другого. 

За многие века существования человеческой культуры бы- 
ли выработаны правила поведения, способствующие взаимо- 
пониманию, позволяющие избежать ненужных конфликтов 
ит.п. Эти правила называют правилами хорошего тона или пра- 
вилами этикета. Правила поведения формируются под влия- 
нием культурной среды и исторически сложившихся условий. 
Так, современный европеец считает, что мужчина нолжен усе 
тупать дорогу женщине, первым приходить на свидание; в се- 
мейной жизни должно соблюдаться равноправие. В странах 
мусульманского мира сложились иные отношения между муж- 
чинами и женщинами. Здесь в доме распоряжаются мужчины, 
женщины пропускают мужчин вперед, уступают п диет 
первыми приходят на свидание. Сушествуют ст» поч 
ке точности и пунктуальности. Например, п на несколь- 
канцы привыкли ценить время И рассчихыей 10 мин не- 

ы х опаздывать даже на 
ко дней вперед, поэтому для ни одить к обеду точно в 
допустимо, а в Греции, напротив, мн так как хозяин 
назначенное время считается неприли ы 


о, чтобы по- 
может подумать, что гость пришел только для того, 
есть. 


ря росту активности 
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Благодаря углублению контактов между народами культур- 
ные различия постепенно стираются. Но пока это мало касает- 
ся правил поведения. Поэтому, попадая в незнакомую страну, 
следует придерживаться тех правил вежливости, которые там 
приняты. 

С изменением условий жизни, с ростом уровня образова- 
ния и культуры некоторые нормы морали и правила вежливо- 
сти устаревают и уступают место новым и то, что считалось не- 
приличным, становится общепринятым. Например, до пет- 
ровских нововведений за курение табака вырывали ноздри и 
отправляли в ссылку. Еще совсем недавно считалось, что жен- 
щинам неприлично ездить на велосипеде. До сих пор встреча- 
ются люди, которые возражают против того, чтобы женщины 
носили брюки. Но времена меняются, и даже закоренелые 
консерваторы вынуждены уступать требованиям жизни. 

Этикет — это молчаливый язык, с помощью которого 
можно многое сказать и многое понять, если уметь видеть. 
Этикет нельзя заменить словами. Беседуя с иностранцем, 
иногда бывает трудно объяснить, как вы относитесь к немуик 
тому, что он говорит. Но если вы владеете этикетом, ваше 
молчание, жесты, интонации будут красноречивее слов. По 
внешней манере держаться за границей судят не только о че- 
ловеке, но и о стране, которую он представляет. До сих пор не 
устарела мысль, высказанная много лет назад: «Ничто не об- 
ходится нам так дешево и не ценится так дорого, как веж- 
ливость». Без соблюдения этих норм невозможны полити- 
ческие, экономические, культурные отношения, ибо нельзя 
существовать, не уважая друг друга, не придерживаясь опре- 
деленных ограничений. 

Этикет — установленный порядок поведения. К нему отно- 
сятся правила учтивости и вежливости, принятые в обществе. 
Нормы этикета в отличие от норм морали условны, носят ха- 
рактер неписаного соглашения о том, что в поведении людей 
является общепринятым, а что нет. Манеры во многом отража- 
ют внутреннюю культуру человека, его нравственные и интел- 
лектуальные качества. 

Умение правильно вести себя в обществе имеет очень боль- 
шое значение: оно упрощает установление контактов, способ- 
ствует достижению взаимопонимания, хороших, устойчивых 
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взаимоотношений. Подлинная живое $ 
лежит доброжелательность, » В ОСнОове которой 


проявляется ва 
ск тувстве меры, под- 
сказывающем, что можно, а чего Нельзя делать пре ия 
иных обстоятельствах. Такой человек никогда не нарушит об 


щественный порядок, ни словом, ни поступком не обидит дру- 
гого, не оскорбит его достоинства й 


К сожалению, встречаются лю 
ведения: на работе, со знакомы 
предупредительны, а дома с членами семьи не церемонятся, 
грубы и не тактичны. Бывает и наоборот. Это говорит о невы- 
сокой культуре человека и плохом воспитании. 

Современный этикет регламентирует поведение людей в 
быту, на службе, в общественных местах и на улице, в гостях и 
на различного рода официальных мероприятиях. Этикет — 
большая и важная часть общечеловеческой культуры, нравст- 
венности и морали, выработанная на протяжении многих 
веков жизни всеми народами в соответствии с их представле- 
ниями о добре, справедливости, человечности — в области мо- 
ральной культуры, о красоте, порядке, благоустройстве, быто- 
вой целесообразности — в области культуры материальной. 


ДИ с ДВОЙНыЫМ стандартом по- 
ми и друзьями они вежливы, 
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Одним из основных принципов современной 
жизни является поддержание нормальных бесконфликтных 
отношений между людьми. В свою очередь уважение и внима- 
ние можно заслужить, лишь будучи вежливым, сдержанным, 
деликатным. Но в жизни нередко приходится сталкиваться с 
грубостью, резкостью, неуважением к другому, т.е. с игом 
нием невоспитанности, плохих манер. Манеры коек ле 
культуре поведения человека и орт гбеиетве--е ретена зн 
подразумевает благожелательное и уважите пели лы 
ко всем людям вне зависимости от их должно пм 
ного положения. Он включает в себя учтивое о ыы р 
щиной, почтительное отношение к мизсычтиь почек рнса 
ния и приветствия, правила ведения раз , 


столом и т.п. 
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Говорить о культуре поведения человека — значит говорить 
и о его манерах. Это слово обозначает какие-то устойчивые 
признаки, ставшие привычными особенности отношения к 
окружающим и даже просто постоянно повторяющиеся дви- 
жения, которые находят свое выражение втом, как человек са- 
дится, встает, ходит, разговаривает и т.д. Говоря о манерах, не 
следует забывать об их национальном характере. Так, для 
японцев характерна манера кланяться знакомым и даже незна- 
комым взависимости отситуации, англичане сдерживают про- 
явления своих чувств, а итальянцы выплескивают их наружу. 
Но человек любой нации оценивает определенные манеры, 
как хорошие или как плохие. Самое прекрасное лино, самые 
безупречные пропорции тела или красивая одежда не оставят 
должного впечатления, если им не будет соответствовать мане- 
ра держаться. 

Воспитанный человек не только следит за своей внеш- 
ностью, но и вырабатывает походку, осанку. Может показаться 
странным совет «уметь ходить, стоять, говорить» применитель- 
но к взрослому человеку. Чтобы выработать красивую походку, 
надо соблюдать некоторые рекомендации. Свой шаг следует со- 
измерять с ростом: нелепо и смешно выглядит высокий человек, 
мужчина или женщина, семенящие ногами, точно так же, каки 
человек небольшого роста, делающий чрезмерно широкие ша- 
ги. Неприятное впечатление производит человек, раскачиваю- 
щийся во время ходьбы или «вихляющий» бедрами. Некрасиво 
ходить сутулясь, держа руки в карманах. Наоборот, приятно 
смотреть на человека с прямой осанкой и свободной походкой, 
главным качеством которой является естественность. Но пря- 
мая осанка ничего общего не имеет с той, о которой говорят, что 
будто бы ее обладатель «аршин проглотил». 

Рассмотрим такие составляющие нравственного поведе- 
ния, как вежливость, тактичность и чуткость, деликатность, 
скромность и др. 

Вежливость. Любого человека ранит небрежное обраще- 
ние, пренебрежительный тон и грубое слово, бесцеремонный и 
неучтивый жест. Перебранка в общественном транспорте по 
дороге на учебу, работу может на целый день испортить челове- 
ку настроение, снизитьего работоспособность. Грубость биле- 
тера, кассира, продавца или гардеробщика отравит все удо- 


себя, не за 
разговоре 
пражаться 
ный, уваж 
ТЕЛЬНОГО | 
‘лова, как 


8.3. Хорошие манеры 


135 


факт, как игнорирование приветствия, может вызвать нежела- 
тельную, психологически нездоровую обстановку в 

аусамого человека — сост ити 
с ояние тревоги и ушемленного са- 

Тактичность и чуткость. Тактичность так близка к вежли- 
вости, что иногда их просто трудно разграничить. Но если пра- 
вила вежливости можно механически запомнить, заучить и 
они станут хорошей привычкой человека, как говорится, его 
второй натурой, то с тактом, тактичностью все гораздо слож- 
нее. Чувство такта предполагает понимание человеком всего, 
что может доставить другому неприятность, боль, досаду, уме- 
ние понять потребности и переживания другого, умение вести 
себя, не задевая достоинства и самолюбия окружающих. Так, в 
разговоре не следует говорить громче своего собеседника, раз- 
дражаться при споре, повышать голос, терять доброжелатель- 
ный, уважительный тон, перебивать говорящего без предвари- 
тельного извинения, употреблять в адрес собеседника такие 
слова, как «чушь», «глупости», «ерунда» и т.д. 

Воспитанный человек умеет слушать своего собеседника. 
Он никогда не покажет, что ему неинтересна тема и то, что го- 
ворит собеседник, терпеливо дослушает до конца или найдет 
вежливое средство для перемены темы разговора. Нетактично 
делать замечания по ходу разговора, вмешиваться в чужой раз- 
говор без приглашения, вести его на языке, которого не пони- 
мают остальные присутствующие, разговаривать ее 
других. Если все-таки нужно сказать своему реа токам 
что другим не интересно или не следует знать, нуж 

чая. Тактичный человек не 

этот разговор до более удобного слу остаточно близко 
будет давать непрошеных советов людям» ини почувствует, 
знакомым, или людям старшего ий данный момент, и 
чиенолариеувсиЫНАНОе о, Желе пазойливость. В разговоре 
не станет мешать другим: ему чужла внимание на реакцию 
скем бы то ни было он будет обращать 
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собеседника и в зависимости от нее продолжит или прекратит 
разговор. й 

Прежде чем сказать или сделать что-то, тактичный человек 
всегда подумает, как его слова и поступки будут восприняты, 
не нанесут ли они незаслуженной обиды, не оскорбят ли, не 
поставят ли другого в неудобное или неловкое положение, учи- 
тывая следующее: то, что по отношению к одним людям выгля- 
дит как проявление дружеских чувств и расположения, другие 
могут воспринять как проявление невоспитанности, неоправ- 
данной грубости и бестактности. Например, то, что можно ска- 
зать хорошему знакомому или приятелю, далеко не всегда 
можно говорить малознакомым или старшим. Тактичный че- 
ловек не будет пристально и откровенно разглядывать другого 
человека. Праздное любопытство не должно иметь места, осо- 
бенно по отношению клицам, имеющим какие-то физические 
недостатки, поскольку излишнее внимание к их внешности не 
может быть для них приятным, а напротив, всегда болезненно 
ими воспринимается. 

Тактичность проявляется во многих бытовых ситуациях. 
Например, хозяин, извинившись, оставляет гостя в помеше- 
нии одного. Тактичный человек не станет прогуливаться по 
комнате, не будет рассматривать вещи, тем более брать их вру- 
ки, перебирать книги и т.п. Такой человек не будет каждую ми- 
нуту смотреть на часы, когда к нему кто-нибудь прилет. Если 
он спешит и у него нет времени на встречу, он, извинившись, 
скажет об этом и позаботится перенести ее на другое, более 
удобное время. При всех обстоятельствах не годится подчерки- 
вать какие-то свои преимущества, то, чего нет у других. Так- 
тичный человек никогда не поставит других в неловкое поло- 
жение заведомо провокационным вопросом или намеком на 
что-то, о чем собеседнику неприятно слышать. вспоминать, 
говорить; он не заметит чужой непреднамеренной и случайной 
оговорки и неловкости. Некоторые люди истолковывают так- 
тичность как всепрощение, безграничную снисходительность, 
умение спокойно и равнодушно проходить мимо нарушений 
норм общежития, как блаженную способность не замечать во- 
круг себя ничего плохого, смотреть на него сквозь пальцы. Ко- 
нечно, воспитанный человек простит другому человеку его не- 
вольную оплошность, не станет на грубость отвечать гру- 
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нимании. Уважающий с 
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сутствии и другим вести себя 


НА кого-то осадить, поправить, обрат 
внимание окружающих и орга › обратит на такое 
Деликатность очень близка к нА нов правопорядка. 
следует соблюдать во всех случаях, то тичности. Но если такт 
гает такую ситуацию, в которой о ри рии 
ные уважения люди. Она неуместна по отношен т и достой- 
совершившему недостойный поступок, и не всегда В 
по отношению к незнакомым или малознакомым людям. Пе 
ликатность — это умение вовремя и незаметно прийти на по- 
мощь человеку, который нуждается в поддержке и понимании, 
умение оградить его от постороннего взгляда, вмешательства в 
его душевное состояние. Если знакомый, коллега чем-то удру- 
чен, расстроен, далеко не всегда нужно обращаться к нему с 
расспросами, тем более с шутками. Следует подождать, чтобы 
он сам спросил совета, поделился своими переживаниями. 
Виных случаях стоит отвлечь от него внимание других, чтобы 
они не заметили его расстроенного вида. Если присутствие по- 
сторонних его тяготит, лучше всего оставить его в покое. 

Скромность. Воспитанность человека связана и со скром- 
ностью, которая проявляется вего поведении, манере держать- 
ся, в одежде. Скромный человек не стремится показать себя 
лучше, способнее, умнее других, не подчеркивает своего пре- 
восходства, своих качеств, не требует лия себя рак 
особых удобств, услуг. Но скромность не должна ше че 
ваться © робоствю. Зачабтую? скромнат пр ое ивеч 

ро бстоятельствах. 
критических © 

намного тверже и активнее вии одые люди, которые 
Нескромность нередко проявляют поту что не имели 
еще не научились уважать окружаю ВОИХ ВЗГЛЯДОВ, неполно- 
возможности убедиться В незрелости © 
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те и пробелах в знаниях, отсутствии опыта. Некоторые ИЗ НИХ, 
повзрослев и оглядываясь на себя в прошлом, поймут, на- 
сколько не правы они были и какими смешными казались дру- 
гим. Быть скромным не всегда легко, и все же скромность ред- 
ко остается неоцененной. 

На протяжении веков многими наблюдательными людьми 
отмечалась закономерность: чем содержательнее личность, 
тем скромнее и проще держится человек. Впитавигий в себя та- 
кие наблюдения светский этикет нетерпимо относится к тако- 
му поведению, в котором проявляется то, что человек думает 
только о себе, игнорируя реакцию окружающих на его слова и 
поступки. 

Всякая самооценка предполагает в первую очередь знание 
своих слабых сторон и недостатков, что не позволит переоце- 
нить свои заслуги или преимущества. Поэтому скромность ес- 
тественна для тех, кто умеет правильно понять и оценить все 
качества собственной личности, самокритично судить о себе, 
не заявлять громогласно о своих достоинствах и преимущест- 
вах. Скромность нельзя приравнивать к застенчивости. Это со- 
всем другое качество, которое мешает человеку, прежде всего в 
общении с окружающими, доставляет нередко ему самому му- 
чительные переживания, связанные зачастую с недооценкой 
своей личности. 

Созданию той нравственной атмосферы, в которой людям 
хорошо живется и работается, помогает соблюдение правил 
светского этикета. Раньше под словом «свет» подразумевалось 
интеллигентное, привилегированное и благовоспитанное об- 
щество. «Свет» состоял излюдей, отличающихся умом, образо- 
ванностью, каким-либо талантом или хотя бы своей вежливо- 
стью. В настоящее время понятие «свет» устарело, но светские 
правила поведения не потеряли актуальности. Светский эти- 
кет — это знание приличий, умение держать себя в обществе. 

Интеллигентность проявляется не только в знаниях, ноив 
способности понимать другого человека, в умении уважитель- 
но спорить, незаметно помочь другому человеку, беречь при- 
роду, не мусорить не только физическим мусором, но и руга- 


нью, дурными идеями. Интеллигентность — это терпимое от- 
ношение к миру и людям. 


человек не ме 
столько манер 
ИЖНое отнош 
шлому. Не на 
необходимост 
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качества личности человека 
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ает, если он приходит в то 
ачит, на него всегда можно поло- 
ебных и других делах. Обычнота- 
оритетом среди знакомых, одно- 


век всегда выполняет то, что 
время, которое назначено, ЗН 
ЖИТЬСЯ: ОН Не подведет в служ 
кой человек пользуется авт 
курсников и коллег. 
Вежливость, тактичность, деликатность, корректность, 
кромность человек должен всемерно воспи- 
тывать в себе для того, чтобы общение с другими было здоро- 
й Ё › время и душевное спокой- 


Основу всех хороших манер составляет забота о том, чтобы 
человек не мешал человеку. Воспитывать в себе нужно не 
столько манеры, сколько то, что выражается в манерах — бе- 
режное отношение к миру, обществу, природе, своему про- 
шлому. Не надо запоминать сотни правил, а запомнить одно — 
необходимость уважительного отношения к другим. 


Глава 9. Потребность в принадлежности. 
Любовь и дружба 
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У большинства людей упоминание словосочетания «ин- 
тимные отношения» ассоциируются с сексом. Скорее всего. 
такое представление навязано кинофильмами, литературой, 
СМИ, рекламой. Интимные отношения — это не только секс. 
Словарное определение слова «интимный» — глубоко личный, 
сокровенный, задушевный. Значит, к интимным отношениям 
можно отнести и дружбу, и любовь во всех ее проявлениях, и 
секс. 

Несмотря на многовековые попытки дать исчерпывающее 
определение любви, оно до сих пор не найдено. Еще в Древней 
Греции существовала теория о двух видах любви: любовь — 
эрос, проявляющаяся как потребность и жажда обладания 
предметом своей страсти, и любовь, выражающаяся в бескоры- 
стной самоотдаче, растворении любящего в заботе о любимом. 
Сущность любви в идеале — слияние двух индивидуальностей в 
единое целое, совершенное соединение двух Я в одно большое 
Мы. 

Ничто на свете по яркости ощущений нельзя сравнить с 
чувством, которое возникает при виде «того самого единствен- 
ного и неповторимого». Чувство любви проявляется в несколь- 
ких формах: в форме любви мужчины и женщины, братской 
любви, любви родителей и детей, любви человека к самому се- 
бе, фанатичной любви к кумиру и т.д. Любая форма любви ос- 
нована на существовании у человека сложного комплекса мо- 
ральных, нравственных, духовных и интеллектуальных ка- 
честв, составляющих основу личности и позволяющих ему 
выделить любимого или любимую среди множества других лю- 
дей. Основополагающей чертой чувства любви, как и дружбы, 
является ее мотивационная сущность. Настоящая любовь по 
мере своего развития становится одной из основных внутрен- 
них первичных потребностей человека. Это потребность в со- 
вершении бескорыстных дел, совершении часто безрассудных, 
вредящих самому человеку поступков ради объекта любви. Все 
виды любви — к человечеству, стране или даже к абстрактным 
образам, тем или иным объектам, явлениям — рассматривают- 
ся как проявления основной наиболее выраженной инстинк- 
тивной силы и сверхположительного отношения к ним. 

Эротическая, или половая, любовь представляет собой 
только небольшую часть этой системы биологических потреб- 
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И 
ция — противоречивый п ры ни 

роцесс. Ее результатом, с одной сто- 
роны, стало терпимое отношение к сексуальности, понимание 
того, что она представляет собой важный аспект общественной 
и личной Жизни, одно из проявлений свободы, а с другой сто- 
роны — негативные последствия, обусловленные тем, что мно- 
гие запретительные нормы потеряли свое значение, а новые 
нормы внутреннего регулирования еше не сложились. Напри- 
мер, наиболее распространенная в прошлом форма половой 
жизни до вступления в брак и вообще вне брака — проститу- 
ция — визвестной степени утратила свое значение, но не исчез- 
ла. Теперь в западной цивилизации, к которой относит себя и 
Россия, секс до брака не возбраняется. 

Появились разногласия и между представителями разных 
полов, связанные в первую очередь с общественными измене- 
ниями. Молодые девушки рано обретают самостоятельность и 
зарабатывают столько же, сколько молодые мужчины, а иногда 
и больше их. Кроме того, возникло такое изменение идеологи- 
ческого порядка, как равноправие полов. Теперь, когда жен- 
щина наравне с мужчиной может выбирать себе партмеи, 
девушки стали более разборчивы и сосредоточены на собст- 
венном удовольствии'. Но мужчины были и остаются ны 
ваторами: они уважают умных, деловитых, ра фри мч 
элегантных и стильных женщин, воспринимают их как подру 
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или деловых партнеров, но им по-прежнему нравятся нежные, 
обаятельные, чувственные и женственные создания. «В рус- 
ском мужчине веками воспитывали уверенность в том, что он 
должен завоевать женщину. И если она берет инициативу на 
себя — это пугает, — считает С. Астахов, актер, сыгравший вте- 
лефильмах «Побег» и «Охота на изюбря» (2007), — мужчинаду- 
мает, что у нее проблемы. А с проблемами связываться никто 
не хочет, даже если женщина очень красивая». 

С физиологической точки зрения любовь — очень полезное 
для здоровья явление. Начало любовных отношений, когда 
влюбленный еще ничего не знает о своем избраннике, — заме- 
чательное, но достаточно тревожное время, которое делает 
влюбленного счастливым и увеличивает число защитных кле- 
ток. В результате выделения кортизона у влюбленных быстрее 
залечиваются раны и воспаления, реже бывают простуды и 
грипп. В связи с этим врачи-сексологи сделали вывод, что лю- 
бовь — лучшее лекарство. 

Человек носит в себе некую «формулу любви» и, встречая 
девушку, о которой ему ничего не известно, он просто проеци- 
рует образ, который существует в его мечтах, на реальную де- 
вушку. Если выявленные основные черты совпадут с чертами 
созданного образа, то, возможно, вспыхнет любовь. Так спе- 
циалисты объясняют феномен любви с первого взгляда. При 
этом оценка производится в следующей последовательности. 
За первые 5 с человек определяет цвет глаз будущего избранни- 
ка и оценивает, достаточно ли он умен. В течение следующих 
10 с взгляд сосредоточен на одежде и на руке в поисках обру- 

чального кольца. Еще 5 с занимает взгляд на прическу, еще 
5 с — на руки: маникюр не обязателен, но общая ухоженность 
рук приветствуется. Затем взгляд переходит на обувь. В послед- 
ние 15 с оцениваются манера поведения и походка. 

Эта же «формула любви» отвечает за ощущение равновесия 
и надежности отношений. Когда на первом этапе (знакомство, 
начало любовных отношений) чувственное влечение полыхает 
пламенем, мозг вырабатывает вещества одного типа, а на вто- 
ром (желание успокоиться) — другого. Смена сильных эмоций 
спокойствием — ключ к ровным отношениям. Еше И.М. Сече- 


новзадался вопросом сохранения любви и выделил ее последо- 
вательные фазы: 
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2) 


3) любовь по привычке (по словам С 
рения рефлекса, в котором психич 


еченова, «от частого повто- 


4) неосознанное раздражение, возникающее, если не бороться 
против однообразия. Партнер начинает рассматриваться через 
призму недостатков, а не достоинств: 

5) разлука или разрыв. Это не одно и то же. Партнерам на этой 
стадии физически необходимо расстаться. Возможно, после 
интенсивного отдыха друг от друга пара воссоединится, а мо- 
жет, и нет. 

Великий физиолог сделал важный вывод: «Человек, пере- 
живший один раз все эти натуральные фазы полной любви. ед- 
ва ли может любить страстно во второй раз. Повторные стра- 
сти — признак неудовлетворения предыдущим». 

Психологов волнует вопрос: «В кого мы влюбляемся?» Од- 
ни считают, что мы влюбляемся в тех, кто похож на нас, и тем 
самым приобретаем уверенность в себе; другие полагают, что 
если тянет к человеку, совершенно не похожему, то скорее все- 
ГО ЭТО «подают голос» комплексы, а если человек смог спра- 
виться со своими внутренними проблемами, тоон будет искать 
спутника, равного себе. Кроме того, существует точка зрения, 
согласно которой любовь — это проявление высшей вы 
эгоизма как психологической потребности, человек лю а ко- 
го-то или что-то с целью удовлетворения миа ея 

Любовь — это удовлетворительный ответ на проолему чело- 

бо влюбви (во всех ее разновидно 
веческого существования, и ающим его миром, 
стях) человек находит единение с анк который осво- 
единение с людьми. Любовь кА ыы В любом из этих зна- 
бождает человека от рае оне окрашивающим 
чений является эмоциональным 


144 Глава 9. Потребность в принадлежности. любовь и дружба 


все взаимодействия с любимым человеком или вещью и их вос- 
приятие. 

Влюбленность является особым видом любви. Следует от- 
метить разницу между длительным, устойчивым чувством 
любви и чувством мгновенной влюбленности, когда человек 
руководствуется только некоторыми первичными и часто об- 
манчивыми впечатлениями. Отличительной чертой и, как пра- 
вило, причиной состояния влюбленности является то, что че- 
ловек часто видит в предмете любви тот идеал, который он 
сформировал в своем воображении, т.е. он проецирует на 
внешний мир свои нормы и предпочтения и наделяет некий 
объект набором идеальных качеств и характеристик. Поэтомус 
течением времени при более внимательном знакомстве с чело- 
веком, при более полном и глубоком узнавании черт его харак- 
тера влюбленность или проходит, или переходит в любовь, или 
в фанатичную любовь. 

Фанатичная любовь к кумиру основана на том, что человек 
не в состоянии реально оценить качества объекта любви, его 
характер, отношение к другим людям. Такой вариант любви 
достаточно распространен и, как правило, связан с определен- 
ным дисбалансом между силой эмоций и выраженностью по- 
требностей в духовных, идеальных качествах объекта любви, 
таких, как наличие добра, справедливости, таланта. нравствен- 
ности, а также с отсутствием критической, объективной оцен- 
ки реальных качеств предмета обожания, составляющих осно- 
ву любого чувства. 

Любовь-поклонение — это форма псевдолюбви, которая не- 
редко встречается и часто воспринимается как «великая лю- 
бовь». В современном мире этот вид псевдолюбви весьма рас- 
пространен. Если человек не достиг уровня, на котором он 
обретает чувство аутентичности собственного Я благодаря 
продуктивной реализации своих собственных возможностей, 
он имеет склонность «поклоняться» любимому человеку. Он 
отчужден от своих собственных сил и проецирует их на люби- 
мого человека, которого почитает за воплощение любви, света. 
блаженства. В этом процессе он лишает себя ощущения собст- 


венной силы, теряет себя влюбимом человеке вместо того. что- 
бы находить себя в нем. 
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Сентиментальная любовь — Форма псевдолюбви. Такая лю- 
бовь переживается только в фантазиях, а не «здесь и сейчас», в 
существующих отношениях с другим реальным человеком. 
Наиболее широко распространенная форма такой любви — за- 
местительное чувство любовного удовлетворения, переживае- 
мое потребителями романов, экранных и журналистских лю- 
бовных историй. Все неосуществленные желания любви, 
единства и близости находят удовлетворение в потреблении та- 
кой продукции. 

Любовь к самому себе является нормальным явлением для 
человека. Это представление формировалось по мере развития 
общества, по мере все большего признания людьми важности 
личных интересов. 

Можно сказать, что любовь — самая сложная, таинственная 
ипарадоксальная реальность, с которой сталкивается человек. 

Любовь в современном мире — относительно редкое явление, 
и ее место занимают разные формы псевдолюбви, которые на 
деле представляют собой формы разложения любви. ре 
менный человек отчужден от себя, отсвоих ближних, от мы 
ды, и каждый, стараясь быть как можно ближе ие ь 
ется крайне одиноким, испытывая И ый = оди- 
вины, которые всегда появляются там, где 
о ео НЫ сегодня состоит в 

К сожалению, «челове — это значит получать 
том, чтобы развлекаться. тя с ения) товаров, зре- 
Удовольствие от употребления рде книг, кинокартин. Ха- 
лищ, пищи, напитков, людей, т писпособей ктому, чтобы об- 
рактер современного человека при 
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менивать и получать, торговать и потреблять; все предметы, 
как духовные, так и материальные, становятся объектом обме- 
на и потребления. 

В современном обществе любовь как сексуальное взаимное 
удовлетворение и любовь как «слаженная работа» и убежищеот 
одиночества — общепринятые формы обесценения любви. 


9.2. Брачные отношения 


Одно из самых значительных выражений со- 
временной любви, особенно брака с его отчужденной структу- 
рой, — идея «слаженности». Авторитарная, или традиционная, 
семья в основном уходит в прошлое. Она господствовала в тех 
условиях, когда женщина вела дом, рожала и воспитывала де- 
тей, а муж был хозяином, часто — единоличным собственни- 
ком имущества и обеспечивал экономическую самостоятель- 
ность семейства, т.е. существовала объективная основа для ав- 
торитарной семьи. Совсем другое дело, когда женщина имеет 
более высокий уровень образования, чем у мужа, активно уча- 
ствует в экономическом обеспечении семьи, является совла- 
дельцем собственности. В этом варианте больше условий для 
формирования равноправных отношений между членами се- 
мьи. Конечно, есть и другая сторона медали. Рост экономиче- 
ской самостоятельности женщины, ее активное участие в об- 
щественном производстве ведут к перегрузке женщины, сни- 
жаются ее возможности в воспитании детей, увеличивается 
число разводов, сокращается рождаемость ит.п. 

Содержание брачных отношений определяется степенью 
развитости общества. Чем примитивней общественные отно- 
шения, тем больше места в семейно-брачном союзе занимают 
чисто физиологические и хозяйственно-экономические мо- 
менты. К примеру, приведем рассуждения Ж. Эзерта, авто- 
ра «Общей социологии»: мужчина, от природы беспокойный 
умом и телом, предпочитает действовать свободно, следова- 
тельно, ему нужна помощь, которая дала бы ему волю, освобо- 
див от забот домашнего хозяйства. Женщина подчиняется этой 
участи потому, что ее физиологические недостатки и забота о 
ребенке, который является ее уделом, вынуждают ее быть при- 


колькуони не \ 
"роль семейног 
главенство пок: 


9.2. Брачные отношения 
147 


но крем, нравится ей это или нет. Таким образом, об; 
скр делку, не равную, но верную, делающую жи. 
нь врозь. 


эстетические и, конечно, сексуал 

Традиционные мужские функции в семье р 

менились. Муж перестал быть е существенно из 

динственным кормильцем, в 
городе исчезли многие виды мужских занятий — заготовка во- 
ды, топлива, сложный ремонт ит.д. Поэтому главенство мужа в 
семье в смысле единоличного принятия решений, распоряже- 
ний денежными средствами исчезло. Семейным бюджетом, 
повседневными расходами в большинстве семей занимаются 
женщины. 

В одном из современных социологических исследований 
семьи выяснилось, что мужчины назвали себя главой семьи в 
6 раз чаше, чем жену; женщины в свою очерель в 3 раза чаше 
назвали себя главой семьи, чем мужа. Мужчины явно заблуж- 
даются, приписывая себе главенствующую роль в семье, по- 
скольку они не участвуют в решении главных вопросов — кон- 
троль семейного бюджета и повседневных расходов. Мужское 
главенство пока утратило экономическое обоснование и со- 
хранилось лишь как морально-этическое явление, связанное с 
традицией. Однако изменения в социально-экономической 
обстановке могут создать предпосылки для упрочения власти 
мужчины в семье. Об этом говорят современные жизненные 
стратегии мужчин и женщин, ориентированные на мужа-кор- 
мильца, отвечающего за материальное благосостояние всемье. 

Роль женщины в семье — ключевая. Но всовременной жизни 
рост образования, профессиональная карьера, обогащая ин- 
теллектуальный и эмоциональный мир женщины, резко со- 
кращают количество времени, которое она может посвятить 
семье и воспитанию детей. Кстати, отмечена и обратная корре- 
ляция между уровнем профессиональной занятости и уровнем 


рождаемости. 
Более полной Р 
тательницы будет способство 
службы быта. В нашей стран 
лишь пятую часть домашнего 


ьные моменты. 


сализации социальной роли матери, воспи- 
вать развитие социальной сферы, 
е вся служба быта берет на себя 
труда. Свою негативную роль иг- 
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рает и общественная психология — традиционное деление до- 
машнего труда на мужские и женские виды. Почему-то полу- 
чилось так, что общество механизировало и автоматизировало 
те виды домашнего труда, которые традиционно ВЫПОоЛНЯли 
мужчины. В результате у женщины получается двойной рабо- 
чий день. к 

Общие затраты времени на ведение домашнего хозяйства в 
стране оцениваются в миллиарды человеко-часов и сопостави- 

мы с затратами времени во всем общественном производстве. 
Но если мужчина тратит на домашнюю работу в среднем | чв 
день, то затраты женщины — 4—5 ч. 

Социология семейно-брачных отношений исследует ген- 
дерные или социально-культурные различия между мужчина- 
ми и женщинами. Гендерные проблемы связаны с социальным 
аспектом в понятии «мужское» и «женское». Стереотипы на- 
стойчиво требуют соответствовать тем стандартам «настоя- 
щих» мужчин и женщин, которые приняты обществом в дан- 
ное время. Правда, женская проблематика в социологических 
исследованиях является традиционной, чего нельзя сказать о 
специфически мужских проблемах. Иногда создается впечат- 
ление их незначительности или полного отсутствия. Беспро- 
блемность мужского социального бытия стала стереотипом об- 
щественного сознания. 

Устойчивость брака стала глобальной современной про- 
блемой во всем мире. Брак утратил пожизненный характер. 
Свобода расторжения брака зафиксирована в правовых нормах 
всех государств демократического устройства. 

Социологи, юристы, медики, педагоги изучают причины 
нестабильности современной семьи. Чаще всего семья распа- 
дается из-за пьянства, неверности супругов, низкой культуры 
поведения, отсутствия сексуальной культуры, неподготовлен- 
ности к браку. По общему мнению, молодежный брак оказыва- 
ется хрупким из-за завышенных ожиданий, которые разбива- 
ются о «прозу жизни». Это свидетельство инфантильности, 
безволия, эгоистических установок у вступающих в брак моло- 
дых людей. Практика семейной жизни резко меняет мироощу- 
щение молодых супругов по сравнению с добрачным перио- 
дом. Самое большое разочарование испытывают и мужчины, и 
женщины относительно проявлений заботливости и нежности 
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партнера. Оказывается, это сам ые дефицитнь й 

дых супругов. После распада раки мита свойства моло- 
меиного человека сохраняет всего каждый они = се- 
супругов. Основа супружеской совместимости — ое 
ние главных ценностных ориентаций. Супруги ны 
единомышленниками, сотова 


рищами, и тогда исчезает про- 
блема стирки, уборки, мытья посуды. Каждый добровольно бе- 
рет на себя свою долю обязан ностей. 


Идеал современного счастливого брака — это идеал исправ- 
но функционирующей слаженности: муж должен «понимать» 
свою жену (делать благосклонные замечания по поводу ее но- 
вого платья и вкусного блюда), помогатьей. Она вответ должна 
«понимать» его, когда он приходит домой усталый и расстроен- 
ный; должна внимательно его выслушать, когда он говорит о 
своих деловых затруднениях; не сердиться, а «понимать», когда 
он забывает о ее дне рождения. Весь набор этих видов отноше- 
ний сводится к хорошо отлаженной связи двух человек, остаю- 
щихся чужими друг другу на протяжении жизни. Они никогда 
не достигают «глубинной связи», но любезны друг с другом и 
стараются сделать друг для друга жизнь как можно приятнее. 
При таком понимании любви и брака («команда», взаимная 
терпимость) главный акцент делается на отыскании убежища 
от непереносимого в других случаях чувства одиночества. Соз- 
дается союз двоих против одиночества, иего ошибочно прини- 
мают за любовь и близость. 


9.3. Личностное и общественное значение 

потребностей семьи 

Большинство россиян живет в семьях, общее 
их число более 40 млн. Обычная семья состоит из и орет 
пары с одним или двумя детьми. Удельный вес основных типо 


семьи в России по структурному затем нее еек 
нуклеарная семья — около 80 % (нуклеар 
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семья с несколькими брачными парами и многодетная — | %. 

Преобладающий тип семьи в развитых странах нашего вре- 
мени — мононуклеарная, малопоколенная, малодетная. 

Семья — первичный и важнейший институт общества бла- 
годаря тем функциям, которые она выполняет. Именно через 
семью сменяются поколения людей, в ней появляется на свет 
человек, продолжается человеческий род, происходят первич- 
ная социализация и воспитание детей, наконец, реализуется 
такая благородная функция, как забота о престарелых. На 
семью ложится организация быта, потребления, атакже значи- 
тельная часть хозяйственно-экономических функций. 

Структура семьи — совокупность отношений между ее уча- 
стниками, в том числе отношений власти. Выделяются автори- 
тарные семьи, в которых складывается жесткое подчинение 
главе семьи, чаще — мужу, детей — родителям, и семьи демо- 
кратического типа, где распределение ролей, власти происхо- 
дит не в соответствии с традициями, а на основе личностных 
качеств, способностей супругов, для них характерно равнопра- 
вие в принятии решений, добровольное распределение обя- 
занностей. 

Основные ролевые отношения в семье — муж, жена, мать, 
отец, теща, свекровь, старший ребенок, младший ребенок ит.п. 

Сферы жизнедеятельности семьи непосредственно связа- 
ны с удовлетворением потребностей ее членов. 

Потребность продолжения рода — важнейшая и ничем не за- 
менимая функция современной семьи, Но весь опыт человече- 
ства свидетельствует: чем выше уровень развития цивилиза- 
ции, тем меньше в семье число детей. Иначе говоря, чем выше 
уровень и качество жизни населения, культура и образован- 
ность, тем ниже рождаемость. Происходит сокращение по- 
пуляции, старение населения. На уровне рождаемости сказы- 
ваются соотношение городского и сельского населения, ре- 

лигиозные и национальные традиции, генетический фонд, 
социально-экономические условия; по медицинской стати- 
стике, до 15 % семей не имеют детей из-за бесплодия мужа или 
жены, причем в соотношении 40:60. 

Потребность в воспитании, реализуемая семьей, обеспечи- 
вает социализацию подрастающего поколения. Воспитатель- 
ная функция состоит в удовлетворении индивидуальных по- 


лисемейногс 
горазвития р 
общение все 


выки речи, м 
родителей, гс 
ционные дет 

Однако ‹ 
нию реализа: 


9.3. Личностное и общественное значение потребностей семьи 151 
требностеи : отцовстве и материнстве, в воспитании детей и их 
самореализации, самореализации самих себя. 

Воспитание детей — важнейшая потребность семьи. Семья 
оказывает влияние на всю жизнь человека, но наиболее силь- 
ное — впервые годы жизни, когда закладываются нравственные, 
психологические, эмоциональные основы личности. В семье 
реализуется индивидуальный подход к ребенку, и родители мо- 
гутвовремя заметитьего положительные и отрицательные каче- 
ства. У каждой семьи есть свои пределы воспитательных воз- 
можностей, и не только экономические, образовательные, вре- 
менные, но и нравственные: авторитет родителей должен 
строиться не на дидактических назиданиях, физических наказа- 
ниях или материальном поощрении, а на личном примере. 

Развитие ребенка органически вписано в жизнедеятель- 
ность семьи. Современная наука накопила массу данных о ро- 
ли семейного воспитания в стимулировании интеллектуально- 
го развития ребенка: чем более содержательно и многообразно 
общение всемье, тем быстрее ребенок накапливает знания, на- 
выки речи, мышления. Для детей, оставшихся без попечения 
родителей, государство в настоящее время организует нетради- 
пионные детские дома, детские дома семейного типа. 

Однако существуют факторы, способствующие наруше- 
нию реализации восп итательной функции семьи. К ним могут 
быть отнесены: неполный состав семьи, недостаточный Уро- 
вень знаний и навыков родителей по воспитанию детей, нега- 
тивные отношения между родителями, конфликтность семьи 
(не только по вопросам воспитания, но и по иным вопросам), 
вмешательство родственников в воспитание детей, определен- 
ные условия жизни семьи. : 

готоуориерих семьи в симпатии друг к другу, в ревом > 
нии, уважении, признании, психологической защите реализу 

ьной функции. Удовлетворение 
ются посредством эмоционал тис 
этих потребностей обеспечивает эмоциональную стабили Е 
цию не просто членов семьи, но членов общества, содейству 
сохранению их психического пеней социальном контроле 

Потребность общества в пера членами семьи, 
обеспечивает выполнение социальных эт оне 
особенно теми, кто уже или еще не может и мами. Это каса- 
ние в полном соответствии © социальными нор . 
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ется пожилых людей, детей и членов семьи с ограничениями 
жизнедеятельности (какой-либо физический недуг). 
Потребность в сексуальной воспитанности предполагает ус- 
воение необходимых знаний об интимных сторонах жизни че- 
ловека, правильных взглядов на взаимоотношения полов, зна- 
ние того, как беречь свою любовь. 
Стабильная благополучная семья возможна только при оп- 
ределенной подготовке молодых людей к совместной семей- 
ной жизни. Самым трудным и опасным с точки зрения ста- 
бильности семьи является начальный период брачной жизни. 
В этот период происходят первоначальное вхождение в мир 
друг друга, распределение труда и обязанностей в семье, реше- 
ние жилищных, финансовых и связанных с ведением общего 
хозяйства и быта проблем, освоение роли мужа и жены, накоп- 
ление жизненного опыта, взросление и возмужание. Супруги, 
особенно молодые, обычно драматизируют любую спорную 
ситуацию и считают, что единственный путь выхода из нее — 
развод, и обычно с трудом приходят к мысли о необходимости 
временной разлуки. О полезности временной разлуки писал 
еще К. Маркс, отмечавший, что <...постоянное общение порож- 
дает видимость однообразия, при котором стираются различия 
между вещами. Даже башни кажутся вблизи нетакими уживы- 
сокими, между тем как мелочи повседневной жизни, когла с 
ними близко сталкиваешься, непомерно возрастают». 
Молодые не должны истолковывать вступление в брак как 
конечную цель, после достижения которой можно «рассла- 
биться и отдохнуть». Наоборот, для них свадьба должна стать 
исходной точкой борьбы за семейное счастье. Это значит, что 
супругам не следует останавливаться в своем развитии. Для со- 
временных браков идеалы романтической любви, несмотря на 
«достижения» сексуальной революции, начинают рассматри- 
ваться как эталонные, предполагая галантность и бережность, 
основанные на точном знании границ взаимной пристойности 
и привлекательности. 

Для преодоления негативных последствий, возникающих в 
процессе семейной жизни, необходимо повышение культуры 
взаимоотношений супругов, последовательное формирование 
в себе уживчивости, доброжелательности, чуткости и сдержан- 
ности. «Тот человек, которого ты любишь во мне, конечно, 
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лучше меня, я не такой. Ноты л 
. юби а 
ше себя» (М.М. Пришвин). ‚ Ия постараюсь быть луч- 


Потребность семьи во внимании и заботе о престарелых ро- 

дителях в настоящее время претерпевает транс фо р 
рмацию. Се- 

мья сталкивается с необходимостью оказывать помощь п 

х раро- 
дительской семье, чтобы компенсировать угасающие силы 
прародителей. Установлено, что к среднему возрасту детей от- 
ношения между ними и прародителями становятся наиболее 
взаимными и равными, чем когда бы то ни было. Однако, по 
некоторым данным, этот процесс может занимать от 20 до 40 
лет. С годами определенный тип отношений фиксируется, свя- 
зи становятся более ригидными, их значительно труднее изме- 
нить. Особенно явно это наблюдается, если отношения роди- 
телей к детям строились на авторитарной основе. Взаимные 
роли и обязательства при этом чаше носят формальный харак- 
тер и меньше поддаются изменению. 

Несмотря на всевозможные трудности, человек способен 
сделать свою жизнь удачной, творческой, счастливой. Но надо 
вовремя понять причины трудностей, найти возможный выход 
изтупика и двигаться в этом направлении, не жалея ни физиче- 
ских, ни духовных сил, постепенно освобождаясь от всего по- 
казного, мелочного, эгоистического, словом, от всего того, что 
является антиподом личностного роста. 


9.4. Дружба 
Дружба от любви отличается большей рассудоч- 


ностью и более строгими нормами взаимного поведения. Под 
дружбой еще со времен Аристотеля понимают высокоиндиви- 
дуализированные и свободные от эротических элементов отно- 
шения между людьми. Эти отношения устойчивы к внешним 
воздействиям, положительны, длительны, ще > на дразной 
близости, те. на наличии общих интересов, нало р орки 
Условиями дружеских отношений я ре к 
тстие и готовность оказа 

анность, бескорь < 
и Люди ’ находящиеся в отношениях дружбы, по 
ани еже иятное другому человеку, у 
лучают удовольствие, доставляя пр 
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них возникает и развивается соответствующая мотивация, внуг- 
ренняя потребность в дружбе. Именно в этом смысле следует по- 
нимать известное выражение «дружить надо уметь». Особенно 
активное развитие мотивации дружбы обычно происходит в дет- 
ском и юношеском возрасте, в период становления характера че- 
ловека, формирования его внутреннего мира, самосознания, ус- 
воения моральных норм и законов. У человека, который спосо- 
бен к дружбе, на первом месте его ценностной системы стоит 
потребность делать приятное другу, бескорыстно жертвовать для 
него материальными и нематериальными благами. 

Важным условием дружеских отношений является близость 
уровней духовного развития и систем духовных ценностей, хотя 
дружеские чувства возникают и при различии интеллектуально- 
го развития людей; примером может служить дружба взрослого 
и ребенка. Развитые духовные и интеллектуальные составляю- 
щие как условие для существования дружеских отношений по- 
зволяют по-новому рассмотреть классический вопрос о воз- 
можности дружбы между мужчиной и женщиной. Действи- 
тельно, уровень внутренней культуры человека, уровень его 
интеллектуального развития, моральные, этические и нравст- 
венные нормы определяют возможность дружеских отноше- 
ний данного человека с представителями другого пола. Вопрос 
сводится к тому, способен ли, например, мужчина увидеть в 
женщине не только существо другого пола, но и личность, об- 
ладающую набором перечисленных качеств. 
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Будучи единым биологическим видом Ното 
зар!еп$, развиваясь по общим социальным законам, человече- 
ство вместе с тем распадается на многочисленные группы. Од- 
ним из основных типов биологических (антропологических) 
подразделений людей являются расы, на которые распадается 
все ныне живущее человечество. Расы отличаются другот друга 
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чайно слож! 
ют общност 
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негроидную, ев- 
малые расы — их 


выступает слово «народ». 
Вычленяя этносы среди других общностей людей, нельзя 

не обратить внимание на наличие и у племени, и у народно- 
‚ стей, иу нации, и унациональностей одного общего весьма на- 
глядного и вместе стем непременного внешнего признака: каж- 
дое из этих образований имеет свое самоназвание — собствен- 
ное имя. Нет и не было ни племени, ни народности, ни нации, 
ни национальности, у которых бы оно отсутствовало. Все они, 
будьто кривичи, сиу, эвенки, каталонцы, японцы ит.д., имеют 


свои самоназвания?. 
—_щ_ 

' Алексеев В.П. О самом раннем этапе расообразования и этногенеза // Этнос в 
доклассовом и раннеклассовом обществе. М., 1982. С. 32-55. 

? Рогинский Я.Я., Левин М.Г. Антропология. М. 1963. С. 347—429. 
опрос о происхождении того или иного самоназ- 
спонтанно внутри данной общнос- 


3 При этом оставим в стороне в 


вания этнических общностей: возникло ли оно 
ти, или же из названия, которое первоначально было дано со стороны, соседями, а 


затем превратилось в ее имя собственное (см.: Никонов В.А. Этнонимия // Этнони- 
мы. М., 1970. С. 12—13). 
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Общеизвестно, что люди, приналлежащие к разным наро. 
дам и этническим группам, различаются своим поведением, 
культурой, нравами, обычаями. Так, пунктуальность, высоко 
ценимая немцами и британцами, сравнительно мало значит в 
Испании иеше меньше — в странах Латинской Америки. Севе- 
роамериканцы зовут друг друга только по имени, но это вовсе 
не означает дружбы или интимной близости, которые такое об- 
ращение предполагало бы в России. Этнические особенности 
ярко проявляются в искусстве, особенно народном. Не нужно 
быть искусствоведом, чтобы отличить русскую мелодию от 
итальянской или узбекской, украинский орнамент от индий- 
ского, английский юмор от французского. Люди обычно без 
особых затруднений перечисляют черты, типичные, как они 
думают, для их собственного и для чужих народов, и нередко 
(хотя далеко не всегда) подобные характеристики и самохарак- 
теристики совпадают, принимаются без возражений. Но все 
или почти все подобные характеристики субъективны, а то и 
вовсе произвольны. 

Те черты, которые мы воспринимаем как специфические 
особенности национального характера, — это продукт опреде- 
ленных исторических условий и культурных влияний. Они 
производны от истории и изменяются вместе с ней. 

Взаимопроникновение различных культур, определенная 
стандартизация образа жизни, прогрессирующая урбаниза- 
ция, характерные для современной эпохи, вызывают у разных 
народов стремление самоутвердиться в своих специфических 
культурно-психологических ценностях. Культурное само- 

отождествление теснейшим образом связано с проявлением 
этнического самосознания народов. Это специфическое этни- 
ческое отражается в первую очерель в духовной культуре, по- 
вседневном быте народа, его жизненных ориентациях, типе 
мировосприятия. Различные науки пытаются объяснить при- 
чины возникновения этнических особенностей как некой 
«коллективной» психологии, определяющей поведение, эмо- 

ции и представления членов этноса. В.Г. Белинский отмечал, 
что тайна национальности каждого народа заключается не в 
его одежде или кухне, а в их манере понимать вещи. 

В качестве фактора, определяющего формирование этно- 
психологических свойств народов, этнографы выделяют вли- 
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НЫ о Собственно, культура начинается с то- 
го, что на поведение индивидов накладываются т 
е или иные 
ограничения, так как целостность культурной с , 
аб : реды предпола- 
гает выр отку единых правил поведения, общей памяти, еди- 
ной картины мира у представителей конкретного этноса. 
р УМ р каждый народ создает соб- 
3 му культурных ценностей, кото- 
рые используются его представителями для выражения своего 
мироощущения и этнического самосознания. Примером это- 
му может служить национальное искусство, которое в своих 
различных формах способствует сохранению этнического ду- 
ха, традиций, выступая действенным механизмом адаптации 
этноса к деструктивным воздействиям внешних исторических 
сил. Многие авторы пытаются увязать процесс существования 
определенной этнической общности с генезисом и функцией 
институциональных отношений, которые как особый регуля- 
тивный механизм образуют общепринятые нормы социальной 
действительности и этнического самосознания и во многом 
определяются особенностями этнических взаимоотношений, 
сложившихся в данной культурной среде. 

Язык выступает как своеобразная копилка исторического 
опыта народа. Любой язык сопряжен с этическими, правовы- 
ми, религиозными формами общественного сознания. В част- 
ности, В. Гумбольдт ставил задачу реконструкции «духа наро- 
да» через особенности «внутренней формы языка» (грамма- 
тики, семантической структуры). В функциональном плане 
структура языка в значительной степени направляет структуру 
мышления индивидов. 

Среда со своими природными и исторически сложивши- 


мися социокультурными особенностями накладывает отпеча- 


что проявляется не столь- 
ток на особенности психики этноса, 
ы, СКОЛЬКО В поведении чле- 


ко в определенных вилах культур у 
нов этноса. Этот субъективный этнический склад ми 
его объективации как совокупности реакций ен вы Е котел 
тельства жизни, в которых он участвует. В социал 


этническая общность проявляется лишьтогда, когда входящие 


в нее люди не только говорят на одном языке, о мон 
территории, но и чувствуют себя принадлежаш 


этой общности. 
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10.2. Национальный характер 


Национальный характер определяется как ИС- 
торически сложившаяся совокупность устойчивых ПСихологи- 
ческих черт представителей той или иной этнической группы, 
определяющих привычную манеру их поведения и типичный 
образ действий и проявляющихся в их отношении к социаль- 
но-бытовой среде, окружающему миру, труду (такие черты, как 
деловитость, практичность, аккуратность, пунктуальность, 
обязательность, предприимчивость, пассивность, неорганизо- 
ванность), своей и другим этническим общностям. Причем от- 
ношение к окружающим раскрывает особенности этнического 
(национального) сознания людей. К этой группе черт нацио- 
нального характера относятся консерватизм, религиозность, 
оптимизм, пессимизм. 

Если рассматривать характер просто как совокупность ка- 
ких-то черт, то даже просто описать его практически невоз- 
можно; например, в Словаре русского языка С.И. Ожегова — 
полторы тысячи прилагательных, описывающих характер. 
Поэтому современная психология рассматривает характер не 
как простую сумму черт, а как определенную целостную 
структуру. Однако вопрос о природе данной структуры оста- 
ется спорным. 

Эта многозначность сказывается и в литературе о нацио- 
нальном характере. Термин «национальный характер» — не 
аналитический, а описательный; он появился первоначально в 
литературе о путешествиях с целью выразить специфику об- 
раза жизни того или иного народа. Одни исследователи, говоря 
о национальном характере, подразумевают темперамент, осо- 
бенности эмоциональных реакций индивидов, а другие фик- 
сируют внимание на социальных ориентациях, нравственных 
принципах, отношении к власти, труду ит.п. 

Но с точки зрения психологической науки национальный 
характер подразумевает свойства не отдельного индивида, а 
целой этнической общности (группы). Такая группа должна 
иметь общую культуру, символы, традиции, обычаи и т.п. Но 


можно ли из общности культуры делать вывод об общности (и 
специфичности) психологического склада конкретного этно- 


са? Например, Питирим Сорокин писал, что свойства разроз- 
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онять, ограничив себя и 
ь зуче- 
нием отдельных членов общества. На этом о 


Сорокин считал принципиально невозможным психологиче- 
ское исследование национального характера. 
мы саарвиАь ее касаются взаимоотно- 
. аи структуры. Например, дере- 
во определенного вида обладает своими неповторимыми ин- 
дивидуальными особенностями, но оно вместе стем несет все- 
бе некоторые основные черты, характеризующие вид как 
целое. Это относится и к человеку. Его психологические свой- 
ства «заданы» не столь жестко, как биологические. Когда гово- 
рят, что такому-то человеку (имеется в виду определенный со- 
циальный характер) свойственны такие-то черты, это значит, 
что они действительно присутствуют, хотя и в разной степени и 
вразных сочетаниях у значительного числа индивидов, состав- 
ляющих данную этническую группу. 

История народов, особенно история больших современных 
наций, сложна и противоречива. Национальный характер каж- 
дой современной нации напоминает пергамент, на котором 
поверх старого, более древнего текста написан новый; стоит 
смыть верхний слой, и под ним появляется невидимая вначале, 
иногда сильно поврежденная, но все-таки сохранившаяся 
древняя надпись. Так и в истории народа каждый этап вех; нд 
ческого развития оставляет свои неизгладимые следы. Чем 
длиннее и сложнее путь, пройденный народом, тем еценьст 
противоречивее его национальный характер. и лечат = 
носа неразрывно связана типичная лля ето а есов, ценно- 
буждений — совокупность их потребностей, интерес», Опрев 

я беждений, идеалов ит.п. Опре 
стных ориентаций, установок, У актера, эта система 
деляя в конечном счете реет — от потребно- 
охватывает все сферы человеческой р пы 
стей до идеалов, миропонимания пони пене. 
Все подобные компоненты психик овиями существования эт- 
тественными и общественными ре характер его членов. 
носа, в конечном счете предопрел 
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Изменение этих условий неизбежно влечет за собой изменение 
системы побуждений, а вслед за ней и этнического характера, 

Понятие «национальный темперамент» используется для 
понимания этнической специфики. Своеобразие националь- 
ного темперамента объясняется влиянием климатической 
среды, образа жизни, рода занятий, специфической этниче- 
ской культурой и определяет различия в эмоциональных ре- 
акциях на жизненные ситуации, явления привычной и непри- 
вычной среды. В научно-популярной литературе, как прави- 
ло, выделяют южный (субтропический) темперамент южных 
народов и холодный темперамент северных. Принято гово- 
рить не о национальном темпераменте, а о преобладании оп- 
ределенных типов темперамента, тех или других его особен- 
ностях или о доминировании, атакже специфическом сочета- 
нии его свойств у представителей конкретной этнической 
общности. Например, немцы и англичане по темпераменту — 
образцовые сангвиники, итальянцы и испанцы — явные хо- 
лерики, славянские народы отличаются социальной эмо- 
циональностью, а прибалтийские — некоторой флегматич- 
ностью. 

Национальные чувства и настроения являются важным эле- 
ментом психологической специфики личности человека. На- 
циональные чувства выражают прежде всего эмоциональное 
отношение к собственно этнической реальности. К ним при- 
числяют чувство гордости за свой народ, приверженность к на- 
циональным ценностям. Объективно оценивая свою значи- 
мость в обществе, включая личные интересы, помыслы и уст- 
ремления в общественную деятельность, человек понимает 
свою ценность, осознавая чувство собственного достоинства. 
Национальное настроение выполняет функцию регуляции 
психической активности людей, функцию установки воспри- 
нимать и действовать определенным образом. Настроение че- 
ловека детерминировано историческими событиями жизни 
этноса, судьбой его членов, политическими, экономическими 
условиями функционирования этноса. 

Чувство национальной гордости и достоинства этноса кар- 
динально противоположны гипертрофированному чувству 
своего этнического превосходства и исключительности, выра- 
женных в национализме. 
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лого. Наглядно об этом свидетельствует своеобразие традици- 
онного жилища у различных народов мира: свайные построй- 
ки у части меланезийцев и микронезийцев, плавучие жилища 
у орант-лаутов и некоторых других народов Юго-Восточной 
Азии, переносные жилища — юрты, чумы, тапи у кочевников 
Средней Азии, народов Севера, индейцев прерий, дома-баш- 
ни ународов Кавказа, у части арабов, некоторых народов Аф- 
ганистана, жилища из снега — иглу у «полярных» эскимосов 
ИТ.П. 

Весьма часто этнические особенности дают о себе знать в 
сфере такого компонента материальной культуры, как пища. 
При этом различия касаются и состава потребляемой пиши, и 
способов ее приготовления, и времени ее приема. Так, у сла- 
вянских народов основу пищевого рациона составляют про- 
дукты земледелия, у многих народов Севера — мясо, нанайцы, 
нивхи, ульчи являются ихтиофагами, т.е. употребляют в пишу 
главным образом рыбу. У многих народов существуют запреты 
на употребление отдельных видов пищи. В частности, народы 
Индии в большинстве своем не едят говядины; народы, испо- 
ведующие ислам и иудаизм, — свинины; ряд РОИА почти не 
употребляет в пишу молока (например, монкхмеры); у ыы 
рых народов еще недавно ыы считалось мясо собаки 

ВЧ полинезийцев) ит.п. 
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реживания и чувства. Он воплощает эстетические воззрения 
народа, является метазнаком его культуры, вмешающим тра- 
диционное представление о мире, и способом усвоения содер- 
жащейся в нем информации. 

Создание народного костюма в системе декоративно-при- 
кладного искусства — это не только художественный процесс 
развития его видов, но и способ освоения действительности — 
организации пространства вокруг человека. 

Орнамент как сакральная информация — завершающий 
аккорд концепции художественной формы костюма, вопло- 
щающей знак в обряде, символ в ритуале и образ в культуре. 
По сути это — магическое средство закрепления и усиления ее 
свойств. 

Национальные традиции проявляются не только в одежде, 
поступках, делах, стиле общения, но даже в движениях, жес- 
тах и других еле заметных деталях. У каждого человека есть 
бессознательный механизм, который фиксирует отношение 
свой—чужой по едва заметным нюансам проявления психики. 
Недостаточное знание национальных традиций нередко ведет 
к серьезным осложнениям в общении с представителями дру- 
гих этносов. Значение национальныхтрадиций, их содержание 
различны у разных народов. Считается, что англичане букваль- 
но преклоняются перед своими традициями, стремятся в лю- 
бых условиях сохранить свои привычки, вкусы, нравы. Напри- 
мер, англичанин, возмущенный проделками своего конкурен- 
та, следуя традиции, пишетему: «Дорогой сэр, Вы мошенник», 
без обрашения «дорогой сэр» он не может начать письмо. Хри- 
стианин, входя в церковь, снимает головной убор, а еврей, вхо- 
дя в синагогу, покрывает голову. В Европе цвет траура черный, 
в Китае — белый. 

Существенно различается у народов мира семейные обы- 
чаи и обряды. Наряду с моногамной (единобрачной) семьей, 
распространенной в настоящее время у подавляющей части че- 
ловечества, у некоторых народов до сих пор сохраняется поли- 
гамия (многоженство) и полиандрия (многомужество). Чрез- 
вычайно многообразны брачные церемонии. Например, у пле- 
мени пунанов на о. Калимантан для заключения брачного 
союза достаточно, чтобы жених и невеста в присутствии ста- 
рейшины рода заявили о взаимном согласии вступить в брак, у 
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исповедующих ислам, для того чтобы развестись, 
точно объявить об этом жене. 

В сфере повседневного поведения этнические особенности 
бывают настолько своеобразными, что нередко воспринима- 
ются представителями других народов как нечто странное и 
удивительное. Индийца удивляет, что жена европейца называ- 
ет мужа по имени, обращаясь к нему в присутствии его матери 
и без ее разрешения. Когда китаец видит, как европеец или 
американец идет под руку с женщиной, порой даже целует ее, 
это кажется ему чрезмерно стыдным. Японцу кажется стран- 
ным, как может человек в жилом доме быть втой же обуви, что 
и на улице. Болгары в отличие от многих других народов кива- 
ют головой в знак отрицания, а взнак согласия покачиваютею 
из стороны в сторону. Когда японцы рассказывают о печаль- 
ном событии, они улыбаются, чтобы не огорчать слушателя. 
Если к европейцу приходит гость и восхищается картиной, ва- 
зой или какой-нибудь безделушкой, то хозяин доволен. Но ес- 
ли европеец начнет восторгаться вещицей в доме китайца, то 
хозяин дарит ему этот предмет — того требует вежливость. 
В Китае к чашке риса, которую подают к концу обеда, никто не 
притрагивается — нужно показать, что ты сыт. ‚ 
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Все эти бесчисленные компоненты культуры имеют у от. 
дельных народов свои характерные черты — 9 окраску 
и, передаваясь из поколения в поколение, образуют этиичеоную 
культуру, обладающую специфическим длятНе$ стилем!. 

` Этническая идентичность личности — Это осознание себя 
представителем определенного этноса, переживание челове- 
ком своего тождества с одной этнической общностью и отделе- 
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ния от других. Существует довольно широкий спектр толкова- дв 
ний этнической идентичности личности. Условно их можно йе ( 
разделить на две области: и ели 
© личностная идентичность, определяемая персональными ка- аль вап 
чествами и характеристиками человека и характеризуемая вос- и тол 
новном тремя факторами: местом в отношениях с другими (до- рой 
минируют понятия этнической структуры и этнических ро- 
лей), качествами, которыми этнофор наделяет себя (деловые, осо Ста 
поведенческие, интеллектуальные); самооценкой этнофора дли Не р 
(адекватная — неадекватная); знешнейт 
$ этническая групповая идентичность, описываемая социальными присвоен 
категориями и базирующаяся наанализе этнических групп, к ко- галаопрей 
торым человек принадлежит и с которыми себя отождествляет. пришедия 
Этническая идентичность — это не только осознание своей еННЫХ В 
тождественности с этнической общностью, но и ее оценка. Эт- я НАНИК 
носу непременно присуща антитеза Мы-—Они. та. В 
Характеризуя этнос в целом, необходимо упомянуть, что Е 4 
культурное единство его членов неразрывно связано с наличи- тРалицу 
ем уних определенных общих черт психики. Относительно ус- Наци 
тойчивые социально-психологические явления, присущие эт- Новлениу 
ническим общностям и представляющие их психический Национа, 


склад в широком смысле слова, однако не исчерпываются 
лишь такими сложными психическими образованиями, как 
характер, темперамент и способности. 
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Этносы — сравнительно большие группы лю- це 
дей, живущих на той или иной территории, специфическим ми, , 
образом присваивающих окружающую природу с целью обес- о 
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печения себя необходимыми для жизни продуктами, характе- 
ризующихся только им свойственными стереотипами поведе- 
ния. Присвоение природы, потребность выживания обуслов- 
ливают постоянное воспроизводство численности этноса, что 
служит основанием для деления каждого из них на такие соци- 
ально-демографические группы, как дети, молодежь, зрелое 
поколение, старики. 

Род в архаическом обществе соединял и производство 
средств жизни, и воспроизводство самой жизни. 

Племя составляли два рода. Род был самостоятельной соци- 
альной единицей, но племя позволяло более эффективно кон- 
курировать ему с другими родами по поводу прежде всего при- 
сваемого ландшафта. 

Народность — форма этноса, возникновение которой связа- 
но со становлением цивилизации. Основу народности состав- 
ляли не родственные, а территориальные связи. Присвоение 
внешней территории выходило на первый план по сравнению с 
присвоением внутренней территории. Народность предпола- 
гала определенные формы публичной государственной власти, 
пришедшей насменуличной власти родовых старейшин и пле- 
менных вождей. В духовной жизни на смену мифологическому 
сознанию приходили более развитые системы религиозного 
типа. Народность — характерная форма существования этноса 
втрадиционных обществах. 

Нация — форма этноса, появившаяся в Новое время. В ста- 
новлении нации важную роль играли урбанизация, развитие 
национальных столиц. В разных странах эти процессы шли и 
идут до сих пор неравномерно. 

Выявление различий, желание сохранить свою неповтори- 
мую индивидуальность заставило народы задуматься над исто- 
ками и смыслом своей самобытности, углубляясь ванализ соб- 
ственных исторических корней и производя переоценку при- 
вычных добродетелей, ценностей и идеалов, веками и даже 
тысячелетиями господствовавших в их общественном созна- 
нии, укоренившихся В социальной психологии и поддержи- 
вающих их менталитет. 

Рост национального самосознания закономерно сопровож- 
дался двумя идеологическими процессами — усилением пат- 
риотизма и оформлением национализма. 
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Патриотизм зародился еще в период существования пер. 
вобытных родов, племен, общин и У античных народов, 
В Средневековье патриотизм разных народов Вы - 
религиозные цвета, ибо религиозная идеология оыла тогда гос- 
подствующей формой общественного сознания. Патриотизм в 
значительной мере помог самоопределению народов (в форме 
наций) в Новое время, когда изменилась внутренняя и внеш- 
няя ситуация, упростился поиск ими новой роли и места среди 
соседей в своих регионах и в мире в целом. 

Национализм был той особой формой, в которую облеклись 
исторически конкретная идеология и соответственно социаль- 
ная психология нации — принципиально нового типа этноса, 
характерного для новоевропейской цивилизации. С известной 
долей условности можно сказать, что национализм вырос из 
патриотизма, поскольку многое заимствовал у него, в частно- 
сти такие ценности, как гордость за свой народ и героические 
страницы его истории, стремление отстаивать свободу родины 
и независимость от посягательств извне, представления о са- 
мобытности, самоценности, «непохожести», уникальности каж- 
дой нации, что позволяло в этот период оценивать его в целом 
положительно. 

В Новое и Новейшее время для основных этнических под- 
разделений характерно, с одной стороны, сокращение их чис- 

ла, с другой — повышение среди народов мира удельного веса 
крупных образований этого типа и увеличение их численно- 
сти. В наше время возрастает взаимодействие общностей, чему 
немало способствуют средства массовой информации. Проис- 
ходит усиление удельного веса тех элементов культуры, кото- 
рые втой или иной мере распространены по всему земному ша- 
ру, т.е. приобретают общепланетарный характер. Основными 
точками формирования таких элементов культуры стали го- 
рода, а технико-экономической основой для их появления 
послужило промышленное развитие. Важная роль в распро- 
странении элементов промышленно-городской культуры при- 
надлежит проницаемости национальных перегородок в гло- 
бальных масштабах. 
Особенно наглядно процессы интернационализации про- 
ступают в материальной культуре, прежде всего в широком 
распространении как в сфере производства. так и сбыта разно- 
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образных промышленно станда 


ртизованных изделий — от 


поведения, например рукопожат 
ния и т.п. Интеграционные тен 
духовной культуры благодаря ра 


ов пе различных способов тиражиро- 

ы › распространению интернета, а также 
проведению межлународных фестивалей искусств, контактам 
между деятелями культуры разных стран ит.д. Вследствие это- 
го применяются в глобальных масштабах одни и те же элемен- 
ТЫ пуховной культуры — от произведений искусства и художе- 
овом литературы до таких повсеместно принятых развле- 
чений, как массовые зрелища, спорт, туризм. 

Этническая картина мира, присущая каждому традицион- 
ному социуму, структурирует все аспекты бытия и динамиче- 
ским образом соотносит с человеком, живущим и действую- 
щим в мире. В обществе всегда живут традиции, унаследован- 
ные от ушедших поколений, и в то же время происходит 
становление новых традиций, представляющих собой квинт- 
эссенцию опыта сегодняшнего дня — опыта, из которого будут 
черпать знания новые поколения. Сохранившиеся от прошло- 
го традиции являются важными функционирующими компо- 
нентами каждого жизнедействующего общества, причем про- 
цесс возникновения новых традиций нельзя привязывать к Ги- 
бели старых традиций, поскольку между новыми и старыми 
традициями могут существовать органические связи, в резуль- 
тате чего некоторые традиции, появившиеся в далеком про- 
шлом, вообще долго не исчезают, а В соответствии с новым об- 
щественным бытием обогащаются и развиваются как по содер- 
жанию по форме. } 

теч тесно связано с понятием «обычай». 
Подчас их даже отождествляют. Однако, хотя это однопоряд- 

не идентичны. Одним из 
ковые понятия, они все же далеко 

Й ются обряды (ритуалы), высту- 
компонентов традиций явля 7 
твом социального регулирова 
пающие эффективным среде к 
ассового поведения, выражаю 
ния, — стереотипные формы м ых действий. Смысл 

щегося в повторении стандартизованн 


ия, правила уличного движе- 
денции проявились и в сфере 
звитию средств массовой ком- 


р и 
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ритуала заключен не в самих составляющих его ранить ав 
том, что они символизируют (обозначают). силу своего 
сим волического характера обрядовые действия лишены непо- 
средственной целесообразности, но В конечном счете такие 
действия выполняют ряд немаловажных для этноса функций. 
Прежде всего ритуал играет роль механизма регуляции внутри- 
этнических связей. К числу важнейших аспектов этой роли 
относятся: кооперирование деятельности индивидов посред- 
ством их включения в систему социальных институтов; под- 
держание определенной иерархии социальных статусов; ус- 
тановление психологических сопереживаний, групповой со- 
лидарности; снятие возникающих в повседневном общении 
людей эмоциональных напряжений; утверждение социальной 
значимости жизненных состояний (рождение, наступление по- 
ловой зрелости, вступление в брак, смерть) и поведенческихак- 
тов индивидов как форма их социальной оценки и контроля 
и т.д. Ритуал также выполняет функцию воспроизводства этни- 
ческой специфики жизненного уклада и форм общения людей'. 

Рассматривая этнические функции культуры, следует четко 
отграничивать собственно традиции, передаваемые устно или 
путем непосредственного наблюдения, от культурной преем- 
ственности, обеспечиваемой письменностью. Если письмен- 
ная информация может существовать определенное время не- 
зависимо от человеческого сознания, то устно-зрительные тра- 
диции непременно предполагают постоянное их сохранение в 
живой памяти людей. Устно-зрительные традиции требуют не- 
посредственных межличностных контактов, а письменная ин- 
формация может осуществляться и без таких контактов и в 
этом смысле имеет «опосредованный» характер. Наиболее «эт- 
ничный» слой культуры в узком смысле слова определяет- 
ся двумя основными параметрами — надиндивидуальностью 
(коллективностью, массовостью) и устойчивостью (традици- 
онностью, повторяемостью). 

Наиболее характерные свойства этноса непосредственно 
сосредоточены в бытовой культуре, при этом имеется в виду не 
вся бытовая культура, алишь обыденное сознание, обиходный 
язык и традиционная составляющая бытовой культуры. При 


! Бромлей Ю.В. Указ соч, С. 134. 


м 10.4. Этносы и их составляющие 
и - 169 


всей многогранности своей внут 
А ра каждой этнической общности 


д оо посто из множества взаимопроникающих 
ит й сис стем. Именно поэтому культура этноса способ- 


| 
к на сопротивляться внешним воздействиям и самовосстанавли- 
№ ваться, когда какая-то ее часть оказывае И 
тся разрушенной'. 


м, Этнические потребности человека играют особую роль в 

х а № жизнедеятельности человека и социума в целом. Основу их со- 

то Ир ставляюттри ведущие биологически обусловленные потребно- 
в сти 


ренней структуры культу- 


ы в самосохранении; 


06 © 
ие щен и 
С ‹ впродлении рода (формой выражения этой потребности явля- 
ау -3 ется сексуальное влечение); 
ес ‹ всохранении вида (формами выражения этой потребности вы- 
и & ступают материнский инстинкт защиты потомства, само- 


к пожертвование во имя других представителей своего этноса 
ВОДСТВА ЭТ идр.). 


ЦЕНИЯ людей Эти три потребности проявляются и у животных, обеспечи- 
‚ СЛедуетчетк вая существование вила. У человека названные потребности и 
мые устно и содержательно, и по средствам, способам, формам реализации 
‘урной през" имеют социально-культурную окраску и наполнение. При 
ЛИ ПИ этом лишь проявление, действие всех этих трех потребностей 

рае обеспечивает существование и развитие социума, этноса. Раз- 
Но рушение, размывание хотя бы одной из них приводит к разру- 


иене 

[а шению этноса. 
Это означает, что если у человека размыты или отсутствуют 
потребности в сохранении вила и продлении рода, то потреб- 
ность в самосохранении не может обеспечить высокую энерге- 
тику (у престарелых людей, бомжей) его поведения, деятельно- 


Й еньего жизни. 
сти, а потому и достаточный уров ь нии 
Этнические потребности обладают значительной устойчи 


ВОСТЬЮ И СИЛОЙ; ОНИ регулируются ртр 
ми их удовлетворения. В тех случаях, ор не ы нр а 
а Жан РН т бо обостряются, 
менить их другими, этнические потр Е ИрИЮННЕ 
актуализируются и даже могут превратить 


е. 
именно в своем этническом качеств 


' Бромлей Ю.В. Указ. соч. С. 141. 
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10.5. Этнические стороны развития 
общества 


Одна из важных задач современной этнологи_ 
ческой науки связана с исследованием этнических процессов в 
развитии общества. Актуальность решения этой научной зада- 
чи возрастает в период трансформации общества, характери- 
зующейся ломкой политико-экономической формации, сме- 
ной в массовом сознании устоявшихся систем общественных 
ценностей и идеалов на другие, нередко противоположные, 
пример чего дает наша страна. Кардинальные перемены в со- 
циально-экономических и этнополитических условиях жизни 
различных регионов бывшего СССР в постсоветский период 
значительно обострили проблемы миграции населения и адап- 
тации его на новых местах жительства. 

В Москве, городе с уникальными политическими, социаль- 
но-экономическими и культурными условиями, реформи- 
рование многих сфер общественной жизни осуществляется 
наиболее активно. Оставаясь в основном русским городом, 
Москва является и полиэтническим мегаполисом, издавна за- 
селенным представителями разных национальностей. Массо- 
вое прибытие в Москву инонационального населения нарядус 
позитивными моментами (приток трудовых ресурсов, капита- 
ла) вызвал ряд острых проблем, иногда взрывоопасных, в раз- 
ных сферах жизни городского сообщества, в том числе связан- 
ных со сложностями во взаимоотношениях представителей 
разных национальностей. Ставя перед собой в основном эко- 
номические цели, многие московские мигранты не задумыва- 
ются о том, сумеютли они «вписаться» в этнокультурную среду 
Москвы, станутли здесь «своими», смогутли принять местные 
особенности быта и нравов, не будет ли их поведение, обычаи, 
привычки диссонировать с принятыми в Москве. Это в свою 
очередь вызывает отрицательную реакцию постоянных жите- 
лей Москвы, которые воспринимают многочисленных приез- 
жих, особенно отличающихся своей внешностью, манерами, 
темпераментом, как чужаков, нарушающих привычный уклад 
жизни. 

Процессы ассимиляции иммигрантов в каждой стране име- 
ют свои особенности, причем различные по своему происхож- 
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ных знаний по сравнению с язык 
ций. Если неверно полагать, что 
создал бы совершенно иную философскую систему, то нельзя 
отрицать и того, что китайский, немецкий и эскимосский язы- 
ки не находятся в совершенно одинаковых условиях для созда- 
ния подобных концепций. Ошибочно думать, что Кант мог бы 
изложить свои философские взгляды на эскимосском языке 
ничуть не хуже, чем на немецком. Немецкий язык к тому вре- 
мени обладал сложной и развитой философской терминологи- 
ей, сделавшей его удобным для отвлеченных рассуждений'. 

Интересные экспериментальные данные, касающиеся ло- 
кализации в человеческом мозгу речевой деятельности, по- 
лучил японский ученый Т. Цунода2?. 


ом, не имеющим таких тради- 
И. Кант на китайском языке 


Входе этого эксперимента были обследованы представители несколь- 
ких десятков этнических групп (европейских, азиатских и африкан- 
ских). Полученные материалы показали, что у всех обследованных 
слоги вызывали доминантность правого уха (соответственно левого 
полушария), чистые тона — доминантность левого уха (правого полу- 
шария). Однако относительно гласных обнаружились межгрупповые 
различия. Если у представителей подавляющего большинства обсле- 
дованных групп они вызывали доминантность левого уха (правого по- 
лушария), то у лиц, родным языком которых был японский или один 
из полинезийских (тонга, восточно-самоанскии и маори), — доми- 
нантность правого уха (левого полушария). Было выасвано также, что 
такого рода различия в характере доминантности вызваны не НЫ 
ческими факторами, а лингвистической и слуховой средой. аа 
этого Цунода пришел к выводу, что причина различий ЕО 
общем для японского и полинезийского языков свойстве: присутс 
вии в них большого числа слов, состоящих только из гласных, и слов, 
х и согласных. «В этих богатых 
состоящих из двух или более гласны 
—_ 
'' Брутян ГА. Гипотеза Сепира-Уорфа. Воронеж, НИ, С. те ЗВ ВА мен- 
2 Ба бин Г.Р й язык и мозг. Интересное открытие японског р 
рабин Г. Родной 


татора // Курьер ЮНЕСКО. 1982. Март. С. 10—13. 
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гласными языках гласные столь же важны в узнавании слов и предло- 
жений, как и согласные. В результате гласные звуки обрабатываются з 
левом, или “речевом”, полушарии 1. Это всвою очередь ПОЗВОЛИЛО ВЫ 
двинуть предположение, что у “японского типа доминантности вме- 
сте с гласными в левом полушарии обрабатываются также звуки, свя- 
занные с эмоциями, “и эта левая доминантность укореняется по мере 
развития речевой способности”». 


Таким образом, родной язык, дифференцирующий вос- 
приятие человеком звуков из окружающей среды, «тесно свя- 
зан с формированием уникальной культуры и психического 
склада каждой этнической группы»2. 

Психика не существует вне людей, и конкретными носите- 
лями всех ее этнических особенностей являются члены этни- 
ческой общности. В рамках той или иной этнической общно- 
сти подчас на протяжении ряда поколений функционируют 
традиционныелля нее психические черты. Это происходит нев 
силу их полной независимости от изменений внешней среды, а 
лишь потому, что эти психические черты обладают некоторой 
инерцией, обеспечиваемой социальными средствами межпо- 
коленной передачи общественно-исторического опыта. 

Часто затрагивают вопрос о различиях между этносами в 
такой сфере психики, как способности. Следует подчеркнуть, 
что равная первичная природная основа способностей (задат- 
ки) обнаруживается у всех народов мира, притом не только в 
сфере умственных способностей, но и специальных (сцениче- 
ской, музыкальной, художественной ит.п.). 

Цивилизация, предоставляя человеку полный арсенал 
средств насладиться «второй природой» без каких-либо уси- 
лий, последовательно извлекает из человека его творческое ес- 
тество, а каноничный вещный мир этноса сегодня представля- 
ет ценность Человека и его право быть собой вединстве с окру- 
жением. Суть возрождения материальной культуры не состоит 
лишь в воспроизведении ее внешних параметров, но в воссоз- 
дании полноценного бытия культурной традиции, являясь ее 
жизненным пространством. Это возможно при адекватной го- 
сударственной политике в сфере культуры: в восстановлении 


1 Барабин Г. Указ. соч. С. 11. 
2 Там же. С. 12. 
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исконным корням традиции 
ского прошлого, что составля 
дальнейшую судьбу. 
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11.1. Рефлексивные способности человека 


Рефлексия — понятие многозначное, разные 
исследователи выдвигали свои понимания рефлексии, их мож- 
но свести к четырем основным: Д.Н. Узнадзе определял реф- 
лексию как «объективизацию в смысле», т.е. осознание опре- 
деленных аспектов внешней ситуации, задачи и идеальное 
преобразование в этой ситуации; В.В. Столин понимал реф- 
лексию как «взгляд в себя»; А.Н. Леонтьев связывает рефлек- 
сию с решением «задачи на смысл»; И.С. Кон представляет 
рефлексию как процесс разрешения внутренних конфликтов в 
смысловой сфере, критическую переоценку ценностей, наибо- 
лее общим выражением которой является вопрос о смысле 
жизни. Общим во всех этих трактовках является осознание и 
произвольное оперирование в идеальном плане с определен- 
ными содержаниями сознания. 

Помнению С.Л. Рубинштейна, рефлексия как бы приоста- 
навливает, прерывает непрерывный процесс жизни и выводит 
человека мысленно за его пределы; человек как бы занимает 
позицию вне ее'. у 

Рефлексия является одной из Фу 
образное возвышение над самим со 
мому себе. Необходимо ли это чеяяя 
века противостоять самому себе’ 


' Рубинштейн С.Л. Принципы и пути развития психологии. М., 1959.С. 232—233. 


нкций личности; это свое- 
бой и противостояние са- 
ку? Что побуждает чело- 
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Поиск смысла жизни, обретение смысла Бытия есть ис. 
ключительно человеческая потребность, имеющая витальное 
(жизненно важное) значение. Человек сам определяет свое 
предназначение и смысл жизни. Поиск ЦЕЛИ Жизни -имеетчь 
своей основе мысль о ценности человеческой жизни, причем 
ценности не только для самого человека, но и для общества, 
для других людей. 

Представления о смысле жизни у каждого человека свое, 
Но вэтих индивидуальных представлениях неизбежно присут- 
ствует общее, обусловленное целями и интересами общества, к 
которым принадлежит человек. 

Вопрос о смысле жизни человека — ключевая мировоззрен- 
ческая проблема. Отее решения зависит направленность соци- 
альной деятельности человека. Смысл жизни человека нельзя 
искать вне самой его жизни. Правильно определить смысл сво- 
ей жизни — значит найти самого себя. 

Проблема смысла жизни имеет ряд аспектов: философ- 
ский, социологический, этический, религиозный, социаль- 
но-психологический. Социологический аспект раскрывает за- 
висимость смысла жизни от общественных отношений, в кото- 
рые включен социальный объект, и показывает, что именно 
общественные отношения дают простор или, наоборот, тормо- 
зят осуществление жизненных целей. Смысл и назначение че- 
ловека выявляются только в практической деятельности по из- 
менению окружающего мира. Но, изменяя внешнюю природу, 
человек изменяет и свою собственную природу, т.е. изменяет и 
развивает самого себя. 

Человек «существует лишь в той мере, в какой он погружен 
в мир смыслов»!, утверждает В.В. Налимов. Природа смыслов 
может быть схвачена только через их проявление в Бытии, со- 

держащем сознание; сознание «предстает перед нами как не- 
которое устройство, непрестанно и по-новому раскрывающее 
смыслы»?. Личность выступает как генератор и преобразова- 
тель смыслов; она открыта миру и способна преобразовывать 

' Цит. по: Леонтьев Д.А. Психология смысла: природа, строение и динамика 
смысловой реальности. М., 2003. С. 116. 


2? Налимов В.В. Спонтанность сознания. Вероятностная теория смыслов и 
смысловая архитектоника личности. М., 1989. С. 247. 
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слов, который ведет личность человека, приводит ее к со- 
прикосновению с предельной реальностью мира. Раскрывая 
ны И р раскрытии потенциально за- 
смысловую ткань своей о к расширяет и гармонизирует 

нной личности, выходя за ее 
пределы". 

Таким образом, рефлексия и смысл неразрывно связаны в 
структуре личности. Утрата человеком смысла порождает спе- 
цифическую форму тревоги. В. Франкл называет утрату чело- 
веком смысла жизни духовной смертью. У М. Хайдеггера 
смысл проявляется или строится в пространстве сознания, яв- 
ляется феноменом сознания, результатом познавательной дея- 
тельности человека, хотя и относится к явлениям мира, как к 
своему предмету. Мир предстает как глобальный смыслообра- 
зующий контекст: все осмысленное получает свой смысл 
именно в мире как живом пространстве человеческой деятель- 
ности. По мнению К. Ясперса, смысл — предмет не объясне- 
ния, а понимания, и, следовательно, смысл жизни определяет- 
ся тем, как мы определяем свое место в рамках целого. Ясперс, 
Сартр и другие философы связывали понятие смыслас пробле- 
матикой смысла человеческого бытия. Этим обусловлено ду- 
ховное самоутверждение человека; отношение к смыслам или 
направленность на осмысленные содержания (рефлексивное 
отношение к себе) прямо связана с витальностью, жизненной 
и творческой силой человека. Ея 

Потребность человека в рефлексии, в поиске смысла своего 
существования является важнейшей составляющей человече- 


ского существования. В жизни каждого человека Я 
периоды переосмысления сути жизни поОбЩе,й ВОО 


венной в частности. Конечной причиной, а о и 
процесс поиска смысла, и переосмысления смысла жизни, 
ие очеловеке в единой теории знания? // Че- 


| & 
Налимов В.В. Возможно ли учен 9. С. 85. 
ловек в системе наук / Отв. ред. И.Т. Фролов. М. 198. 
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ляется развитие потребностей. Выходя на более Высокий Уро- 
вень развития потребностей, человек формирует свой собст- 
венный мир, определяющим в котором становится осмысле- 
ние таких вечных понятий, как жизнь, красота, добро, любовь, 
свобода, творчество (т.е. общечеловеческих ценностей). 

Смысл жизни — это осознаваемая ценность, которой чело- 
век подчиняет свою жизнь, ради чего ставит и осуществляет 
жизненные цели. Вопрос о смысле жизни — это вопрос о смыс- 
ле смерти человека и его бессмертии. Если человек не оставил 
после своей жизни тени, значит, его жизнь по отношению к 
вечности была лишь призрачной. 

Вопрос о смысле жизни так или иначе встает перед каждым 
человеком, если он хоть сколько-нибудь сложился как чело- 
век, и принадлежит к числу вечно волнующих, неразрешимых 
вопросов, на который уже несколько десятков столетий пыта- 
ются ответить народы западного мира. Разум человеческий не 
мирится со смертью и не может признать разумности своего 
уничтожения. Смерть больше всего другого заставляла челове- 
ка добиваться разрешения проблемы о цели и смысле жизни. 
Человеку, утерявшему истинуо непрерывности жизни, смерть 
действительно должна казаться ужасной бессмыслицей и в по- 
исках смысла жизни человек хочет спастись от бессмысленно- 
сти смерти. Во имя чего стоит жить? Во имя какой высшей цели 
дана человеку жизнь, чтобы он мог признать разумность этой 
цели и приемлемость ее для всякого? 

Идеалы земной жизни, даже наиболее высокие из них, ни- 
когда полного счастья создать человеку не могут. Несомненно, 
материальная сторона жизнедеятельности человека не являет- 
ся чем-то второстепенным, скорее, становится базисом разви- 
тия духовных потребностей человека, часто определяет уро- 
вень его социального взаимодействия с окружающими, его 
статус и роли в обществе. Но нельзя согласиться с современ- 
ным молодым человеком, который утверждает, что смысл его 
жизни состоит в удовольствиях, радости, счастье. Удовольст- 
вие является лишь следствием стремлений человека, а не его 
целью. Если бы люди руководствовались только принципом 
удовольствия, то это привело бы к полному обесценению нрав- 
ственных действий, поскольку действия двух человек, один из 
которых потратил деньги на чревоугодие, а другой на благотво- 
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следствие достигнутой цели. 
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ных потребностей. Наоборот, ставшее целью жизни пума 
развитие приводит к доминированию духовных нони 
в структуре личности. Смысл жизни определяется прежде все- 
го конкретными историческими условиями, интересами и по- 
требностями, общими историческими задачами данного клас- 
са, следовательно, смысл жизни определяется объективно су- 
ществующей системой общественных отношений. к 
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11.2. Личностное понимание 
смысла жизни 


Подлинное понимание смысла жизни является 
результатом высокого развития и зрелости самосознания и 
предполагает предвидение, предвосхищение событий жизни. 
Оно оказывает непосредственное влияние на весь ход жизни. 
В деятельности носителей подлинного понимания смысла 
жизни наличествует нерасторжимая связь времен. Для них 
прошедшее — это не прошлое, безвозвратно ушедшее в небы- 
тие, асвой собственный опыт, продолжающий воздействовать 
на течение всей их жизни. 
Все это говорит о том, ч 
подлинного понимания смыс 


ния своего социального бытия и де В 
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жизни, найти в жизни свое место и открыть наилучшие пути 
преобразования бытия. Вопросы о смысле, цели и ценности 
жизни имеют не только теоретическое, но громадное практи- 
ческое значение. 

Собственная сущность человека много величественнее и 
возвышеннее, чем воображаемая сущность всех возможных 
богов, которые представляют собой лишь более или менее не- 
ясное и искаженное отображение самого человека!. 

Хотя смысл жизни личности не может быть изолирован от 
смысла жизни других личностей, потому что вне человеческих 
отношений он теряет всякое значение, но все же поиск и обре- 
тение смысла жизни каждого человека носит сугубо индивиду- 
альный личностный характер. 

Человек ищет смысл в силу своего стремления к смыслу и 
находит его. Во-первых, он может усмотреть смысл в дейст- 
вии, в создании чего-либо. Во-вторых, он видит смысл втом, 
чтобы переживать что-то. В-третьих, он видит смысл в том, 
чтобы кого-то любить. Но даже в безнадежной ситуации, перед 
которой он беспомощен, он способен видеть смысл2. В жизни 
не существует ситуаций, которые были бы действительно ли- 
шены смысла. Осуществляя смысл, человек реализует сам се- 
бя. Смысл относителен постольку, поскольку он относится к 
конкретному человеку, вовлеченному в особую ситуацию, а 
жизнь каждого человека уникальна и никто не может повто- 
рить ее. Не может быть универсального смысла жизни, есть 
лишь уникальные смыслы индивидуальных ситуаций. 

Смысл следует искать при помощи совести. Действитель- 
но, совесть руководит человеком в его поиске смысла и может 
быть определена как интуитивная способность человека нахо- 
дить смысл ситуации. Кроме того, совесть является творческой 
способностью. 

Античные философы по-разному решали вопрос о смысле 
жизни: Сократ видел смысл жизни в счастье, достижение кото- 
рого связано с добродетельной жизнью, трепетным отношени- 
ем к законам, принятым государством, знанием нравственных 
понятий; Платон — в заботах о душе; Аристотель — в стремле- 


1 Маркс К., Энгельс Ф. Соч. Т. 1. С. 593—594. 
? Франкл В. Человек в поисках смысла. М., 1990. С. 79. 
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Попытки найти смысл жизни человека 
дующим вариантам: 
смысл жизни — в ее эстетической стороне, в достижении того, 
что в неи величаво, красиво и сильно, в достижении сверхчело- 
веческого величия; 
смысл жизни — в любви, в стремлении к благу того, что вне че- 
ловека, в стремлении к согласию и единству людей; 
смысл жизни — в достижении некоего идеала человека: 
смысл жизни — в максимальном содействии решению задач 
общественного развития и всестороннего развития личности. 

«Осуществленный смысл жизни, имеющий ценность не 
только для живущего, но и для общества, избавляет человека от 
страха смерти, помогает встретить ее спокойно, с достоинст- 
вом и чувством исполненного долга...»! 

Понятие того или иного смысла жизни находится в нас са- 
мих и зависит от степени интеллектуального и морального раз- 
вития человека. Если признать стремление к совершенствова- 
нию целью и смыслом жизни, необходимо сказать, что совер- 
шенствование может идти лишь в одном направлении — в 
развитии духовных сил. Никаких других путей к совершенст- 
вованию быть не может. Но никто и ничто не может устроить 

кроме самого человека. 
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иной цивилизации. Сами поиски смысла жизни уже дают ос- 
мысленность существованию человека. Смысл жизни нельзя 
найти готовым, раз и навсегда данным и утвержденным в бы_ 
тии. Смысл жизни не дан, а задан. 


11.3. Потребность в познании 
и самопознании 


Чтобы рассмотреть, что такое потребность в 
познании, необходимо разобраться, что есть познание. Позна- 
ние — это одна из философских категорий, которая неразрыв- 
но связана с такой категорией, как знание, и определяется сле- 
дующим образом: 

Познание — духовная деятельность, направленная на вос- 
произведение в субъективной форме мира предметов, состоя- 
ний и процессов и др., их систематизацию и хранение. Кроме 
того, познание можно охарактеризовать, как обусловленный 
прежде всего общественно-исторической практикой процесс 
приобретения и развития знания, его постоянное углубление, 
расширение и совершенствование. Познание есть диалектиче- 
ский процесс отражения мира в сознании людей. Это движе- 
ние мысли от незнания — к знанию, от неполного и неточного 
знания — к более полному и более точному. 

Знание — отражение объективной реальности в нашем соз- 
нании, связующая нить между природой, человеческим духом 
и практической деятельностью. В своем сознании человек от- 
ражает объективные, закономерные связи реального мира. 

Познание как форма духовной деятельности существует в 
обществе с момента его возникновения, и на каждом этапе раз- 
вития общества процесс познания осуществляется в многооб- 
разных социально-культурных формах. Это — обыденно-прак- 

тическое, игровое, мифологическое, художественно-образное, 
религиозное, философское познание. 

В конечном счете все науки возникли из практических по- 
требностей людей: математика — из потребностей измерения 
земельных участков и вместимости сосудов; астрономия — из 


потребностей мореплавания; медицина — из потребностей 
борьбы с болезнями ит.д. 
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индеицев одного племени нет огнестрельного оружия, и они до сих 
пор пользуются духовыми ружьями, стреляя из них отравленными 
ядом стрелами. Необходимый им смертоносный яд они получают от 
этой лягушки. Данный пример показывает, что практическая потреб- 
ность заставила индейцев познавать свойства яда этой ля гушки. Прак- 
тические потребности в лечении некоторых заболеваний людей при- 
вели к открытию того, что в небольших дозах яд может быть использо- 
ван как лекарство. 


Теория познания, или гносеология, оформилась вместе с 
возникновением философии в качестве одного из ее фунда- 
ментальных разделов. 

Познание — обусловленный прежде всего общественно-ис- 
торической практикой процесс приобретения и развития зна- 
ния, его постоянное углубление, расширение и совершенство- 
вание, процесс целенаправленного активного отображения 
действительности в сознании человека. В ходе познания выяв- 
ляются разные грани бытия, исследуются внешняя сторона и 
сущность вещей, явлений окружающего мира, а также субъект 
познавательной деятельности — человек исследует челове- 
ка, т.е. самого себя. Результаты познания не только остаются в 
сознании конкретного, что-либо познавшего человека, но и 
передаются из поколения в поколение, главным образом с по- 

й информации — рисунков, 
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ния материального мира и сопряжено с материей, познание оз- 
начает процесс приобретения знаний и соотносится с прак- 
тикой. Познание осуществляется на основе практической 
деятельности человека и выступает способом духовного освое- 
ния действительности. В теории познания исходные понятия — 
деятельность, практика, познание. 

Познание осуществляется в двух основных формах — в фор- 
мечувственного познания и вформе абстрактного мышления. 

Законы мира, сущность предметов и явлений, общее в них 
мы познаем посредством абстрактного мышления, более 
сложной формы познания. Абстрактное, или рациональное. 
мышление отражает мир и его процессы глубже и полнее, чем 
чувственное познание. Переход от чувственного познания к 
абстрактному мышлению представляет собой скачок в процес- 
се познания. Это — скачок от познания фактов к познанию за- 
КОНОВ. 

Опираясь на предыдущие знания, человек получает воз- 
можность предвидения, создания планов развития различных 
отраслей экономики, науки, просвещения и т.д. Активность 
мышления проявляется в творческой деятельности человека, в 
способности воображения, научной, художественной и другой 
фантазии. Абстрактное мышление определяет цель, способ и 
характер практической деятельности человека. По словам 
Маркса, самый плохой архитектор отличается от самой лучшей 
пчелы тем, что он, прежде чем строить что-либо, создает план 
своей постройки в голове. 

Под практикой понимают всю производственную и общест- 
венную деятельность людей в определенных исторических ус- 
ловиях — материальную производственную деятельность людей в 
сферах промышленности и сельского хозяйства, политическую 
деятельность, научный эксперимент и т.д. Практика является 
основой и движущей силой познания, потому что все знания 
вызваны к жизни прежде всего потребностями практической 
деятельности людей, и вто же время конечной целью познания. 
поскольку познание осуществляется для последующего исполь- 

зования полученных знаний в практической деятельности лю- 
дей. В своей практической деятельности человек сталкивается с 
различными свойствами предметов и явлений, часто ему непо- 
нятными. Поэтому он должен изучать природу, чтобы добывать 
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ками энергии, освоение Космоса, 
и др. Познание направлено на реше 

В процессе жизни человек выпо 
познанию: 
познает окружающий мир непос 
нечто новое либо для себя, либо для человечества: 
познает окружающий мир через результаты познавательной 
деятельности других поколений (учится, читает книги, смот- 
рит кинофильмы, приобщается ко всем видам материальной и 
духовной культуры). 

История развития человечества показывает, что мир позна- 
ваем и это является условием создания материальной и духов- 
ной культуры, развития науки и техники. 

Потребность в познании осуществляется в многообразных 
и взаимосвязанных социально-культурных формах, вырабо- 
танных в ходе истории человечества, она пронизывает всю 
жизнедеятельность человека, так как человека от рождения до 
самой смерти интересует все, что было и будет дальше. 

Потребность в познании жизни, объективного мира реали- 
зуется в следующих основных направлениях: 
посредством научных знаний, когда целью познания является 
истина. Ведущая черта, особенность такого познания — объек- 
тивность знаний. Чем более научным является знание, тем бо- 
лее оно становится объективным, не зависящим от субъектив- 
ных устремлений, позиций, предпочтений человека. Такие 
знания расширяют возможности человека, делают его более 
защищенным, позволяют принимать адекватные, правильные 
решения, прогнозировать свои действия и деж тикоу . 
посредством искусства, в котором проявляется стрел 

субъективному восприятию, 
непосредственному, образному, су  алряикони Ноа 
познанию и пониманию жизни, человека. 16) и жанрах искус- 
ния — впознании правды жизни. Во отн т жизни, 
ства представлено субъективное поро в литературе, поэзии, 
ве отдельных граней. риурежннок т. сства занимают образ 
музыке, живописи и других вилах пе поступки. Ис- 
человека, его интересы, переживани», 


ние этих проблем. 
лняет два вида действий по 


редственно, т.е. сам открывает 
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кусство выступает одним из источников познания психики 
людей; 

© посредством религии, так как значительная (может, даже 
большая) часть населения планеты (наша страна в этом отно- 
шении не является исключением) живет с религиозным миро- 
ощущением и миропониманием. Поэтому современный спе- 
циалист должен знать научную и религиозную картины мира; 

$ посредством собственного социального, этнического, профес- 
сионального и другого опыта и знаний. 

Потребность в познании — неотъемлемая часть развития 
общества и человека. Если все члены общества будут высоко- 
грамотным и образованными, то будет меньше конфликтов 
разного рода (экономических, юридических, социальных 
и др.), однако, чтобы этого достичь, необходима заинтересо- 
ванность в этом каждого человека. Кроме того, человек полу- 
чает знания не только в мирных целях, но и для ведения кон- 
фликтов и войн. Поэтому потребность в познании, как и вся- 
кая другая потребность, должна соизмеряться с моральными 
принципами. Потребность в познании дала человечеству 
много открытий и изобретений во многих отраслях науки. Од- 
нако, к сожалению, не все открытия пошли на пользу челове- 
честву. 

Потребность в познании можно классифицировать сле- 
дующим образом: потребность в социальном познании, науч- 
ном познании и во вненаучном познании. 
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Человек не может развиваться с социальной 
точки зрения, если у него не будет развита потребность в соци- 
альном познании, т.е. в познании политических, экономиче- 
ских, исторических и других процессов, происходящих вобще- 
стве. Удовлетворив потребность в социальном познании, чело- 
век самостоятельно можетанализировать процессы в обществе 
и делать свои выводы. Многочисленные акции протеста, сооб- 
шения о которых приходят из разных стран, свидетельствуют 
именно о том, что у людей развита потребность в социальном 
познании. Можно сказать, что чем больше познаний человек 
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будет иметь, тем более благоп 
в обществе. 

Специфика социального (гуманита 
ляется в нескольких моментах: 


риятно он будет чувствовать себя 


рного) познания прояв- 


. Предмет социального познания — мир человека, а не просто 
) 


вещь как таковая. Это значит, что данный предмет имеет субъ- 
ективное измерение, в него включен человек как «автор и ис- 
полнитель своей собственной драмы», которую он же и позна- 
ет. Гуманитарное познание имеет дело с обществом, социаль- 
ными отношениями, где тесно переплетаются материальное и 
идеальное, объективное и субъективное, сознательное и сти- 
хийное ит.п., где люди выражают свои интересы, ставят и реа- 
лизуют определенные цели и т.д. Обычно это прежде всего 
субъект-субъектное познание. 


. Социальное познание ориентировано прежде всего на процес- 


сы, т.е. на развитие общественных явлений. Главный инте- 
рес — динамика, а не статика, ибо общество практически ли- 
шено стационарных, неизменных состояний. Поэтому глав- 
ный принцип его исследования на всех уровнях — историзм, 
который был гораздо раньше сформулирован в гуманитарных 
науках, чем в естествознании. 

В социальном познании исключительное внимание уделяется 
единичному, индивидуальному (даже уникальному), но на ос- 
нове конкретно-общего, закономерного. 


. Социальное познание — всегда ценностно-смысловое освое- 


ние и воспроизведение человеческого бытия, которое всегда 
есть осмысленное бытие. 

Социальное познание неразрывно и постоянно связано © 
предметными ценностями (оценка явлений с позиции добра и 
зла, справедливого и несправедливого и т.д.) и «субъективны- 
ми» (установки, взгляды, нормы, цели и т.п.). Они указывают 
на человечески значимую и культурную роль определенных 
явлений действительности. Таковы, в частности, мар 
ские, мировоззренческие, нравственные тени те 
его привязанности, принципы И мотивы поведен и А 
указанные и им подобные моменты входят ми мые. 
ного исследования и неизбежно сказывают 


получаемых в этом процессе ния, 
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6. В социальном познании важное значение имеет процедура по- 
нимания как приобщение к смыслам человеческой деятельно- 
сти и как смыслообразование. 

7. Социальное познание имеет текстовую природу, т.е. между 
объектом и субъектом социального познания стоят письмен- 
ные источники (хроники, документы ит.п.) и археологические 
источники (материальные остатки прошлого). Иными слова- 
ми, здесь происходит отражение отражения: социальная ре- 
альность предстает в текстах, в знаково-символических выра- 
жениях. 

8. Весьма сложным и опосредованным является характер взаимо- 
связи объекта и субъекта социального познания. Здесь связь с 
социальной реальностью обычно происходит через источни- 
ки — исторические и археологические. Если естественные нау- 
ки нацелены на вещи, их свойства и отношения, то гуманитар- 
ные — на тексты, которые выражены в определенной знаковой 
форме и которым присущи значение, смысл, ценность. Тексто- 
вая природа социального познания — характерная его черта. 

9. Особенностью социального познания является его преиму- 
щественная ориентация на «качественную окраску событий». 
Явления исследуются со стороны качества, а не количества. 
Поэтому удельный вес количественных методов в социальном 
познании намного меньше, чем в науках естественно-матема- 
тического цикла. 

10. В социальном познании нельзя пользоваться ни микроско- 
пом, ни химическими реактивами, ни тем более сложным на- 
учным оборудованием. Все это должна заменить сила абстрак- 
ции. Поэтому здесь исключительно велика роль мышления, 
его форм, принципов и методов. 

11. В социальном познании исключительно важную роль играют 
«хорошая» философия и верный метод. Только их глубокое 
знание и грамотное применение позволяет адекватно постичь 
сложный, противоречивый, сугубо диалектический характер 
социальных явлений и процессов, природу мышления, его 
формы и принципы, их пронизанность ценностно-мировоз- 
зренческими компонентами и их влияние на результаты по- 
знания, смысло-жизненные ориентации людей, особенности 
диалога (немыслимого без постановки и разрешения противо- 
речий-проблем) и т.д. 
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Познавательный процесс не ог 


ани С 
сознания отражать мир. Этот п раничивается способностью 


роцесс включает творческий 


‚ Фантазии, обусловл Й 
р енной социокуль- 
турным опытом, как индивидуальным, так и коллективным. 


Рассматривая механизм освоения бытия в мире. сле я 
нимать во внимание его социок р АСВ 
ультурную обусловленность, 
помня о принципе конкретности истины и абстрактном харак- 
тере познания, тяготеющего к определенному схематизму и 
формализации; так, в философских концепциях потребность в 
познании сводит частное к общему и вобщем видит отражение 
частных проявлений бытия. Кроме того, следует учитывать 
традиционную рациональную направленность гносеологии, 
вследствие чего из ее поля зрения выпадают сферы внерацио- 
нального или ненаучного знания (практическое знание обы- 
денного, мифологического и религиозного сознания). 

В результате сложилась проблемная ситуация. Поскольку 
гносеология «закрывает глаза» на внерациональную реаль- 
ность, то на ее поле вырастают ложные спекуляции, включая 
оккультное постижение бытия, паранормальное и медиатив- 
ное познание, приумножающие такие недуги «больного разу- 
ма», как крайний эмпиризм, панрационализм, эклектику, ме- 
ханицизм, софистику и т.д.! Из этого вовсе не следует необхо- 
димость объявить внерациональное знание вне «закона» или 
повесить на него ярлык неполноценности. Направления ино- 
научного освоения бытия нало не клеймить, а изучать и не де- 
лать вид, что их нет, ибо «их не должно быть». В противном слу- 
чае существенно сократится гносеологическое пространство 
философии, а всфере инонаучного, внерационального и 
бал будут править невежество и эмоции. Не следует подда На ол 
ся высказыванию: «Этого не может быть, потому что нем 

аучного познания). Рассуж- 

быть никогда» (это касается вненау р 

м принять теорию относитель 

дая таким образом, мы не сможем пр иррациональным 
ности А. Эйнштейна, которую он полунитьний 


путем. 
блем. Кн. 2: Виды и формы освое- 


'См.: Природа и дух: мир философских про 
ния бытия. СПб., 1995. 
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11.5. Научное познание и его особенности р 
Наука выступает главной причиной бурно про- | я И 
текающей научно-технической революции, перехода к по- ой 
стиндустриальному обществу, повсеместного распростране- д нал 
ния информационных технологий, появления «новой эконо- р 
мики», для которой не действуют законы ‚классической у 
экономической теории, начала переноса знаний человечества пои 
в электронную форму, столь удобную для хранения, система- т енн 
тизации, поиска и обработки и др. Все это убедительно доказы- = 
вает, что основная форма человеческого познания — наука — в Я о 
наши дни становится все более и более значимой и существен- - 
ной частью реальности. лов, 
ности, 
Современная наука развивается очень быстрыми темпами: объем на- воЗьме 
учных знаний удваивается каждые 10—15 лет. Около 90 % всех ученых, каждая 
когда-либо живших на Земле, являются нашими современниками. За следов 
300 лет человечество сделало огромный рывок: около 90 % всех науч- Все 
но-технических достижений рождены в наше время. 
НЫМИ | 
Научное познание есть сложный противоречивый процесс со всес 
воспроизводства знаний, образующих целостную развиваю- познав 
шуюся систему понятий, теорий, гипотез, законов и других К: 
идеальных форм, закрепленных в языке — естественном или, ОДНОЙ. 
что более характерно, искусственном (математическая симво- софии 
лика, химические формулы). Научное познание вбирает в себя 16061 
опыт обыденного (житейского) познания, но, обобщая факты изучен 
в системе понятий, углубляется и развивается до таких форм, трукт 
как теория и закон. Оно не просто выделяет последние (каки при. 
другие абстракции), но непрерывно воспроизводит их на своей ЗМ 
собственной основе, формирует их в соответствии со своими р Че 
нормами и принципами. Научное познание отличается от всех мы. 
других видов познания использованием специально разрабо- ых 
танных методов. Те 
Для научного познания характерны строгая доказатель- $ ет 
ность, обоснованность полученных результатов, достовер- о 
ность выводов и наряду с этим имеют место гипотезы, догадки, ще 
предположения, вероятные суждения и т.п. Для развития на- 1 о | 
уки важнейшее значение имеют логико-методологическая К 


с о 
подготовка исследователей, их философская культура, посто- 


Я 
— 
Е 


> 


> 
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янное совершенствование мышления, уме 
менять законы и принципы науки. Ода р 
дологическая подготовка раздели та аи мето- 
стов и материалистов, которые не могут знай на идеали- 
достоверность своих взглядов: илеалисты не о т другу 
териалистам существование Духа, аматериалисты не он г 
казать идеалистам его отсутствие могут до- 


мой м ПОСКОЛЬКУ располатет ран 
Именно правильно АНИ И императивов познания. 

етод помогает талантливому 
ученому познавать глубинную связь явлений, вскрывать их 
сущность, открывать законы и закономерности. Число мето- 
дов, которые разрабатывает наука для познания действитель- 
ности, постоянно увеличивается, и сколько их точно, никто не 
возьмется определить: в мире существует около [5 тыс. наук, и 
каждая изних имеет свои специфические методы и предмет ис- 
следования. 

Все методы конкретных наук находятся в связи с обшенауч- 
ными методами, на которых они, как правило, базируются, и 
со всеобщей методологией, так как методология и есть теория 
познавательной деятельности, теоретическое обоснование ме- 
тодов и форм научного познания. Это обстоятельство является 
одной из причин, которые определяют важность знания фило- 
софии любым ученым. Именно философия как наука о наибо- 
лее общих закономерностях бытия и развития мира занимается 
изучением тенденций и путей развития научного познания, его 
структуры и методов исследования, рассматривая их через 
призму своих категорий, законов и принципов. 

Человек постигает окружающий его мир, овладевает им 
различными способами, среди которых можно выделить два 


основных: 
материально-технический (генетически исхо 
водство средств к жизни, труд, практика; 


духовный (идеальный), в рамках которого познавательные от- 


ношения субъекта и объекта — лишь одно из многих других. 


Рассмотрим основные особенности научного зенде- оыже ты 
Основная задача научного познания — пни зы (об- 
ных законов действительности — вороны и др. Сущ- 
щественных), законов самого познания, мыш ь 


дный) — произ- 
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ность научного познания заключается в достоверном обобще_ 
нии фактов, втом, что за случайным оно находит необходимое, 
закономерное, заединичным — общее и на этой основе осуще- 
ствляет предвидение различных явлений и событий. Научное 
познание стремится вскрыть необходимые, объективные свя- 
зи, которые фиксируются в качестве объективных законов. Ес- 
ли этого не происходит, то нети науки, ибо само понятие науч- 
ности предполагает открытие законов, углубление в сущность 
изучаемых явлений. 

2. Непосредственная цель и высшая ценность научного позна- 
ния — объективная истина, постигаемая преимущественно ра- 
циональными средствами и методами, но, разумеется, не без 
участия живого созерцания. А. Эйнштейн писал: «То, что мы 
называем наукой, имеет своей исключительной задачей твердо 
установить то, что есть». 

3. Жизненный смысл научного изыскания может быть выражен 
формулой, данной Эйнштейном: «Знать, чтобы предвидеть, 
предвидеть, чтобы практически действовать». Прогресс науч- 
ного знания связан с возрастанием силы и расширением диа- 
пазона научного предвидения. Человек всегда стремился к по- 
знанию будущего. Одной из ключевых функций философии 
является прогностическая функция, смысл и назначение кото- 
рой в том, чтобы дать обоснованные прогнозы относительно 
будущего. На протяжении истории в философии активно дис- 
кутировался вопрос: возможно ли вообще какое-либо досто- 
верное прогнозирование, видение будущего. Современная 
философия на данный вопрос дает утвердительный ответ. 

В обосновании возможности предсказания будущего выде- 
ляются следующие аспекты: 

$ онтологический — предвидение возможно из самой сущности 
бытия — его объективных законов, причинно-следственных 
связей. Исходя из диалектики, механизм развития до каждого 
качественного скачка остается неизменным, и поэтому «про- 

следить» будущее можно; 
$ гносеологический — возможности познания безграничны (со- 
гласно отечественной философской традиции), а прогнозиро- 


вание — также вид познания, поэтому само прогнозирование 
возможно; 


$ логический — законы логики всегда неизменны; 
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м ’ о нейрофизиологический — сознание и мозг способны к ты =. 
НХ жающему отражению действительности: р 

оциальный — человечес В 

м, о соц ИЕ тво стремится моделировать будущее 

“. ИСХОДЯ венного опыта развития. Социальное прогно- 

ть зирование является особым видом прогнозирования. Оно за- 

тоне ь нимается предвидением процессов, происходящих в обществе. 

Зи Данное направление — прогностика — в отличие от футуроло- 


гии характеризуется большей конкретностью, изучает соци- 
альные процессы, их будущее, а не будущее вообще. 


месть Удовлетворение потребности в предвидении будущего дает 
р возможность контролировать процессы и управлять ими, т.е. 
Сал: «То "К сознательно формировать будущее. 
Задачей 4. Научному познанию присущи строгая доказательность, обос- 
ТВ нованность полученных результатов, достоверность выводов. 
В современной методологии выделяют также такие критерии 
т быть Вырахжа научности, как внутренняя системность знания, его формаль- 
бы предвидел, ная непротиворечивость, опытная проверяемость, воспроиз- 
Прогресс м: водимость, открытость для критики, свобода от предвзятости, 
ширением ие строгость и т.д. В других формах познания рассмотренные 
ро критерии тоже могут использоваться (в разной мере), но не яв- 
стремил оби ляются определяющими. 
> Методы научного познания. Метод (от греч. пео040$ — путь 
зна тетю исследования, теория, учение) представляет совокупность 
И ОтНОС приемов и операций практического и теоретического освоения 
активно ха действительности. Метод вооружает человека системой прин- 
‚диболо ципов, требований, правил, руководствуясь которыми он мо- 
‚соврем жет достичь намеченной цели. Владение методом означает зна- 
ный отв ‚| ние того, каким образом, в какой последовательности совер- 
в шать действия при решении тех или иных задач, и умение 
уу применять это знание на практике. Таким образом, метод (в 
и пр той или иной своей форме) сводится к совокупности м 
ний ных правил, приемов, способов, норм познания и действия. Он 
си есть система предписаний, принципов, иди инь 
и’ ориентируют субъекта в решении конкретной задачи, 


ня жении определенного результата в данной сфере деятельности. 
Г Метод дисциплинирует поиск истины, позволяет (если пра- 


вильный) экономить силы И время, двигаться к цели ее 
шим путем. Основная функция метода — регулирование поз 


вательной и иных форм деятельности. 
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Учение о методе начало развиваться еще ле Нового 
времени. Ее представители считали риа ориен- 
тиром в движении к надежному, истинному знанию. Так, 
Ф. Бэкон сравнивал метод познания с о о 
дорогу путнику, идущему в темноте, а Р. Декарт писал: «Под 
методом я разумею точные и простые правила, строгое соблю- 
дение которых... без лишней траты умственных сил, но посте- 
пенно и непрерывно увеличивая знания, способствует тому, 
что ум достигает истинного познания всего, что ему доступно». 

Методология — область знания, которая специально зани- 
мается изучением методов. Важнейшей задачей методологии 
является изучение происхождения, сущности, эффективности 
и других характеристик методов познания. Классификация об- 
щенаучных методов основывается на понятии уровней науч- 
ного познания. Различают два уровня научного познания — эм- 
пирический и теоретический. Одни общенаучные методы при- 
меняются только на эмпирическом уровне (наблюдение, 
эксперимент, измерение), другие — только на теоретическом 
(идеализация, формализация), а некоторые (например, моде- 
лирование) — и на эмпирическом, и на теоретическом. 

Эмпирический уровень научного познания — это непосредст- 
венное исследование реально существующих, чувственно вос- 
принимаемых объектов. Особая роль эмпирии в науке заклю- 
чается в том, что только на этом уровне исследователь непо- 
средственно взаимодействует с изучаемыми природными или 
социальными объектами. Здесь преобладает живое созерцание 
(чувственное познание), а рациональный момент и его формы 
(суждения, понятия и др.) присутствуют, но имеют подчинен- 
ное значение. Поэтому исследуемый объект отражается пре- 
имущественно в своих внешних связях и проявлениях, доступ- 
ных живому созерцанию и выражающих внутренние отноше- 
ния. На этом уровне осуществляется процесс накопления 
информации 0б исследуемых объектах, явлениях путем наблю- 

дении, экспериментов, измерений, производится первичная 
систематизация получаемых фактических данных в виде таб- 
лиц, схем, графиков и т.п.; следствием обобщения научных 


фактов может стать формулирование некоторых эмпириче- 
ских закономерностей. 


э 
за 
5 
> 
= 
г 
=: 


развивая и 
содержани 
эмпириче 
исках нов 
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Теоретический уровень научного 
преобладанием рационального 


, 


операций. Так как непо- 
средственное практическое взаимодействие с объектом той 


ствует, он может изучаться только опосредованно, в мыслен- 
ном эксперименте, но не в реальном. Однако живое ети 
ние здесь не устраняется, а становится подчиненным (но очень 
важным) аспектом познавательного процесса. Теоретический 
уровень — более высокая ступень научного познания. Резуль- 
татом теоретического познания становятся гипотезы, теории, 
законы. 

Эмпирический и теоретический уровни познания взаимо- 
связаны, граница между ними условна и подвижна. Эмпириче- 
ское исследование, выявляя с помощью наблюдений и экспе- 
риментов новые данные, стимулирует теоретическое познание 
(которое их обобщает и объясняет), ставит перед ним новые 
более сложные задачи. В то же время теоретическое познание, 
развивая и конкретизируя на базе эмпирии новое собственное 
содержание, открывает новые, более широкие горизонты для 
эмпирического познания, ориентирует и направляет его в по- 
исках новых фактов, способствует совершенствованию его ме- 
тодов и средств и т.п. 

В научном познании функционирует сложная, динамич- 
ная, целостная, субординированная система многообразных 
методов разных уровней, сфер действий, направленности 
ит.п., которые реализуются с учетом конкретных условии. 

Частнонаучные методы научного познания включают мето- 
ды, используемые только в рамках исследований какой-то 
конкретной науки или какого-то конкретного явления. Каж- 
дая частная наука (биология, химия, геология и т.д.) вырабаты- 
вает свои специфические методы исследования. 

Дисциплинарные методы представляют собой а 
приемов, применяемых втой или иной до еНИ в, * 
в какую-нибуль отрасль науки или возникшей ке ыы а 
Каждая фундаментальная наука представляет = ест 
дисциплин, которые имеют свой специфиче 
С ования. 
ии исследования ини чевя: 

их, интегративных способов (воз 
купностью ряда синтетических, 


> 
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никших как результат сочетания элементов различных уров- 
ней методологии), нацеленных главным образом на стыки на- 
учных дисциплин. 

Метод сам по себе еще не предопределяет успеха в позна- 
нии тех или иных сторон материальной действительности. 
Важноеще умение правильно применять научный метод в про- 
цессе познания. Академик П.Л. Капица образно сказал, что на- 
учный метод «является как бы скрипкой А. Страдивари, самой 
совершенной из скрипок, но чтобы на ней играть, нужно быть 
музыкантом и знать музыку. Без этого она будет так же фаль- 
шивить, как и обычная скрипка». 


11.6. Потребность во вненаучном 
познании 


Данная потребность встречается не у всех лю- 
дей. Например, потребность во вненаучном знании проявляет- 
ся у уфологов, занимающихся изучением неопознанных ле- 
тающих объектов (НЛО). Потребность во вненаучном позна- 
нии можно приписать священникам, которые рассматривают 
существование мира и человечества с духовной точки зрения, а 
не с научной. Они считают, что все вмире и сам мир появились 
по воле Бога (теософическая концепция). Однако ученые счи- 
тают, что мир появился вследствие Большого взрыва. Кто из 
них прав, выяснить невозможно. 

Вненаучное познание можно классифицировать следую- 
щим образом: 
ненаучное — понимаемое как разрозненное, несистематизиро- 
ванное знание, которое не формализуется и не описывается за- 
конами, находится в противоречии с существующей научной 
картиной мира; 
донаучное — выступающее прототипом, предпосылочной ба- 
зой научного; 
паранаучное — несовместимое с имеющимся гносеологиче- 
ским стандартом. Широкий класс паранормального знания 
включает в себя учения о тайных природных и психических си- 
лах (например, парапсихология) и отношениях. скрывающих- 
ся за обычными явлениями: 


И 


Я 
Я 
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лженаучное — г 
ЛЖ сознательно эксплуатирую 
ке лед нра д щее домыслы и пред- 


назад; 

псевдонаучное — спекулирующее на совокупности популяр- 
ных «теорий», когда интеллектуальная активность развивает- 
ся, например, вокруг истории о древних астронавтах, о снеж- 
ном человеке, о чудовище из озера Лох-Несс!. 

У наших современников во всем мире возросла потреб- 
ность познания мира через духовные аспекты; эту потребность 
можно отнести к специальным потребностям в познании, на- 
пример потребность познания в эзотерике. 

Эзотерика — это мистическое познание мира. В России э30- 
терика стала популярной сравнительно недавно, после распада 
СССР. До этого данная наука была доступна небольшому кру- 
гулиц, в основном искусствоведам, археологам, переводчикам 
с восточных и древнеславянских языков. Литература такого 
плана издавалась давно, однако в СССР она была запрещена. 

У человека есть потребность в мистическом познании мира: 
ему интересно, откуда он произошел, что © ним случится в на- 
стоящем и будущем, кто кроме нас живет в этом мире, можетли 
погибнуть наша цивилизация и когла это может произойти и 
многие другие мистические вопросы. Однако способность э30- 
терического понимания мира дана ограниченном числу оляй 
через определенную генетическую программу. то ль ВО + 
кость. как наличие таланта в той или иной области. Поэтому 
ей ании эзотерики нет и в ближай- 
массовой потребности в позна И оийи 
шем будущем не будет, так р щем, тем более о вечности. 


днем и недумают (о) мистическом буду 
АВ Т.Г, Мирская Л.А. Философия науки: интерпретация ке 
м.: Лешкевич Т.Г. 


традиции. Ростов н/Д, 2000. С. НВ 
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11.7. Потребность в образовании 


Структура систем образования в современном 
мире имеет наряду с национальными традиционными чертами 
ряд общих характеристик: 

$ гуманистический характер образовательного процесса, его 
ориентация на приоритет общечеловеческих ценностей; 

‹ светский характер образования в государственных учебных за- 
ведениях всех уровней и всех видов; 

$ общедоступность и в большинстве стран обязательность мас- 
сового начального и среднего школьного образования. 

Понятие образования имеет два значения. 

Во-первых, образование — это процесс и результат усвое- 
ния человеком систематизированных знаний, навыков и уме- 
ний, развитие ума и чувства, формирование мировоззрения и 
познавательных процессов, представляющий собой в онтоге- 
нетическом плане становление личности в соответствии с ге- 
нетической программой и социализацией личности. В понятие 
образования включены нетолько знания, навыки и умения как 
результат обучения, но и умение критически мыслить, творить, 
оценивать с нравственных позиций все происходящее вокруг 
как процесс, бесконечно развертывающийся в деятельности 
человека и общении человека с ему подобными. 

Во-вторых, образование — это общественно организуе- 
мый и нормируемый процесс (и его результат) постоянной пе- 
редачи предшествующими поколениями последующим сони- 
ально значимого опыта. 

Суть образования в том, что оно как идея есть концентри- 
рованное выражение и отражение социально-экономических, 
политических, нравственно-правовых и культурных потреб- 
ностей общества в образованных и развитых людях, удовлетво- 
ряемых специально созданной государственно-общественной 
системой общеобразовательных и специальных учебных учреж- 

дений. Образование относительно стабильно только в своих 
материальных объектах — учебных зданиях, пособиях, орудиях 
труда, лабораторном и ином оборудовании, а в остальном об- 
разование есть явление духовное, неуловимое, неосязаемое. 

Внешняя цель образования как социального института со- 
стоит в жизнеобеспечении общества в конкретных историче- 
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ских условиях, в развитии его производите й 
культуры и цивилизованности, В ао ь = о 
статуса отношений и морально-правовых ан Наидещисе 
ства. В современном меняющемся мире ея ое 
мационном пространстве знания, умения и навыки =. и 
ляют собой явления неустойчивы ‚ достаточно быст =. окр 
вающие стабильные соответствия истине я а 
происходящим процессам, качест 


венным преобразованиям. 
Меняются техника и технология, совершенствуется связь, 


электроника проникает во все сферы жизни. Современный че- 
ловек должен быть не просто «держателем» знаний, но их ак- 
тивным творческим пользователем. У человека появляется по- 
требность в необходимости постоянно обновлять свои знания, 
научиться владеть методами и способами образовательного са- 
мосовершенствования, уметь устранять в своем сознании за- 
костеневшие шаблоны и стереотипы привычного мышления и 
действий. Сегодня жизнь в социуме резко изменилась и среди 
требований к современной личности на первое место вышел 
общеразвивающий эффект образования. 

Внутренняя целевая направленность образования поэтому 
заключается не только в овладении прочными знаниями, уме- 
ниями и навыками в единстве с процессом их эффективного 
применения на практике, но и в развитии всех психических 
процессов и сущностных сил личности. Образование и воспи- 
тание — органическая целостность и единство. Однако они раз- 
личны по существу, содержанию, механизмам и не всегда сов- 
падают по конечному результату. Воспитание в своих целях не- 
пременно использует содержание и механизмы образования, 
так же и образование привлекает воспитание в целях повыше- 
ния качества образования. , , 

Сегодня. когда образование обретает насущную потреб 

: тановления каждого индивида в каче- 
ность и черты процесса с Е 
лена общества, обучение становит 
стве интегрированного ч 6 9 
ктивным механизмом образов 
основным и самым эффе 
ановления личности. 
НОВоспизАлОльНУ Тая нкция образования — создание 

Важнойщия онл требованиям. «Стро- 
ар Не, азования является мировая культу- 
ительным материалом ох ая, отражающая все богатство на- 
ра — духовная и материальная, 
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копленного человечеством опыта»!. Образованным человеком 


можно назвать такого, который владеет общими идеями, прин- Я 50 
ципами и методами, определяющими общий подход к рас- ое 
смотрению многообразных фактов и явлений, располагает вы- 6 
соким уровнем развитых способностей, умением применять й прив 
изученное к возможно большему числу частных случаев, кто овния» 
приобрел много знаний и, кроме того, умеет быстро и верно р ы, пой 
принимать решения, у кого понятия и чувства получили благо- рр и куль 
родное и возвышенное направление. НИЯ ства) < 
Выделение естественных наук в самостоятельную область, один тур 
активное их развитие накануне Промышленной революции но-КУЛЬ ето 
ХУШ в. и становление техносферы способствовали формиро- предме"_ 
ванию классического рационализма как системы правил, алго- находит ДО 
ритмов и эталонов материальной и духовной деятельности, ба- Однако 
зирующихся на жестких логических и причинно-следственных |цая главы! 
связях и отношениях. В этот период рационализм превратился в полнением 
единственную форму образования и воспитания, что привелок фактами, 1 
переоценке интеллектуального образования. Начиная с эпохи теориями 
Просвещения образование стало пониматься в узком смысле: = 
не как обретение универсального знания, дающего основу для бесповоро 
занятий любым видом творческой деятельности, а как система Соврел 
определенного круга сведений и профессиональных навыков, ние образ 
составляющих предмет одной из многочисленных дисциплин. Родовых и 
К основным принципам просвещенческой системы образова- формы че 
ния относятся сциентизм (ориентация на науку), дифферен- т Нокрал 
циация знания в преподавании (урок, лекции), ступенчатость Пробле 
подготовки (класс, курс), монологизм и авторитарность (до- Но-ИН “к 
минанта преподавательского голоса), утилитарность (польза). туры Фот 
Творческий поиск путей перехода от техногенной цивили- Че о-Ли 
зации ХХ в. кантропогенной цивилизации будущего приводит В ‘КИМ 
к изменению ценностных ориентиров во всех сферах жизне- ржа 
деятельности мирового сообщества — политике, экономике, но 
науке, культуре, образовании. Сегодня наступает новая фор- оННОЙ | 
мация образования. Ученыеедины во мнении, что должна про- МЫ у 
изойти смена основного смыслового знака образования «ра- м Щ 
ционализм» на знак «культура». Идеалом современного типа Код 
образования выступает формирование в человеке целостного За о 


' Столяренко/Л‚Д., Самыгин С.И. Психология и педагогика. Ростов н/Д, 2003. С. 395. 
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5 ‹ ; ВТОМ, ЧТО ИЗ трех видов духовной 
предметности — знания, ценности, проекты — только первый 


находит должное отражение в процессе образования. 

Однако «обучающая концепция образования, апеллирую- 
щая главным образом к разуму учащихся и озабоченная “на- 
полнением” их интеллекта все новыми и новыми научными 
фактами, понятиями, категориями, правилами, принципами. 
теориями и законами, полностью и, можно предположить, 
бесповоротно изживает себя»!. 

Современное состояние культурного сознания и понима- 
ние образования как постижение и осуществление ИНДИВИДОМ 
родовых и видовых смыслов жизни, как обретение внутренней 
формы человека вступает в противоречие со сциентистским, 
технократическим характером образования. Актуализируются 
проблемы перехода от сугубо рационального, репродуктив- 
но-информационного, узкопредметного — ктворческому, куль- 
Турно-личностному, к межпредметной интеграции, синтети- 
ческим формам знания и метапредметам, которые сочетают 
содержание и методы как научно-рационального, так и гума- 
нитарного характера. В синтетической культуре информаци- 

онной эпохи востребованы индивиды-«универсалы», широко 
мыслящие, владеющие языками разных дисциплин и культур- 
ных кодов, способные при необходимости к смене На 
ния и содержания своей деятельности. Именно универсальн т 
азобщенности и закрыто 
знания, преодолевающие преграду р 
— 


" мония знания и 
| Гершунский Б.С. Образование в третьем тысячелетии: гармо; 
веры. М., 1997. С. 71. 
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сти отдельных дисциплин, заключают В себе возможность фор- 
мирования таких свойств. 

Всвязи с активным развитием компьютерных систем и сис- 
тем телекоммуникации бурно развиваются системы дистанци- 
онного образования. Основная идея дистанционного Образо- 
вания, заключающаяся в получении обучающимся учебной 
информации в виде, соответствующем его индивидуальным 
склонностям, способам восприятия и мышления, в получении 
ответов на интересующие его вопросы на высоком научном 
уровне, реально может реализоваться только в компьютерной 
ителекоммуникационной среде. Реальное обеспечение полно- 
ценного дистанционного обучения представляет собой слож- 
ную и пока нерешенную проблему. В идеале дистанционное 
образование способно совмещать различные формы организа- 
ции обучения, начиная с самостоятельных занятий в гипертек- 
стовой среде электронного учебника и заканчивая диалогом с 
опытным преподавателем или специалистом в данной пред- 
метной области. Информационные технологии, включая ин- 
тернет и гипертекст, и телекоммуникации делают это возмож- 
ным за счет обеспечения быстродействия сетей и коммуника- 
ций, наличия огромных массивов памяти, в том числе 
массивов памяти персональных компьютеров. 


11.8. Самопознание 


«Человек — это знание, которое познает самое 
себя», — утверждает поэт Е. Евтушенко. По сути дела, всю жизнь 
человек занимается самопознанием, но не всегда отдает себе 
отчет в этом. Самопознание, утверждают ученые, начинается в 
младенчестве и завершается нередко с последним вздохом. Са- 
мопознание начинается с самоузнавания, отличения себя от 
внешнего мира. Ребенок в 2—3 года уже активно и разнообраз- 
но действует с предметами, может подолгу заниматься ими сам 
без участия взрослого. Но взрослый остается основным источ- 
ником знаний о самом ребенке — он дает ему имя, учит откли- 
каться на него, реагировать на знакомые лица. Становясь дос- 
таточно активным, ребенок произносит знаменитую фразу: 
«Я сам...» Овладение личными местоимениями знаменует пе- 
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скорректиров: 
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ый: Вы ность. Это начало перехода от пассивного восп 
сте ь активному созданию образа Я, к самосовершен риятия себя к 
ты ет ем пока только внешность и НК 
трого говоря, свое , 
оо неее ре ож 
формы Нь дый, кто слышал запись своего голоса на и не 
ти Ортании. но, удивлялся неожиданно странному, непривь а 
— "ИИ ВТИПерт, нию.) Дело в том, что, готовясь а СА р 
ДИаЛОТОМ человек невольно принимает определенную позу. В результате 
| В ДАННОЙ Пре унего меняется выражение лица, теряются его непосредствен- 
ИИ, ВКЛЮЧЯ ность и непринужденность. Человек бессознательно формиру- 
рим ет свой образ Я. Поэтому, увидев свое изображение, непредна- 
т меренно отразившееся в зеркале, мы бываем удивлены не- 
.Й И КОММУН знакомыми чертами. Фотоизображение также часто имеет 
‚в том чи расхождение с истинным лицом модели, поскольку не переда- 


ет мимики, характерной для персонажа в жизни. При этом сам 
глядящий на свое фото всегда замечает искажение внешности. 

Известный кинорежиссер С.М. Эйзенштейн считал, что в 
каждом лице заключена многоликость и при этом все люди 
двулики. В первом случае он подчеркивал подвижность и из- 
менчивость человеческого лица, а во втором — различие между 
левой и правой частями этого лица. 

Внешность человека не только значима для него самого, 
она оказывает влияние на восприятие человека другими люль- 
ми. Известно, что одни люди неизменно вызывают довери- 
тельное отношение к себе даже незнакомых людей, а к другим 
и знакомые стараются обращаться реже. Тем, кто ман 
приятной внешностью, люли склонны приписывать достоин- 
ства, даже отсутствующие у ве = а имеют в виду 

Когда говорят: «У нет > рвет внутренними свойствами 
определенную связь межу + имались попытки создать 
человека. Еше в древности предприн 
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типичные характеристики человека, основанные на внешних 
признаках, особенностях телосложения, строении лица. 

Отношение к собственной внешности вместе с представле- 
ниями о своих способностях, отношении к себе других людей 
формируется в самооценку. 

Самооценка представляет собой эмоциональное отношение 
к собственному образу: «Я талантлив...», «Я — абсолютная без- 
дарность», «Я не хуже других...» ит.д. Самооценка всегда субъ- 
ективна, новее основе лежат не только собственные суждения, 
но и мнения других. 

Существуют три основных момента для понимания само- 
оценки. 

Во-первых, в ее формировании важную роль играет со- 
поставление образа реального Я с образом того идеала, каким 
человек хотел бы быть. Можно выразить самооценку такой 
формулой: 

Успех 


Самооценка = ^^. 
Притязание 


Повысить самооценку можно, либо добившись чего-то (ус- 
пех), либо снизив требования к идеалу (притязание). 

Во-вторых, некоторые люди склонны оценивать себя так, 
как их оценивают другие. Можно твердить ребенку изо дня в 
день, что он красивый. Однако если кто-нибудь скажет маль- 
чику, что он лопоухий, то и спустя годы, идя на свидание, юно- 
ша будет натягивать шапку или по-особому причесывать воло- 
сы. Сознание человека оказывается своеобразной раковиной, 
открывающейся для новых знаний о себе. 

В-третьих, самооценка зависит от отношения человека к 
собственным успехам и неудачам, к тому, что он извлекает из 
собственной истории жизни. 

Образ Я не остается неизменным на протяжении жизни. 
С годами меняется не только внешность, но и отношение к 
ней, более оправданной становится самооценка, принимаются 
меры кее повышению. Стремление завоевать уважение застав- 
ляет человека менять отношение к себе и другим. 

У большинства людей проявляется тенденция оценивать 
себя чуть выше среднего. Это позволяет сделать вывод, что че- 
ловеку свойственна потребность в достаточно высокой само- 
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12.1. Цель деятельности 


по 
о ен своих досто- 
источник негативизма окружающих 


Наформирование самоуважения и самооценк 

гие факторы. Сопоставляя мнения о себе разных и влияют мно- 
формирует самооценку. Причем любопытно мен ыли 
я , век вна- 
чале и оценивать других, а потом уже — себя Только к 
а ана ие самоанализа, само- 
щенное отношение личности к мочи Надра 
е ой себе — это самоуважение. 
Низкий уровень самоуважения означает острую неудовлетво- 
ренность собой, отрицательную оценку своей личности, что мо- 
жет вызвать неврозы и депрессии. Но неудовлетворенность со- 
бой и высокая самокритичность далеко не всегда свидетельству- 
ют о пониженном самоуважении. Интеллектуально развитые и 
творческие люди остро осознают расхождение междутеми свой- 
ствами, которые есть, и теми, которыми они хотели бы облалать. 
Отсюда недовольство собой, которое побуждает человека ста- 
вить перед собой все более сложные задачи, стремиться к само- 

совершенствованию, самоактуализации и самопознанию. 
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12.1. Цель деятельности 
ьносСтиИ человека выступают 
общественная среда не 
ДЛЯ удовлетворения по- 


Источником деятел 


потребности, так как ни природа, ни 


Я 
дают человеку в готовом виде продук тс рав 
требностей. Понятием «деятельность» © 


омическая, по- 
ные формы человеческой ей и бункционирования 
литическая, культурная и тд.) и ды что они имеют вос- 
общества. Все эти понятия объединяет 
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производящий характер — как бы творят человека вновь, в каж. 
дом из особенных изменений его бытия. 

С точки зрения обыденного сознания деятельность субъ- 
ектна, объектна, является процессом, предваряющим Созна- 
ние, и непосредственно наблюдаема. Собственно человече- 
ская деятельность, реализующая «сущностные силы», есть дея- 
тельность, ориентированная на другого человека, реализация 
субъект-субъектных отношений, а не только субъект-объект- 
ных. Конечная ориентация здесь — не преобразование вещи 
или сообразование с вещью в целях насыщения тех или иных 
интересов деятеля, а «значимый другой», которому первый ад- 
ресует свои проблемы и свои ценности. 

Таким образом, под деятельностью понимается динамиче- 
ская связь субъекта с объектами или субъектами окружающего 
мира, выступающая в виде необходимого и достаточного усло- 
вия реализации жизненных отношений субъекта. Деятель- 
ность — специфический вид активности человека, направлен- 
ный на познание и творческое преобразование окружающего 
мира, включая самого себя и условия своего существования. 
В деятельности человек создает предметы материальной и ду- 
ховной культуры, преобразует свои способности, сохраняет и 
совершенствует природу, строит общество, создает то, что без 
его активности в природе не существовало. 

Благодаря продуктивному, творческому характеру деятель- 
ности человек создал знаковые системы, орудия воздействия 
на себя и природу. Пользуясь этими орудиями, он построил со- 
временные города, машины, с их помощью произвел на свет 
новые предметы потребления, материальную и духовную куль- 
туру и в конечном счете преобразовал самого себя. Историче- 
ский прогресс в последние несколько тысяч лет обязан своим 
происхождением именно деятельности людей, а не совершен- 
ствованию их биологической природы. 

Современный человек живет в окружении таких предме- 
тов, ни один из которых не является чистым творением приро- 
ды. Ко всем этим предметам, особенно на работе и вбыту, втой 
или иной степени приложены руки и разум человека, вследст- 
вие чего их можно считать материальным воплощением чело- 
веческих способностей. В них как бы опредмечены достиже- 
ния разума человека. Усвоение способов обращения с такими 
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предметами, включение их вдеятельно 
ственное развитие человека. Всем эти 
ность отличается от активности живо 


рреращаци подобного, а для удовлетворения своих потреб- 
ностей пользуются только тем, что им дает природа. И 
словами, деятельность человека проявляется и те ен ое 

ся в 
творениях, она носит продуктивньй, а не только потребитель- 
ский характер. 

Человек способен создать себе условия и обитать в любой 
среде и влюбой точке земного шара (а в последние десятилетия 
и вне Земли). Ни одно живое существо не в состоянии срав- 
ниться с ним по разнообразию, распространению и формам 
активности. 

Всякая деятельность подразумевает цель, средство, резуль- 
тат и сам процесс деятельности, и, следовательно, неотъемле- 
мой характеристикой деятельности является ее осознанность. 
Разгадка природы деятельности коренится не в ней самой, ав 
том, ради чего она совершается, где формируются цели челове- 
ка и строится образ действительности, какой она должна быть 
в результате деятельности. Наличие цели определяет качест- 
венное отличие человеческой деятельности от процессов, про- 
исходящих в неживой природе. Поведение человека всегда со- 
образуется с некоторой целевой программой поведения, т.е. 
имеет целесообразный характер. 

С.Л. Рубинштейни А.Н. Леонтьев чаше всего представляют 
деятельность следующими компонентами: потребности, мо- 
тивы, действия, условия, операции и результаты. Психолог 
Н.К. Платонов упрощает схему: цель-мотив-способ-резуль- 
тат. Р.Х. Шакуровым предложена системно-динамическая струк- 
тура деятельности, дополнительно включающая представле- 
ния о фазах деятельности — ориентировка, программирование, 
реализация, завершение, а также понятие «барьер» дриааня 
сти. Следует ориентироваться на активизацию следующ 


рон деятельности: 

$ мотивационно-потребностно 
сти, установки; > 

ы содержательной — проблемная ситуация, рьврион сен 

дачи, ориентировка в заданной ситуации, ис 


граммы; 


сть выступают как соб- 
м человеческая деятель- 
тных, которые не произ- 


й — желания, интересы, ценно- 
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‹ процессуальной — логичные методы, эвристические, методы 
самоорганизации, методы самоконтроля. 
Первым свойством человеческой деятельности, которое 
фиксируется при самом поверхностном взгляде на нее, являет- 
ся предметность. 


12.2. Характеристики деятельности 
человека 


Деятельность человека имеет следующие основ- 
ные характеристики: мотив, цель, предмет, структуру и средства. 
Мотивом деятельности называется то, что побуждает ее, ра- 
ди чего она осуществляется. В качестве мотива обычно высту- 
пает конкретная потребность, которая удовлетворяется в ходе 
данной деятельности и с ее помощью. Мотивы человеческой 
деятельности бывают самые различные: 
$ органические, которые направлены на удовлетворение естест- 
венных потребностей организма (на создание условий, в наи- 
большей степени этому способствующих). Такие мотивы свя- 
заны с ростом, самосохранением и развитием организма: 
© функциональные, которые удовлетворяются с помощью раз- 
ного рода культурных форм активности, например игр и заня- 
тий спортом; 
$ материальные, которые побуждают человека к деятельности, 
направленной на создание предметов непосредственно в виде 
продуктов, обслуживающих естественные потребности; 
$ социальные, которые порождают различные виды деятельно- 
сти, направленные на то, чтобы человек занял определенное 
место в обществе, получил признание и уважение окружаю- 
щих; 
$ духовные, которые составляют основу видов деятельности, 
связанных с самосовершенствованием человека. 

Любая человеческая деятельность полимотивирована, т.е. 
побуждается несколькими различными мотивами, но тип дея- 
тельности обычно определяется по ее доминирующему мотиву. 

В качестве цели деятельности выступает ее продукт. Он мо- 
жет представлять собой реальный физический предмет, созда- 
ваемый человеком, атакже знания, умения и навыки, приобре- 
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таемые в ходе деятельности, тво 
идея, теория, произведение искус 
равнозначна ее мотиву, 


рческий результат (мысль, 
ства). Цель деятельности не 


хотя иногда мо 
Е тив и цель деятельности 
совпадают. Различные ВИДЫ деятельности, имеющие одну и ту 


же цель (конечный результат), могут побуждаться и поддержи- 
ваться разными мотивами, и, наоборот, в основе г 
ностей с разными конечными целям инь 
тиви Пеитример иназжиь и могут лежать одни и те 

, книги для человека может вы- 
ступить как средство удовлетворения материальных потребно- 
стей (продемонстрировать знания и получить высокооплачи- 
ваемую работу), социальных (добиться расположения окру- 
жающих), Духовных (расширить свой кругозор, подняться на 
более высокий уровень нравственного развития). Такие раз- 
ные виды деятельности, как приобретение модных, престиж- 
ных вещей, чтение литературы, забота о внешнем виде, выра- 
ботка умения себя вести, могут в конечном счете преследовать 
одну цель — добиться чьего-либо расположения. 

Предметом деятельности называется то, с чем деятельность 
непосредственно имеет дело. Так, предметом познавательной 
деятельности является всякого рода информация, предметом 
учебной деятельности — компетенции, предметом трудовой 
деятельности — создаваемый материальный продукт. 

Действием называют часть деятельности, имеющую вполне 
самостоятельную, осознанную человеком цель. Например, дей- 
ствием, включенным вструктуру познавател ьной деятельности, 
можно назвать получение книги в библиотеке, ее чтение. 

Операцией именуют способ осуществления действия. Раз- 
личных операций можно выделить столько, сколько есть раз- 
ных способов выполнения действия. Характер операции зави- 
сит от условий выполнения действия, выработанных челове- 
ком умений и навыков, наличных инструментов и средств 


осуществления действия. 
В качестве средств осу 


ка выступают те инструменты, 
ТВ 
полняя те или иные действия и операции. Развитие средс 


деятельности ведет к ее совершенствованию, В оналоотньв 
деятельность становится более продукти у трудо- 

Мотивация деятельности может мыса могут появиться 
вой или творческой деятельности со времен 


ществления деятельности для челове- 
которыми он пользуется, вы- 
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другие мотивы, а прежние отойти на второй план. Иногда дей- 
ствие, ранее включавшееся в состав деятельности, выделяется 
из нее и приобретает самостоятельный статус, превращается в 
деятельность с собственным мотивом; тогда отмечают факт рож_ 
дения новой деятельности. С возрастом по мере развития чело- 
века происходит изменение мотивации его деятельности. Если 
человек изменяется как личность, то преобразуются мотивы 
его деятельности Прогрессивное развитие человека характери- 
зуется движением мотивов в направлении их все большего оду- 
хотворения. 

Любая человеческая деятельность имеет внешние и внут- 
ренние компоненты. К внутренним компонентам относятся 
анатомо-физиологические структуры и процессы, участвую- 
щие в управлении деятельностью со стороны центральной 
нервной системы, а также психологические процессы и со- 
стояния, включенные в регуляцию деятельности. К внешним 
компонентам можно отнести разнообразные движения, свя- 
занные с практическим выполнением деятельности. Соотно- 
шение внутренних и внешних компонентов деятельности не 
постоянно: по мере развития и преобразования деятельности 
осуществляется систематический переход внешних компонен- 
тов во внутренние. 

Современный человек может осуществлять множество ви- 
дов деятельности, число которых примерно отвечает числу его 
потребностей. Если обобщить и выделить основные виды дея- 
тельности, свойственные всем людям, то они будут соответст- 
вовать общим потребностям людей. Это — общение, игра, уче- 
ние. 

Человеческая деятельность невозможна без участия психи- 
ческих процессов, которые выступают как неотъемлемые внуг- 
ренние компоненты, при этом они в ней развиваются и пред- 
ставляют собой особые виды деятельности. 

Важнейшими компонентами любой человеческой деятель- 
ности выступают такие психические процессы, как воспри- 

ятие, внимание, воображение, память, мышление, речь. 

Восприятие в процессе практической деятельности приоб- 
ретает свои важнейшие психологические качества, в деятель- 
ности формируются ее основные виды — восприятие глубины, 
направления и скорости движения, времени и пространства. 
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выступало в опыте, не было ус ви ВООбразить такое, что не 
бо деятельности. Фактура вооб м мц 
хоть и не буквальным, опыта ч 

Запоминание — ОДИН ИЗ осн 


выступает в виде внутренних мыслительных действий и опера- 
ЦИИ. Однако процессуальный, динамический аспект мышле- 
ния не тождествен операциональному. Не операции порожла- 
ют мышление, а процесс мышления порождает операции, ко- 
торые затем в него включаются. Мыслительная деятельность, 
или мышление как процесс поиска и открытия нового, являет- 
ся формирующимся, т.е. изначально полностью не заданным, 
не запрограммированным, поэтому вся его детерминация объ- 
ективно выступает как процесс, как нечто образующееся, ди- 
намичное, а не заранее и целиком готовое. Это значит, что не 
только интеллектуальные оперании, но и мотивация мышле- 
ния формируется в этом процессе, а не привносится извне уже 
в законченном виде. 

Речь также является особого рода деятельностью, и часто, 
характеризуя ее, пользуются словосочетанием «речевая дея- 
тельность». 

Жизненный путь человека тесно переплетен с деятель- 
ностью. Именно в деятельности формируются профессиональ- 
но-личностные особенности человека. Формирующая роль 

авнении психики людей, за- 
деятельности раскрывается при ср и и 

а. Устойчивые качества лич 
нятых в различных областях труд В -аВавАбВНЫ с 
ности позволяют по отдельным проявлени м зем 
иногда и по внешнему облику у нкеьни янутость, вни- 
ка. Так, для учителя становятся типич манность слов, воздей- 
мательность, постановка голос. ана просто сложный во- 
ствующих на человека, умение объясн 
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прос, убежденность и многие другие личностные качества, 
Знания на различных уровнях отражения регулируют деятель- 
ность. Например, на уровне ощущений и восприятий дози_ 
руются мускульная сила, темп и ритм движений; решение 
мыслительной задачи направляется образами и понятиями, за- 
висит от опыта человека. Регулирование деятельности проис- 
ходит одновременно на разных уровнях. Решая задачу, ученик 
мобилизует умственную деятельность, мыслительные процес- 
сы, но, производя арифметические вычисления, он подписы- 
вает результаты один под другим, управляя процессом выпол- 
нения действия на уровне восприятия. 

Таким образом, человек в деятельности выступает как лич- 
ность, движимая определенными мотивами и преследующая 
намеченные цели. Поведение человека определяется не врож- 
денными стремлениями, а побуждениями, возникающими под 
влиянием жизненных условий. Наряду с органическими по- 
требностями у человека появляются потребности, порождае- 
мые общественно-историческими условиями жизни. Но по- 
требность сама по себе еще не является мотивом целенаправ- 
ленного сознательного действия. Для возникновения такой 
деятельности необходимо соотнести потребность с предметом, 
которым можно удовлетворить потребность. Иначе говоря, 
мотивом поведения становится осознанная потребность. Для 
поведения человека характерна динамичность; с изменением 
обстоятельств могут измениться и мотивы поведения, и сред- 
ства, необходимые для достижения цели, и потребности. 

Породив и продолжая совершенствовать предметы потреб- 
ления, человек кроме способностей развивает свои потреб- 
ности (состояние нужды организма, индивида. личности в 
чем-то, необходимом для их существования), которые, оказав- 
шись связанными с предметами материальной и духовной 
культуры, приобретают культурный характер, чем деятель- 
ность человека отличается от активности животных. Если ак- 
тивность животных вызвана естественными потребностями, 
то деятельность человека в основном порождается и под- 
держивается искусственными потребностями, возникающими 
благодаря присвоению достижений культурно-исторического 
развития людей настоящего и предшествующих поколений. 
Это — потребности в научном и художественном творчестве, в 


сознательного целенаправл 
Уже с ранних лет ребен 


логике предметов, с 
которыми человек имеет дело. Движения рук и ног человека 


преобразуются, подчиняясь правилам культуры использова- 
ния соответствующих предметов, т.е. становятся искусствен- 
ными, более совершенными и социально обусловленными. 
Возникает предметная деятельность, связанная с предметами 
материальной и духовной культуры, которые используются че- 
ловеком в качестве или инструментов, или предметов удовле- 
творения потребностей, или средств собственного развития. 
В то же время деятельность человека преобразует его самого, 
его способности, потребности, условия жизни. Предметная 
деятельность людей не дана им с рождения. Она есть продукт 
истории, «задана» в культурном предназначении и способе ис- 
пользования окружающих предметов. Такую деятельность 
формируют и развивают в процессе обучения и воспитания. 
Деятельность отличается от поведения. Поведение не всегда 
целенаправленно, не предполагает создания определенного 
продукта, носит зачастую пассивный характер. Деятельность 
всегда целенаправленна, активна, нацелена на создание неко- 
торого продукта. Поведение спонтанно («куда поведет») — дея- 
тельность организована; поведение хаотично — деятельность 


систематична. 


12.3. Потребность в развитии 
деятельности. Виды деятельности 


ности столько, сколько сущест- 
учетом полимотивированности 
о чтобы представить и описать все 


Видов деятель 
вует потребностей человека (с 
его деятельности). Для тог 
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эти виды деятельности, необходимо перечислить Наиболее 
важные потребности, что чрезвычайно сложно. Проще опреде. 
лить основные параметры, с помощью которых можно опись _ 
вать систему человеческих потребностей и, пользуясь ИМИ, ха- 
рактеризовать виды деятельности, присущие конкретному чь_ 
ловеку. Таких параметровтри — сила и число потребностей, ИХ 
качество (своеобразие). 

Под силой потребности понимается значение соответст. 
вующей потребности для человека, ее актуальность, частота 
возникновения и побудительный потенциал. Более сильная 
потребность является более значимой, возникает чаще, доми- 
нирует над другими потребностями и заставляет человека вес- 
ти себя таким образом, чтобы в первую очередь была удовле- 
творена именно она. 

Число потребностей — параметр, характеризующий те по- 
требности человека, которые со временем становятся для не- 
го актуальными. У некоторых людей число потребностей отно- 
сительно невелико, и они вполне успешно справляются с их 
систематическим удовлетворением, получая удовольствие от 
жизни. Однако некоторые люди имеют множество различных, 
порой противоречащих друг другу, несовместимых потребно- 
стей. Они обычно жалуются на нехватку времени и испытыва- 
ют неудовлетворение от жизни, так как вовремя не успевают 
делать все дела. 

Под своеобразием потребности имеются в виду предметы и 
объекты, с помощью которых та или иная потребность данного 
человека может быть достаточно полно удовлетворена, а также 
предпочитаемый им способ удовлетворения этой и других по- 
требностей. Например, познавательная потребность одного 
человека может быть удовлетворена в результате систематиче- 
ского просмотра только развлекательных передач по телевиде- 
нию; другому для полного удовлетворения этой потребности 
необходимо чтение газет, книг, прослушивание радио и про- 
смотр телепередач; третьему помимо перечисленного требует- 
ся систематическое общение слюдьми — носителями полезной 
информации познавательного характера, а также включение в 
интересную самостоятельную творчески поисковую работу. 

Основные виды деятельности, свойственные всем людям, 
соответствуют общим потребностям, которые можно обнару- 


людей 
ыы мц — Видам социальной 
мт + ЩеНие, игра, учение итруд. 
ссе индивидуального развития 


№ как вид деятель 
ный на обмен информацией между общаю ме 


р они не принимаются всерьез и не 
служат основанием для выводов О человеке. Игровые отноше- 


ния мало влияют на реальные взаимоотношения людей, по 
крайней мере среди взрослых. Тем не менее игры имеют боль- 
шое значение в жизни людей: для детей — преимущественно 
развивающее значение, а для взрослых — средство обучения, 
разрядки. Некоторые формы игровой деятельности приоб- 
ретают характер ритуалов, учебно-тренировочных занятий, 
спортивных увлечений. 

Учение выступает как вид деятельности, целью которого яв- 
ляется приобретение человеком знаний, умений и навыков. 
Учение может быть организованным и неорганизованным, 
приобретать характер самообразования. Учебная деятельность 
прямо служит средством психологического развития индиви- 
гы Труд занимает особое место в системе человеческой дея- 
тельности. Именно благодаря труду человек построил совре- 
менное общество, создал предметы материальной и духовной 

я своей жизни таким образом, 
культуры, преобразовал услови о НЕВЕ: неся 
что открыл для себя перспективы дальнейшего, рее и со- 
опре платы технического и художе- 
ао мини я творческому характеру дея- 
ственного творчества. Благодар. 
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тельности человек выходит за пределы своей природной огра. 
ниченности, т.е. превосходит свои генотипически обусловлен. 
ные возможности. 

Волевая регуляция. Деятельность всегда активна, нацелена 
на создание некоторого продукта. Однако нередко, принимая 
какое-то решение и понимая необходимость действовать, че- 
ловек не спешит выполнить нужные действия, даже для удов- 
летворения остро необходимых потребностей. При решении 
сложной задачи один человек, столкнувшись с трудностями, 
прекращает свои попытки, а другой втакой же ситуации дейст- 
вует с удвоенной энергией. Эти явления связывают с такой 
особенностью психики, как воля. На личностном уровне воля 
проявляется в таких первичных, или базовых, волевых качест- 
вахличности, как сила воли, энергичность, настойчивость, вы- 
держка и др. Вторичные качества — решительность, смелость, 
самообладание, уверенность в себе — отличают волевого чело- 
века и развиваются обычно несколько позже, чем первичные. 
В жизни они проявляются в единстве с характером, поэтому их 
можно рассматривать не только как волевые, но и как характе- 
рологические. Третичные качества, отражая волю человека, 
связаны вместе с тем с его морально-ценностными ориен- 
тациями — ответственностью, дисциплинированностью, прин- 
ципиальностью, обязательностью. К этой же группе можно от- 
нести те качества, в которых одновременно выступают воля 
человека и его отношение к труду, — деловитость, инициатив- 
ность; обычно они формируются только к подростковому воз- 
расту. 

Волевое действие всегда связано с сознанием цели деятель- 
ности, ве значимости, с подчинением этой цели выполняемых 
действий. Если возникает необходимость придать какой-либо 
цели особый смысл, то участие воли в регуляции деятельности 
сводится к тому, чтобы отыскать соответствующий смысл, по- 
вышенную ценность данной деятельности, найти дополни- 
тельные стимулы для ее выполнения, доведения до конца. Так, 
если целью является обучение чему-либо, то волевой характер 
приобретают действия, связанные с напряженной работой 
мышления. Волевая регуляция может включиться в деятель- 
ность на любом этапе ее осуществления: 


> 


> 


.4. По реоно С 
12 НОСТЬ ворчес ве. Духо (6) практи‘ еская дея 
В ВН Ч Чельнос 


на этапе инициации деятел ьности, 
отказываясь от одних влечений. м 
ет другие и реализует их вопреки 
венным побуждениям: 
выбора средств и способов ее выполнени 
нательно отказавш ись от привычного сп 
избирает иной, иногда более трудный, и 
от него; 
следования намеченному плану или отклонения от него; 
контроля исполнения, когда индивид сознательно заставляет 
себя тщательно проверять правильность выполненных дейст- 
Вий, хотя Сил и Желания делать это уже почти не осталось. Осо- 
бые трудности в плане волевой регуляции представляет для че- 
ловека такая деятельность, где проблемы волевого контроля 
возникают на всем пути осуществления деятельности. 
Типичным случаем включения воли в управление деятель- 
ностью является ситуация, связанная с борьбой трудносовмес- 
тимых мотивов, каждый из которых требует в один и тот же мо- 
мент времени выполнения различных действий. Тогда созна- 
ние и мышление человека, включаясь в волевую регуляцию его 
поведения, отыскивают дополнительные стимулы для того, 
чтобы сделать одно из влечений более сильным, придать ему в 
сложившейся обстановке больший смысл. Психологически 
это означает активный поиск связей цели и осуществляемой 
деятельности с высшими духовными ценностями человека, 
сознательное придание им гораздо большего значения, чем 


они имели в начале. 
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когда индивид, сознательно 
отивов и целей, предпочита- 
сиюминутным, непосредст- 


я, когда индивид, соз- 
особа решения задачи, 
старается не отступать 


12.4. Потребность в творчестве. 
Духовно-практическая деятельность 
человека 

остается во многом непознанным 
ности и латентного характера раз- 
ЛИ представляют его как один из 
деятельности, связанной с умением легко 
ать оптимальные варианты решения 
скому анализу свои и чужие мысли, 


Творчество 
объектом в силу своей слож 
вития. Многие исследовате 
видов мыслительной 
генерировать идеи, выбир 
задач, подвергать критиче 
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переносить приобретенную информацию из одной области 
знаний вдругие. Творческое начало в деятельности мозга обес. 
печивается механизмом сверхсознания (термин К.С. Стани. 
славского), суть которого в рекомбинации элементов ранее на- 
копленного опыта. В результате этого возникает нечто новое, 
отсутствовавшее в предшествующем опыте субъекта и в куль- 
туре, которой он принадлежит. Сверхсознание защищает зарож- 
дающиеся замыслы от консерватизма сознания, чрезмерного 
давления непосредственных наблюдений и усвоенных догм. За 
сознанием остается отбор идей и образов, их теоретико-кон- 
цептуальная и художественно-концептуальная трактовка. Для 
процесса творчества значимы не только функции сознания и 
сверхсознания (творческой интуиции), но и функции подсоз- 
нания и бессознательного. В сфере подсознания — это ранее 
накопленный опыт, проявляющийся в умениях, навыках, при- 
вычках, нормах поведения, а в сфере бессознательного — это 
природные задатки, темперамент, инстинкты, влияющие на 
поведение человека. Но в этих сферах отсутствует начало, 
предполагающее преодоление сложившихся ранее стереоти- 
пов и норм'. 

Всякий труд включает в той или иной мере интеллектуаль- 
ные, мыслительные процессы более или менее высокого 
уровня, и в какой-то мере в труде всегда представлен момент 
творчества. Потребность в творчестве заложена в самом 
формировании и функционировании человеческого общества. 
Творчество — сложное единство труда умственного и физиче- 
ского, интуитивного познания, мысли и чувства. В широком 
смысле творчество присуще втой или иной степени всем видам 
продуктивной человеческой деятельности. Творчество, вклю- 
чаясь в труд, открывает новый аспект в проблеме деятельности 
в целом. В трудовой деятельности, направленной вообще на 
созидание определенного объективного продукта, личность 
должна подчинить свои порывы и силы внешней цели, продук- 
тусвоего труда. Деятельность и творчество художника, артиста, 
ученого, изобретателя имеют свои специфические интеллекту- 

альные задачи, свои навыки и свои формы. Бытуют представ- 
ления о вдохновении, особенно распространенные именно по 


1 Симонов П.В. Мотивированный мозг. М.. 2001. С. 104. 


ного решени; 


4 | ребн СТЬ ВТВ рчестве 
12. . ПО О Ю стве. Духовно-праз 
ская дея тельность 


ь 
отношению к художественному тво = 
поэта, художника, музыканта, архи 
ное творчество — прежде всего бол 
кропотливый труд. Художественн 


о-практическая деятельнос 
ТЬ 
человека, непосредственно направленная на создание произ- 


ведения, отражающего своеобразие личности художника, жан- 
ра и вида искусства. В творчестве можно выделить две тесно 
связанные друг с другом основные стадии — формирование ху- 
дожественного замысла, который в конечном счете возникает 
как следствие образного отражения реальной действительно- 
сти, и непосредственная работа над произведением, его творе- 
ние. Характер творчества обусловливает специфику мысли- 
тельной деятельности человека, способы ее развертывания и 
реализации. Вначале происходит осмысление творческой за- 
дачи и мысленное создание общей конструкции будущего про- 
изведения. Затем осуществляются практические поиски образ- 
ного решения темы в нескольких направлениях. Разрыв между 
осознанием существа творческой задачи и нахождения спосо- 
бовее решения устраняет мастерство. «Мастерство — это когда, 
что и как приходят одновременно»'. Это требует от художника 
сосредоточенности, воли и настойчивости. 

Продуктивной основой художественного мышления явля- 
ется эмоциональная активность сознания художника. Эмоции 
влияют на весь процесс художественного творчества. Художе- 
ственные эмоции, полагал Л.С. Выготский, «суть умные эмо- 
ции». Но чтобы, никого не повторяя, идти в искусстве вперед, 
необхолимо в возможно полном объеме знать опыт своих пред- 
шественников. Можно сказать, что художественное творчест- 
во с необходимостью включает в себя освоение культурного 
наследия. В то же время становление индивидуальности в ис- 
кусстве предполагает принятие и развитие рее: а 
диций, играющих роль стимула к самостоятельной ра { 

- есть образное отражение объ- 
как художественное твор рт ысление, то оно вы- 
ективного мира, его новое видение и осм } 


: —47. 
' Лук А.Н. Мышление и творчество. М. 1976. С.33 
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ступает и как актуализация личности художника. Субъектив. 
ное в подлинном искусстве не противоречит объективному, а 
является органической формой его преломления в произведе_ 
нии. Самовыражение оказывается тогда и выражением обще- 
значимых (национальных, общечеловеческих) представлений, 
их интеграцией. Свобода воображения, широта кругозора 
художника, стремление к всестороннему познанию бытия _— 
непременные компоненты творчества. Творчество великих ху- 
дожников всегда отличалось глубиной духовного проникнове- 
ния в сущность общественных отношений и яркой эмоцио- 
нальной насыщенностью, благодаря чему их произведения 
стали общечеловеческим культурным достоянием. В творче- 
ском труде, который создает нечто объективно значимое и вме- 
сте с тем новое, привнесенное личностью, оригинальное, объ- 
ективная и личностная значимости деятельности могут макси- 
мально совпадать. 

Музыкальное творчество является одной из особенных 
форм художественного творчества. Оно имеет дело не с мысля- 
ми вообще, а с эмоционально окрашенными мыслями. 

Разнообразные эмоции являются стержнем музыкального 
произведения, вызываются самим содержанием музыкального 
образа. Поэтому музыка, как архитектура и поэзия, может быть 
названа эмоциональным видом искусства. 

Воображение — необходимый атрибут творческого процес- 
са — возникает на эмоциональной почве. Специфическую 
функцию воображения составляет синтез, воспроизведение 
«целого раньше частей», и в этом смысле — преодоление спе- 
циализации духовных способностей человека как практиче- 
ского субъекта эпохи. Искусство, особенно музыкальное, вла- 
деет средствами воссоздания и удержания художественного 
образа. Сила воображения в музыкально-художественном 
творчестве позволяет комбинировать и воспроизводить пред- 
ставления и впечатления, хранящиеся в памяти. Оно имеет 
много разновидностей: романтическое у Ф. Шопена, фантас- 
магорическое у Г. Берлиоза, религиозно-философскоеу И. Ба- 
ха, строго реалистическое у Д.Д. Шостаковича и толь 

Проблему индивидуального музыкального творчества не- 
возможно решить вне контекста развития музыкальных спо- 
собностей. Б.М. Теплов, внесший значительный вклад в созда- 
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ние теории музыкальных способностей, рассматривал д: й 
феномен как один из видов специальных способ и, Наос- 
новании серии исследований он пришел к ны 
творчества зависит от уровня развития СВ лет 
при этом чем выше степень развития ды 
Сыр Дно аарне тем масштабнее творческая 
ПИЯ НВОЗЛ ой закономерности музыкаль- 

. ван Бетховена, П.И. Чайковско- 
го и др. Имя Никколо Паганини приобрело широкую извест- 
ность не только как композитора, но и как непревзойденного 
скрипача. Виртуозность Паганини была фантастической, воз- 
действие ее на слушателей невероятно и необъяснимо. Совре- 
менникам он казался загадкой, феноменом, одни считали его 
гением, другие — шарлатаном. 

Художник черпает материал для своего творчества только 
из действительности. Пропуская его через свой духовный мир, 
он создает новую реальность, которая обладает свойством 
правдоподобия, обусловлена особенностями культуры данно- 
го общества и социально-психологическими качествами твор- 
ца (мировоззрение, нравственность, ценностные установки, 
мышление, чувства, воля и др.). 

По своей глубинной сущности художественное творчество 
не религиозно, а реалистично'. 

Названные особенности творчества не являются проявле- 
нием божественной одержимости, как утверждал Платон. 
Многовековой опыт человечества подтверждает, что творцами 
так же, как и интеллектуалами, не рождаются, а становятся. 
Все зависит от того, какие возможности предоставит окруже- 
ние для реализации потенциала, который в различной степени 
ивтой или иной форме присущ каждому человеку. Творческие 
способности не создаются, а высвобождаются. Конечно, на- 
следственные факторы ставят определенные границы разви- 
тию творческого потенциала человека. Но для его реализации 
нужны не только природные, но и социально-исторические 
предпосылки. Если таких предпосылок нет, то творческий по- 
тенциал не трансформируется в творческие достижения, а ос 


тается абстрактной возможностью. 


' Бердяев Н.А. Смысл творчества. М. 1989. С. 16. 
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Для того чтобы понять, как развилась творческая деятель . 
ность, надо оценить не только и даже не столько необходимый 
для этой деятельности базовый уровень интеллекта, Сколько 
личность человека и пути ее формирования. Как известно, лю. 
бая система воспитания, созданная обществом, основана на 
конформизме. Это самый надежный путь к обеспечению един- 
ства всех членов социальной общности, но одновременно и са- 
мый верный способ подавить развитие творческого мышле- 
ния. Действительно, в основе своей творческой личности чужд 
конформизм. Именно независимость суждений позволяет ей 
пойти по пути, на который из боязни показаться смешными не 
осмеливаются вступить остальные люди. Творческий человекс 
трудом входит в жизнь социальной группы, хотя он открыт для 
окружающих и может пользоваться популярностью. Он при- 
нимает общепринятые ценности только в том случае, если они 
совпадают с его собственными. В то же время он мало догмати- 
чен, его представления о жизни и обществе, о смысле собст- 
венных поступков могут быть весьма неоднозначными. Твор- 
ческий человек эклектичен, любознателен, предпочитает но- 
вые и сложные вещи привычным и простым. Чаще всего 
творческие люди сохраняют детскую способность к удивлению 
и восхищению. Обычно это мечтатели, которых можно при- 
нять за сумасшедших из-за того, что они претворяют в жизнь 
свои «бредовые идеи», одновременно принимая и интегрируя 
иррациональные аспекты своего поведения!. 


12.5. Потребность человека 
в самосовершенствовании. Спорт, 


физическая культура, физическое 
состояние 


С ранних лет и до глубокой старости человек 
соревнуется и самоутверждается вначале в игре, а затем во всех 
видах и формах своей деятельности. В обучении, труде, обще- 
нии человек сохраняет игровой момент сравнения, сопостав- 
ления себя с другими с тем, чтобы получить очередной стимул 
к самосовершенствованию или испытать чувство превосходст- 


1 Волошин М.А. Лики творчества. Л., 1988. С. 81. 
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Реализуя эт. 
о естест- 
венное, инстинктивное стремление, лед и 


ревнование становит- 


шая модель извечного, глубинного 


века стать первым. Поэтому спорт психологичен по своей сути 


ой Чтобы ВИТЬ ое ольКО © Другими, НО © СамИМ ©0- 
. : лучше, чем вчера. В соревно- 
вании с другими у человека формируется и совершенствуется в 
основном чемпионская сторона характера, в соревновании с 
собой — рекордсменская. Побела над собой и побела нал други- 
ми — это звенья одной цепи, ведущей к достижению истинной 
цели — самоутверждению, переживанию чувства удовлетво- 
ренного честолюбия, своей компетентности, значимости. 
Спорт с момента своего зарождения имеет не только аполо- 
гетов, но и критиков. При всей его несомненной социальной 
значимости нельзя не признать, что побудительная, мотиви- 
рующая основа занятий спортом высших достижений в значи- 
тельной мере эгоцентрична. Мир, такой великий и многообраз- 
ный, всего лишь окружает Я спортсмена, его потребности, цели, 
мотивы, интересы, установки, желания, взгляды, убеждения 
и проч. Хотя мир, существующий сам по себе, — это не более чем 
абстракция для любого человека, однако в отражении и отноше- 
ниях каждого субъекта мир существует как бы для него. 
Педагоги, психологи, гигиенисты, физиологи, философы, 
медики говорят о врожденном характере стремления к движе- 
нию и большом значении двигательной активности для жизне- 
деятельности человека. Естественная потребность в движении 
имеет огромное значение для всех функций человеческого ор- 
ганизма, включая психическую. Подавление потребности В 
движении отрицательно сказывается на органической жизни 
человека, его интеллектуальной деятельности, ИЯ 
психических процессов, психических состояний т, 4 
давления личности. «Одним из условий проявления акт тои 
сти личности являются двигательные потребности. Двига т 
ные потребности, превратившиеся в привычку, активизирую 
ре , 
Все другие потребности личности» . 


Це РНЕ 
1 Пономарев Н.Н. Человек и физические нагрузки. Воронех, 1980 
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Основная задача физического воспитания заключается в 
том, чтобы развить врожденную органическую потребность в 
движении в потребность осознанную. Целенаправленное и 
осознанное удовлетворение данной потребности в образо- 
вательной, соревновательной, прикладной или рекреатив- 
но-реабилитационной деятельности приводит к формирова- 
нию физической культуры личности. 

Известно, что по мере повышения физической нагрузки 
увеличивается тренированность. Особенно это проявляется 
при занятиях спортом, когда потребность в движении имеет 
тенденцию к возрастанию, для чего требуется еще большая на- 
грузка. Одним из важнейших факторов обеспечения эффек- 
тивности деятельности спортсмена является уровень психиче- 
ского напряжения. При этом целостный процесс психической 
регуляции деятельности личности включает три главных ком- 
понента — интеллектуальный, эмоциональный и волевой. Не 
случайно в подготовке спортсменов высокой квалификации 
наряду с физическими, техническими, тактическими компо- 
нентами выделяют волевую и психическую подготовку. Такое 
разделение в достаточной мере условно, так как ни разум, ни 
чувства нельзя вычленить из целого. 

Психическое напряжение проявляется на тренировке и со- 
ревнованиях. Напряжение в тренировочном процессе связано 
главным образом с необходимостью выполнять все более воз- 
растающую физическую нагрузку. В экстремальных условиях 
соревнований к нему добавляется психическое напряжение, 
диктуемое целью достижения результата. Условно напряжение 
в тренировке ‘можно назвать процессуальным, а в соревнова- 
нии — результативным. Обычно они проявляются не только в 
деятельности, но и до нее, с той разницей, что процессуальное 
напряжение возникает непосредственно перед тренировкой, а 
результативное может возникать задолго до соревнования. Со- 
стояния психического напряжения, так же как и физического 
утомления, чередуемые с отдыхом, являются средством дости- 
жения фазы суперкомпенсации, т.е. целью спортивной трени- 
ровки. Однако те супернагрузки, которые характерны для со- 
временного спорта высших достижений, могут привести к пе- 
реутомлению, психической напряженности и соответственно 


12.5. Потребность человека в самосоверш 
е 


нствова НИИ 


кпонижению функций организма Ч 
как отрицательный фактор. › ЧТо может рассматриваться 

Утомляемость. Человек, выпо 
пряженную работу, через некоторое время о Е 
полнять ее становится все труднее. Это ыы щущает, что вы- 
метить по ряду видимых признаков и иван 
мимической мускулатуры, появление ен 
но ворганизме происходят и более глубокие сы дновремен- 
изменения. Несмотря на возрастающие зат енко 
и. вое ры сохранять м а 

аботы благодаря боль 
авиа  о Е 
. го утомления. Если при 

возросших волевых усилиях интенсивность работы снижается, 
наступает фаза декомпенсированного утомления. Утомлением 
называется вызванное работой временное снижение работо- 
способности, выражаемое в повышении трудности или в не- 
возможности продолжать деятельность с прежней эффектив- 
ностью. 

В зависимости от специфики видов деятельности различа- 
ют несколько типов утомления — умственное, сенсорное, эмо- 
циональное, физическое. Хотя влюбой деятельности втой или 
иной степени представлены так или иначе компоненты всех 
перечисленных типов утомления, для сферы физического вос- 
питания имеет значение преимущественно физическое утом- 
ление, вызванное мышечной деятельностью. 

Показатели выносливости. Выносливостью называется спо- 
собность противостоять утомлению в какой-либо деятельно- 
сти. Одним из основных критериев выносливости является 
время, в течение которого человек способен поддерживать за- 

и. Пользуясь этим крите- 
данную интенсивность деятельност ат 
рием, выносливость измеряют прямым и а нЕ 
ми. При прямом способе испытуемому а © время работы с 
какое-либо задание и определяют ее егда удобен, и на 
данной интенсивностью. Этот способ не вс } не 

е способы измерен 
практике чаще применяют косвенны бность В двигательной 
носливости. Поскольку работоспосо СТ, пледует учитывать 
деятельности зависит от многих Факт олютные — отвлечен- 
два типа показателей выносливости: 


ЛНЯюЮЩий какую-либо на- 
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ные от конкретных показателей силы и быстроты у данного Че- 
ловека и относительные (допустимые). 

Регулярные занятия спортом дают несравненно больший 
эффект, чем эпизодические. Вопрос в том, какими основными 
чертами должна характеризоваться регулярность процесса фи- 
зического воспитания и как она увязывается с оптимальным 
чередованием нагрузки и отдыха, поскольку функциональные 
и структурные изменения, происходящие в организме во время 
занятий физическими упражнениями и в их результате, обра- 
тимы, т.е. они претерпевают обратное развитие в случае пре- 
крашения занятий. 

Одно из главных положений принципа систематичности 
состоит в том, что в процессе физического воспитания недо- 
пустимы перерывы, так как они приводят к утрате положитель- 
ного эффекта занятий. В процессе физического воспитания 
возможны и целесообразны различные формы чередования за- 
нятий и отдыха, однако влюбом случае должна сохраняться не- 
прерывность процесса. 

Рациональное построение процесса физического воспита- 
ния характеризуется повторяемостью и вариативностью, т.е. 
широким видоизменением упражнений и условий их выпол- 
нения, динамичностью нагрузок и разнообразием методов их 
применения, обновлением форм и содержания занятий. 

Во время спортивных занятий важно испытывать радость 
от физической активности и ощущать результаты тренировок, 
однако при этом необходимо полностью отказаться от погони 
за «рекордами» и духа соперничества, чтобы исключить чрез- 
мерную физическую и психологическую нагрузки. Ученым 
удалось установить, почему физические нагрузки действуют на 
человека как антидепрессант. Положительный эффект оказы- 
вает химическое вещество фенилэтиламин, благоприятно 
влияющий на настроение, помогающий сосредоточиваться. 
Уровень его повышается во время занятий спортом и после 
них. Регулярные занятия спортом могут действовать на на- 
строение не хуже лекарств. Например, 75 % тех, кто регулярно 
посещает тренажерные и фитнес-клубы, стараются таким об- 
разом снять стресс или поднять настроение. 

С социологической точки зрения следует понимать спорт не 
как изолированное явление, а как особую социальную систему. 


зического востите: 
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Это означает, что изменения В спо 


рте 
как слелствия изменений, происходящие рассматриваться 


ОДЯЩиИХ В обществе в целом. 


12.6. Потребность в инт 


ел я 
деятельности лектуальной 


А ик онеЛЬНЫе мыслительные функции 

) ные процессы в целом, рождае- 
мые разумом человека, связаны с его интеллектуальными по- 
требностями. Это потребности в познании окружающего мира 
В образовании, повышении квалификации, различных видах 
творческой деятельности (в том числе творческой самодея- 
тельности). Эти потребности созданы обществом, развиваются 
вместе с человеком, повышением его интеллектуального уров- 
ня, приобретаются в процессе становления человека как лич- 
ности и вместе с тем тесно связаны с биологическими потреб- 
ностями. Решающую роль в этом играет общественная среда, в 
которой находится и воспитывается человек. Данный вид по- 
требностей зависит от воспитываемой обществом индивиду- 
альности. 


Интеллектуальные потребности — это дружба (добрые отно- 
шения), обретение статуса, сохранение индивидуальности, 
достижения, обучение, творчество, самообразование, само- 
реализация. Кроме того, к ним можно отнести потребность 
принадлежать к некоторой группе людей, поддерживать с ни- 
ми добрые отношения, потребность в признании деловых х 
честв и обретении определенного статуса, ченечеы ме: и ыы 
честве, обучении и развитии своих способностей, ==. = ет 
в самореализации. Чтобы у р ‚= ыы 
альные потребности, человек должен облада а 
ностью способностей, т.е. эмоциональными и Л ) 


ными способностями. тягой че- 

Интеллектуальные потребности, ржа" помошью 
ловека к познанию внешнего и р, ориееии 
разума, можно разделить на две взаимо 


ности: 
© информационные — потре 
Фессиональной, социальн 


чело- 


бности в бытовой информации, про- 


о-культурной; 


226 Глава 12. Потребность как объективная причина Деятельности 


образовательные, обусловленные необходимостью приобрете. 
ния определенных компетенции для профессиональной само- 
достаточности, а также совершенствования и всестороннего 
развития личности. Данная разновидность интеллектуальных 
потребностей наиболее успешно формируется и развивается, в 
частности, за счет природной любознательности. К факторам, 
определяющим образовательные потребности, можно отне- 
сти: физическое и умственное развитие личности, уровень об- 
разования, профессию, материальные возможности, мотива- 
цию к получению знаний ит.д, 

Интеллектуальные потребности, как и социальные, отно- 
сятся к потребностям не первой необходимости и удовлетворя- 
ются после того, как наступает определенная степень удовле- 
творения первоочередных потребностей. Прямо они не оцени- 
ваются, так как во многом зависят от уровня культуры в 
обществе, общего уровня и качества жизни населения. Воз- 
можность удовлетворения интеллектуальных и социальных 
потребностей человека можно оценить по величинам рабоче- 
го, нерабочего и свободного времени. 

Нет ни одного человека, которому интеллектуальная по- 
требность втой или иной форме не была бы свойственна. Чело- 
веку даны ощущения, восприятия, представления и их комби- 
нации, т.е. различные формы интеллектуальной деятельности. 
Эти явления имманентно присущи человеку. Как человек, по- 
ка живет, не может не есть, не пить, не двигаться, так он не мо- 
жет не ошущать, не воспринимать, не иметь представлений. 

Познавательная деятельность в простейших формах — раз- 
личения и элементарного синтеза — появляется уже в мире жи- 
вотных, тем более она присуща человеку. Конечно, степень и 
формы интеллектуальных потребностей различны у разных 
индивидов, но В той или иной форме они свойственны всем 
представителям Ното зар!еп$. Наличие развитой нервной сис- 
темы обусловливает возможность интеллектуально-познава- 
тельнай деятельности, а различение представляет собой про- 
стейшую форму познавательной деятельности. Точно так же 
вместе с развитой нервной системой человеку дана синтетиче- 
ская (комбинирующая) деятельность. Ученый в своей лабо- 
ратории синтезирует и комбинирует воспринимаемые явле- 
ния согласно определенным нормам, правилам, гипотезам. 


12.6. Потребность в интеллектуа й 
уальной деяте 
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а также 
Невежд синтезирует и комбинирует, хотя бы и фанта 
5 - 


азом. К такой комбинаци- 
людей толкает инстинкт. 


Часто соединяют (и устанавливают связи, хотя бы и фантасти 


ческие) вещи сходные 
нь .: мА ОИ комбиниру- 
склонность давать логическое ка к > 
имеется синтетическая тенденция, незамен в 
ских потребностей. 

Люди хотят мыслить, а плохо или хорошо они мыслят, это уже 
другой вопрос. На почве удовлетворения интеллектуальной по- 
требности выросла не только наука, но и все абсурдные обобше- 
ния, абстракции, олицетворения, персонификации и понятия 
вроде добра, справедливости, солидарности и т.д. Непререкае- 
мым и красноречивым доказательством наличия у человека ин- 
теллектуальной потребности служит не только факт сушествова- 
ния науки, но еще в большей степени факт существования оши- 
бочных абсурдных теорий, представлений, понятий, суеверных и 
наивных объяснений, нелепых умственных комбинаций, фанта- 
стичных интеллектуальных образований — анимистических, фе- 
тишистских, тотемических и других нелепейших теорий, кото- 
рые создавало и создает человечество начиная с первобытных 
людей и кончая «дикарями современной культуры». Теориями, 
которыми люди объясняли и объясняют окружающие их явле- 
ния, полна история человечества, и мы находим их всюду, где на- 
ходим человека. Если бы не было интеллектуальной потребно- 
сти, то не могли бы возникнуть эти уродливые детища мысли. Че- 
ловеку свойствен интеллектуальный голод в такой же степени, в 
какой ему присущ голод физиологический. | 

Интеллектуальные потребности тесно связаны © духовны- 
ми потребностями и соответственно духовной ВААИРСНЙ 
человека, под которой понимается не только оу 
ная, но и любая деятельность, порождаемая внутренним 


стоянием человека. 


Интеллектуальные потребно 
вал начало науки в удивлении, 


ально-ЭМоЦциональным состоянием ным, не 
например, любопытство, страх перел 


имая для практиче- 


сти и наука. Аристотель усматри- 
которое является интеллекту- 
м психики человека. Это, 
доверие, 
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неуверенность. Они до сих пор подробно не исследованы, но 
даже поверхностный анализ обнаруживает в них наряду с эмо- 
циональными факторами интеллектуальный элемент, жажду 
знаний. Эта жажда относится к фактам, значимым для отдель- 
ных индивидов или для всех людей. Так, влюбленный, которо- 
го мучает неуверенность в чувствах любимой, был бы рад по- 
знакомиться с фактом, значимым для него одного. Но каждый 
человек со страхом (перед неизвестным) и любопытством ду- 
мает о смерти, напрасно стараясь проникнуть в ее тайну. 

Наука не заботится о стремлении индивидов, а изучает то, 
что может возбудить жажду знаний в каждом человеке. Поэто- 
му той дополнительной ценностью, которой кроме истинно- 
сти должно обладать каждое высказывание, принадлежащее 
науке, является способность вызывать либо удовлетворять не- 
посредственно или опосредованно интеллектуальные общече- 
ловеческие потребности, т.е. такие, которые может воспринять 
каждый человек, стоящий на определенном уровне умственно- 
го развития. Никому не нужно знание, сколько раз буквы «а» и 
«б> появляются в неком стихотворении и какова связь между 
их числом. Высказывание В.В. Маяковского о падении каран- 
дашей не найдет места в учебниках физики, ибо стремление к 
познанию уже удовлетворяет общий закон о всемирном тяго- 
тении. Утверждение немецкого математика К.Ф. Гаусса о воз- 
можности разложения простых чисел вида 4и + | на сопряжен- 
ные компоненты известно лишь ученым, но оно принадлежит 
науке, ибо открывает удивительную закономерность чисел, а 
законы чисел возбуждают заинтересованность в каждом мыс- 
лящем человеке. Существование планеты Венера касается да- 
леко не всех, но этот факт подтверждает представление 
И. Ньютона о строении Солнечной системы и, следовательно, 
опосредованно относится к удовлетворению интеллектуаль- 
ной потребности, испытываемой человечеством с давних вре- 
мен. 

Как искусство произросло из потребности красоты, так 
науку создало стремление к знанию. Поиск целей науки вне 
сферы мышления является такой же большой ошибкой, как и 
ограничение искусства требованиями его полезности. Интел- 
лектуальной потребностью к жизни вызвано бесчисленное 
множество представлений и теорий, истинных и ложных, от- 
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носящихся к явлениям неорганическ 
циально-психического мира. И научные 

гиозные представления, и концепции. и нете ие 
справедливости, жизни и смерти, ок мк к праве, 
ния «Аесть В» и «Анеесть В», из комплекса ее зем 
ются системы, мировоззрения, дисциплины: иво 
ная с «паук имеет шесть ног» или «дьявол покупает те 
скую душу» и завершая комплексом их к 
физику, химию, биологию, психологию, социологию гносео- 
логию И Т.Д., — все это плоды, родившиеся из удовлетворения 
данной потребности. Потребность в интеллектуальной или ум- 
ственной деятельности столь же реальна, как и потребность в 
питании. 


ого, органического, со- 


12.7. Регулирующее влияние потребностей 
на деятельность и поведение человека 


Понятия «труд» и «деятельность» нередко упот- 
ребляются как однозначные. Действительно, в большинстве 
случаев различие между трудом и деятельностью несуществен- 
но. Можно сказать, что деятельность — это более широкое оп- 
ределение труда, а труд один из видов деятельности, опреде- 
ляющий все ее другие виды. Определяя в «Капитале» труд как 
«прежде всего процесс, совершающийся между человеком и 
природой...», Маркс подчеркивал, что «труд есть целесообраз- 
ная деятельность для созидания потребительных стоимостей... 
вечное естественное условие человеческой жизни»'. 

Одной из закономерностей современного научно-техниче- 
ского прогресса является увеличение опосредующих звеньев 
между человеком и природой, превращение материального 


производства в контролируемый человеком оне а 

зависимый от природы процесс. Человек ао и сх 
ав 

сре производительноготруд 

чении. нного творчества. 


Н - ого и художестве ы 
аучно-техническ У пь работой, диктуемой лишь «внеш- 
тся в свободную дея- 
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тельность. Гуманистическая ми 


В Марке К. Энавлые ®; Соч: Т.2АЖЕ НВ 


230 Глава 12. Потребность как объективная причина деятельности 


стоит в том, чтобы способствовать этому прогрессу. Именно 
такую заданность исторического процесса видел Маркс, фор- 
мулируя гуманистический идеал будущего, где труд выступает 
«уже не как труд, а как полное развитие самой деятельности, 
где обусловленная природой необходимость исчезает в своей 
непосредственной форме»'. Но это возможно лишь в условиях 
общества, построенного на началах социальной справедливо- 
сти и равенства. 

«Нетрудовая» деятельность осуществляется в различных 
сферах общественной жизни (культура, наука, воспитание, 
спорт и др.). В ней цель, средства, предмет, результат менее 
точно определены, чем в труде, их выбор более многообразен, 
связь между ними и субъектом деятельности менее жесткая. 
Этот характер связи внутренних компонентов деятельности 
обусловливает более широкую, чем в труде, сферу активности 
личности, более высокую степень самостоятельности и свобо- 
ды. Если труд есть по существу преодоление сопротивления 
природной материи и серьезная затрата физических сил, то 
деятельность не требует такой затраты физических сил, но свя- 
зана с большими затратами умственных усилий и нервных пе- 
регрузок. 

Таким образом, труд представляет собой исторически ис- 
ходную «точку» всех форм деятельности человека. На труде ос- 
новываются и определяются человеком такие формы активно- 
сти, как деятельность и поведение. 

Поведение можно рассматривать как внешнее выражение 
активности человека. В отличие от деятельности поведению 
присуща несколько видоизмененная связь компонентов дея- 
тельности. 

На уровне поведения предмет и результат труда не опреде- 
лены, поведение — это поступок; здесь цель трансформируется 
в мотив, средство дематериализуется, субъект деятельности 
трансформируется в личность. Поведение детерминируется 
прежде всего правовыми и нравственными нормами, уровнем 
сознательности и культуры личности. Можно сказать, что по- 
ведение — это внешнее проявление деятельности, рассмотрен- 
ное через призму общественного мнения, интересов и право- 


1 Маркс К., Энгельс Ф. Соч. Т. 25. Ч. П.С.281. 
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вых норм определенно ББ 
боев енан. го класса, общественного сословия, со- 

Деятельность и труд имеют НН 
структуру, являясь методологичес Кой В внутреннюю 
рической сущности природы чело и, 
хода к потребностям. В потребнос 
рактер и степень его зависимости от конк 
ществования, жизни и деятельности. 

Потребности не существуют в виде устойчивых образова- 
ний. Они проявляются в форме состояний организма и психи- 
ки человека. По мере удовлетворения какой-то главной по- 
требности она перестает доминировать. Отсутствие потреб- 
ностеи, доминирующих в конкретный момент времени, не 
обязательно исключает их регулирующее влияние на повеле- 
ние и деятельность индивида. Человек может предвидеть воз- 
можность возникновения той или иной потребности в буду- 
щем, в соответствующих обстоятельствах и заранее создавать 
необходимые условия для ее удовлетворения. Например, влет- 
нее и осеннее время, зная, что впереди зима, человек консер- 
вирует овоши и другие продукты, коммунальные службы гото- 
вятся к отопительному сезону ит.д. В этом смысле потребности 
человека могут быть потенциальными и актуализированными. 
Очевидно: чем большее число потенциальных жизненных по- 
требностей осознает человек и чем активнее осуществляет со- 
ответствующие действия по созданию условий для их успеш- 
ного удовлетворения, тем более он социализирован. Это воз- 
можно лишь при условии и на основе понимания человеком 
смысла окружающего мира, действительности, последствий 
тех или иных действий, деятельности человека в целом. 

В условиях современной цивилизации люди ео ы 
ществляют деятельность, оказывающую я воз- 
действие на социальную и природную ср ВИННАЯ 
можности их нормальной, оптимальной НЕ вешеств в’ат- 
(вырубка заповедного леса, выброс ревет ит.д.). Однако 
мосферу, игнорирование очистных соору 
—ы—— 
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и такие действия, имеющие негативные последствия, ЛЮДИ 
производят под влиянием соответствующих потребностей. 

Деятельность человека — это активность, направленная на 
достижение сознательно поставленных целей, связанных с 
удовлетворением его потребностей и интересов, на выполне- 
ние требований к нему общества и государства. Она носит соз- 
нательный характер: человек осознает цель и способы ее дости- 
жения, предвидит результат. Если человек не осознает цели, то 
нельзя говорить и о деятельности в человеческом смысле. 
В этом случае имеет место импульсивное поведение, которое в 
отличие от деятельности управляется непосредственно по- 
требностями и эмоциями (как у животных). 


Глава 13. Реальность негативных 
потребностей 


13.1. Извращенные (деформированные) 
потребности 


Совокупность сформировавшихся потребно- 
стей оказывает значительное влияние на поведение человека. 


на его реакцию на изменение социально-политической обста- 
новки в обществе, на выбор смысла жизни и путь индивидуаль- 
ного развития. Разумные потребности, которые в наибольшей 
степени формируют людей, способных на самопожертвова- 
ние, на защиту своего достоинства и достоинства своей роди- 
ны, возникают не вдруг, их формирования требуют болыних 
воспитательных усилий, концентрации воли, характера. 
Извращенные (искаженные) потребности не требуют боль- 
ших усилий от человека, они возникают спонтанно в тех чело- 
веческих общностях, где нет устойчивых моральных принци- 


пов, где люди разучились (не научились) управлять потребно- 
стями. 


| 


Глубина различия между возвышенными и извращенными потребно- 
стями выражена в притче о Сократе. Известно, что Сократ проводил 


биологическ 
горизонт св 
«моя хата ст 
Цип гедони: 
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несе беседы на полянах, его слушатели б 

‹ м по, аъ а, Ы 
ИО АИ на легкого поведения нм Вы 
я ЕЕ ких материях, а стоит мне : У 
ком, и каждый из ваших слушателей побеж поманить пальчи- 
тил: «Вы правы, любой побежит за в и 
веду вверх, а вниз идти легче, чем в 


Сократ отве- 
ами, потомучто вы ведете вниз. ая 
верх». 


В зависимости от способов формирования потребностей у 
множества людей можно выделить преобладание одной из двух 
линии индивидуального жизненного пути — восходящую и 
нисходящую. Одни, следуя закону возвышения потребностей 
выбирают трудный путь — получают образование, специаль- 
ность, вырабатывают профессиональные и волевые навыки, 
опыт общения и сотрудничества. Не довольствуясь усвоением 
и использованием накопленных знаний, эти люди совершают 
новые открытия, раздвигают границы общественного прогрес- 
са. Но некоторые люди выбирают нисходящую линию разви- 
тия. Они не затрудняют себя формированием возвышенных 
потребностей, останавливая свое развитие на удовлетворении 
биологических и материальных потребностей, не расширяют 
горизонт своего социального общения, а живут по принципу: 
«моя хата с краю, ничего не знаю». Взяв на вооружение прин- 
цип гедонизма «Избегай страданий и стремись к удовольст- 
виям». эта линия «поставляет» обществу наибольшее число ал- 
коголиков, наркоманов, тунеядцев, мошенников и тл. Если 
человек идет по восходящему пути, то ценность его действи- 
тельно огромна. Если для человека свойственно нисходяшее 
развитие — это хроническое вырождение, болезнь не только 
индивида, но и общества. 

Изучение причин поведения лиц, м ры алии 
венные преступления (убийства, тяжкие реет 
ния и т.п.), показало, что м есле: потребнос- 
связана со стремлением к реализации ата общения, 
тей! в узком смысле (потребносте" я е кэтой группе отно- 
ан взаимодействи ан в общении, товари- 
сятся здоровые человеческие потре я верждении. Однаковне- 
Ществе, уважении, признании, ам кажаются, извращаются, 
которых случаях эти потребности 


— Баранов ОГИЯиС амокон ольчел овека. Воронеж 993. 
| ы 
новский Н.В. Психол р р 
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переходят в стремление к превосходству над окружающими. 
навязыванию своей воли, насилию над другими людьми. Часто 
такая деформация личности связана со злоупотреблением 
спиртными напитками, наркотиками. 

У субъектов, совершивших тяжкие насильственные преступ_ 
ления, доминировали следующие потребности (в процентах к 
числу изученных дел)!: в насилии над другими людьми (42 %). в 
самоутверждении (25 %), в превосходстве над окружающими 
(10%), в стремлении властвовать (7 %), эгоцентризм (6 %). Та- 
ким образом, в 90 % случаев потребности, лежащие в основе 
указанных преступлений, связаны с проявлением преступника- 
ми своего Я, чаще всего в извращенной форме. Эти потребности 
в81 % случаев осознавались преступниками, причем в 31 % име- 
ли устойчивую личностную значимость. Деформированные по- 
требности обусловливают антиобщественные цели, преследуе- 
мые в поведении, которое направлено на их удовлетворение. 
Так, в 68 % изученных случаев насильственные действия объяс- 
нялись стремлением к установлению отношений авторитарной 
власти (подчинения, превосходства и страха). 

И здоровые (полезные), и нездоровые (вредные) потребно- 
сти человека реально существуют и соответствующим образом 
определяют жизнедеятельность и поведение человека. Немало 
людей стремятся удовлетворить не только здоровые потребно- 
сти, но и потребности вредные (нездоровые), например по- 
требность в курении табака, употреблении наркотиков, алко- 
голя и некоторые другие, понимая пагубность этого не только 
для своего здоровья, но и для благополучия окружающих. Для 
многих стремление к удовлетворению негативных потребно- 
стей связано с тем, что через их реализацию они удовлетворяют 
другие значимые для них потребности, которые они не могут 
реализовать естественным, более разумным и полезным спосо- 
бом. 


Употребление наркотических средств и патологические состоя- 
ния. С давних пор людям известна способность некоторых рас- 
тений, например мака и добываемых из него продуктов, приво- 
дить человека в состояние эйфории и пребывания как бы вне 
времени и пространства. У некоторых народов частое исполь- 


' Барановский Н.В. Указ. соч. С. 41. 


здоровым людям. › что присущи 

Наркомания — это тотальное (зат 
внутреннего мира, отношения с другими людьми и способы су- 
ществования) поражение личности, как правило, сопровож- 
дающееся осложнениями со стороны физического здоровья. 
Это значит, что наркоман постепенно уничтожает свои лучшие 
нравственные качества, становится психически не вполне нор- 
мальным, теряет друзей и семью, не может приобрести про- 
фессию или забываетту, которой раньше владел, и остается без 
работы, вовлекается в преступную среду и, наконец, медленно 
и верно разрушает свое личное тело. 

При этом наркомания как патологическое состояние в зна- 
чительной степени необратима, и те негативные изменения, 
которые произошли в душе человека в результате злоупотреб- 
ления наркотиками, остаются с ним навсегда. В этом наркома- 
ния похожа на увечье: если нога ампутирована, она снова не 
вырастет. Действие наркотиков навсегда «отпечатывается» не 
только в памяти, но и в организме. И если давно отказавшийся 
от них человек «попробует» любой наркотик, ему неизбежно 
снова придется пройти через все круги наркоманского ала. По- 
этому наркологи не говорят о «выздоровевших наркоманах», а 
предпочитают термин «неактивные птети- (т.е. не упот- 

ебляющие наркотики в данный момент). 
р тн также их родные) слишком поздно 0ос03- 
нают зависимость от наркотиков. Обычно эта зависимость раз- 
вивается очень быстро — через 2 кие чаще всего приво- 

Многократное употребление р низм формиро- 
дитк привыканию к нему. БИЗЕ ыы протекающие 
вания зависимости реализуется ==- бин биомем- 
в организме, — биохимические, и Такая зависимость назы- 
бранные, клеточные, тканевые и Т.. отребляющих опиатные 
вается физической и характерна чай 


наркотики, снотворные, алкоголь. 


рагивающее все стороны 


Глава 13. Реальность негативных потребностей 


236 


Физическая зависимость развивается в результате того, что 
организм включает наркотики в свои биохимические процес- 
сы. Наркотики начинают выполнять функции, которые в их 
отсутствие обеспечивались вешествами, производящимися 
организмом. Организм наркомана, чтобы сэкономить внут- 
ренние ресурсы, прекращает или сокращает синтез этих ве- 
шеств — адреналина, норадреналина и проч. Кроме того, при 
введении наркотиков нарушается баланс многих других важ- 
ных субстанций — медиаторов серотонина, ацетилхолина и до- 
фамина, «кирпичиков» для ДНК; изменяется проницаемость 
клеточных стенок для ионов кальция и т.п. Если физиология 
организма перенастроилась «под наркотики», то при их отсут- 
ствии начинается абстиненция — органическое психическое 
расстройство (на языке обывателя «ломка»). 

Кроме того, сами наркотики постоянно разрушаются фер- 
ментными системами и выводятся через почки, кишечник 
и легкие. Поэтому организм требует пополнения запаса нар- 
котиков. Пропустив время приема очередной дозы, наркоман 
испытывает мучительные боли и непереносимый озноб («внут- 
ренний ледяной холод») без надежды на возможность согреть- 
ся, боли в животе с диареей, тошноту и рвоту, непрекращаю- 
щийся насморк, слабость, ломоту в суставах. Абстиненция, как 
правило, сопровождается выраженными тревогой и бессонни- 
цей (не менее 7—10 суток при опиатной или барбитуровой за- 
висимости). Иногда абстиненция приводит к смертельному 
исходу. Поэтому наркоманы стремятся достать очередную дозу 
к установленному сроку. 

Психологическая зависимость выражается в стремлении 
употреблять наркотик ради «удовольствия» или чувства удов- 
летворения. При лишении организма наркотика втаких случа- 
ях может возникнуть синдром абстиненции аффективного 
происхождения (расстройство настроения). Многие нарколо- 
ги считают психологическую зависимость производной воспо- 

минаний о переживаемой в опьянении эйфории. 

Употребление некоторых психотропных веществ приводит 
к развитию толерантности (переносимость): организм стано- 
вится все более устойчивым к их воздействию, и для достиже- 
ния желаемого эффекта требуются все большие дозы. Соглас- 
но определению Всемирной организации здравоохранения, в 


роин, ЛСД, метадон и др. 


Конопля — наиболее распространенный на 
ся вдиком состоянии во многих уголках мира 


Марихуана и гашиш. Марихуану изготовляют из листьев и цветков ко- 
нопли, а гашиш — это камедь (застывший клейкий сок), извлекаемая 
из его верхушек. Гашиш одновременно обладает галлюциногенным 
возбуждающим и эйфоризирующим действием. Препараты конопли 
обычно курят, забивая в папиросы вместе с табаком, поэтому в первую 
очередь страдают легкие больных. Алкалоиды конопли серьезно пора- 
жают печень, сердце страдает от интоксикации препаратами конопли, 
так как они ускоряют частоту сердечных сокрашений, что приводит к 
перегрузке сердечной мышцы (миокарда) и соответственно быстрому 
истощению ресурсов миокарда и его дегенерации. Кроме того, при 
интоксикации коноплей нарушаются механизм запоминания инфор- 
мации и удержания ее в памяти, работа нервных узлов, ответственных 
за ритмичную работу сердца, и возникает сердечная аритмия. Упот- 
ребление конопли приводит к тяжелому повреждению головного моз- 
га. Дело в том, что конопля, как и наркотики галлюциногенной груп- 
пы, нарушает обмен медиаторов мозга и мозг начинает работать так, 
как у больного шизофренией. Хотя интоксикация проходит, но функ- 
ционирование головного мозга восстанавливается не полностью. Со 
временем эти изменения накапливаются. Все препараты конопли 
имеют довольно резкий специфический запах и горький вкус. Дейст- 
вующим (активным) веществом конопли является алкалоид тетрагид- 
роканнабиол (английская аббревиатура — ТНС). Эффекты галлюци- 
ногенов, особенно достигаемые с помощью гашиша, со временем 
прогрессируют, но субъект все же сохраняет контроль над м 
псевдогаялюцинациями, которые уходят корнями в’ реальность: звук 
ветное пятно на стене при- 
оказывается усиленным и измененным, ц р 
т. принятые в особых обстоя 
нимает форму лина и т.п. Большие дозы, приня азс либвьиере 
тельствах, могут вызвать агрессивное ны у нь 
зультатом непреодолимых импульсов Или акт прежде 
довании. В малых дозах марихуану или гашиш употр 
всего ради их эйфоризирующего действия. 
Эффект марихуаны отличается от рева 
что при ее употреблении восприятие р веком 
ко изменяется, что минута может показать 
рой находится курильшик марихуаны, у: 
ромной. 


ркотик, который встречает- 


алкоголя в основном тем, 
ИИ пространства настоль- 
акомната, в кото- 
ставиться ему ог- 
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: анского куст 
Кокаин получают из листьев южноамериканс устарника коки. 


Это — белый кристаллический порошок, внешне похожий на питье. 
вую соду. Попав на язык, вызывает ощущение онемения (как новока- 


— 
|2 


ин). `х 
Кокаин — возбуждающее средство, но вызываемая им эйфория, дос- 


тигающая иногда очень высокой интенсивности, заставляет относить 
его также и к наркотическим веществам. Человек в состоянии эйфо- 
рии, вызванной воздействием кокаина, чувствует себя сильным и дея- 
тельным, ошущает избыток сил, уверен в себе. Однако это состояние 
довольно быстро сменяется беспокойством, сопровождаемым иногда 
неприятными слуховыми галлюцинациями. Хотя физическая зависи- 
мость от кокаина наступает спустя долгое время, у кокаинистов, стре- 
мящихся получить первоначальное удовольствие, очень скоро созда- 
ется значительная психологическая зависимость. 

Галлюциногены и психоделитики относятся к препаратам, изменяю- 
щим сознание, так как иногда они не вызывают галлюцинаций, а ис- 
кажают самоощущение наркомана и он чувствует измененным не 
только окружающий мир, но и себя. К ним относятся, в частности 
ЛСД (диэтиламид лизергиновой кислоты), мескалин и псилоцибин, 
которые воздействуют главным образом на восприятие окружающего 
мира, искажая восприятие формы и цвета. По своей химической 
структуре эти вещества очень сходны с некоторыми медиаторами го- 
ловного мозга. Например, мескалин, получаемый из бутонов кактуса 
Горпорпога, очень близок к норадреналину, а ЛСД — к серотонину. 
ЛСД — «эталонный» галлюциноген, очень токсичный препарат, 
встречается в виде прозрачного раствора, порошка и ввиде разноцвет- 
ных марок, напоминающих почтовые (их основа пропитана раство- 
ром наркотика). Самая серьезная опасность, связанная с употребле- 
нием ЛСД, заключается в риске совершить «дурное путешествие», ко- 
торое может привести к эмоциональному расстройству, особенно у 
человека с неустойчивой психикой. 

В группу галлюциногенов также входят очень разные по химическому 
составу продукты, некоторые из них — натурального происхождения, 
например грибы рода Р5По($ ит, содержащие псилоцин и псилоци- 
бин. Препараты группы галлюциногенов крайне губительны для пси- 
хического здоровья. 

Опиатные наркотики в настоящее время являются главной причиной 
смертности и инвалидизации наркоманов. Поэтому сейчас основные 
усилия медиков по борьбе с наркоманией сосредоточены именно на 
профилактике осложнений опиатной наркомании. Так как опиатные 
наркотики вводятся обычно внутривенно, использующие их рискуют 
заразиться СПИДом, сифилисом и гепатитом В. По приблизитель- 
ным оценкам, гепатитом В в настоящее время поражены до 95 % опи- 
атных наркоманов северо-запада России. Для опиатных наркоманов 
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характерны заболевания костной ткани, так как опи: 

героин, и кодеин, и метадон) нарушают обмен се ные 
Любая, даже самая небольшая передозировка нак: в организме. 
ухудшению Функции дыхания (опиаты ин тему; 
центр), азначит, к недостаточному снабжению кислоро каре 
мозга, что вызывает гибель определенногоч А дренышы 


ы исла его клеток. Че ль- 
ше степень интоксикации, тем больше клеток погибае" Чем боль 


Опиатные наркотики изготовляются в основном кустарно, следова- 
тельно, практически не бывают стерильными, каки условия, в кото- 
рых производятся инъекции. Результатом являются сепсис (зараже- 
ние крови), а также гипертоксическая реакция, которая развивается 
тогда, когда в кровь вместе с наркотиком попадают живые и погибшие 
бактерии и другие микроорганизмы, и сопровождается резким по- 
вышением температуры, ознобом, тошнотой, головокружением, сла- 
бостью, иногда болью в пояснице и суставах. В этом состоянии нарко- 
ман может погибнуть. В любом случае от высокой температуры гибнут 
клетки головного мозга и наркоман заболевает энцефалопатией. 
Опиатные наркотики могут встречаться в необработанном виде, на- 
пример «маковая соломка» — мелко размолотые (иногда до состояния 
пыли) коричневато-желтые сухие части растений — листьев, стеблей и 
коробочек, опий-сырец — застывший темно-коричневый сок мако- 
вых коробочек, сформованный влепешки диаметром 1-—1,5 см в попе- 
речнике. 

Кодеин является опиатным наркотиком и обычно встречается в виде 
официнальных таблеток от кашля и головной боли. 

Метадон — синтетический наркотик опиатной группы, производство 
илюбое использование которого в России запрещено законом. Стро- 
гоговоря, метадон не является производным опия, его правильнее на- 
зывать опиатоподобным наркотиком. Клинически зависимостьот ме- 
тадона мало отличается от героиновой или опийной зависимости. 
Поэтому средняя продолжительность жизни регулярно удозребляю 
щих наркотики опиатной группы составляет 7—10 летс момента нача- 
ла употребления. - св 
йе средства. Многие люли, не отдавая а рань 
ежедневно употребляют психотропные вещества, вой мы 
нуть» себя, включиться в трудовой день. Это прежде ие : лей 
держащийся в кофе, чае и тонизирующих напитках >. иле стиму- 
Он представляет собой слабое возбуждающее У. к едствам ` 
лятор). Никотин также относится к аи действию 
Нейродепрессанты оказывают действие, Вр мозга, они уменьшают 
возбуждающих средств. Угнетая деятельн ляется в плохой координа- 
поступление в него кислорода, что прояв 


ции движений, сбивчивой речи, не 
Рующем торможении механизмов рети 


четкости мышления, прогресси- 
кулярной формации, обеспе- 
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чивающих бодрствование и внимание. К нейродепрессантам принад. 
лежит алкоголь. 


Все наркотики независимо от пути введения в организм в 
большей или меньшей степени обязательно повреждают: нерв- 
ную систему (в том числе головной мозг), иммунную систему, 
печень, сердце, легкие. При воздействии повышенных дознар- 
котика мозг теряет контроль над своей деятельностью и тогда 
приходится иметь дело с вторичным последствием — расстро- 
енным сознанием, функционирование которого зависит от 
этого внешнего агента. 

Наркотики всегда представляют реальную опасность для 
отдельного человека и общества. 


Снотворно-седативные средства. Снотворные препараты сей- 
час встречаются только в виде официальных препаратов, т.е. 
изготовленных фабричным способом. Не все снотворные пре- 
параты можно назвать наркотиками в прямом смысле этого 
слова, но все снотворные лекарства способны вызывать зави- 
симость и обнаруживать свойства наркотиков. 

Наиболее опасными среди снотворных являются произ- 
водные барбитуровой кислоты (барбитураты) типа барбамила, 
фенобарбитала ит.д. Нои другие снотворные, даже те, которые 
продаются ваптеках более или менее свободно (феназепам, ра- 
делорм, реланиум, элениум), при длительном употреблении 
или превышении рекомендованных доз могут породить психи- 
ческую и физическую зависимость. 


Барбитураты. В продаже имеется более 2 тыс. разновидностей барби- 
туратов, употребляемых в основном как успокаивающие и снотвор- 
ные средства. Барбитураты похожи на алкоголь и по опьяняющему 
действию, и по осложнениям, которые наступают в результате зло- 
употребления: барбитураты поражают мозг, печень, сердце, но от бар- 
битуратов осложнения возникают быстрее и бывают более тяжелыми. 
При регулярном приеме барбитураты за 1—3 месяца вызывают и пси- 
хологическую, и физическую зависимость, причем последняя выра- 
жается не только в плохом самочувствии при отсутствии наркотика, 
но прежде всего в стойкой и длительной бессоннице. Барбитураты — 
единственные наркотики, при опьянении которыми человек стано- 
вится не благодушным, а агрессивным. Половину попыток суицида 


составляют острые отравления барбитуратами, и около 10 % жертв 
больше не просыпаются. 


3.1. Извращенные 


(леформированные) ка 
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Злоупотребление барбитуратами быстро п 

специфическому повреждению ана к энцефалопатии — 
сией. Барбитуровая зависимость ны с эпилеп- 
наркоману все время приходится Употреблят от эпилепсии тем, что 
рые усугубляют его болезнь. ьте самые средства, кото- 


При длительном (6 месяцев и более) 
нов развиваются психозы — такие 
ции и из-за них совершает нелепые 


о а барбитуроманов страдает особенно во вре- 
мя абстиненции, когда артериальное давление резко повь р 
Транквилизаторы — успокаивающие средства ре Чыр 
беспокойство, блокируя избыточный п к а мб, 
напсов (область соприкосновения не тие сни 
рвных клеток друг с другом). Од- 

нако длительное употребление даже таких слабых транквилизаторов, 
как, например, валиум или либриум, очень часто приводит к привыка- 
нию организма и может вызвать как физическую, так и психологиче- 
скую зависимость. 

Морфин (наряду с кодеином) — активный компонент опиума — ранее 
использовали в медицине как болеутоляющее средство. В настоящее 
время известно, что морфий действует на головной мозг, блокируя пе- 
редачу сигналов, поступающих к центрам боли, и вто же время акти- 
вирует нервные пути, участвующие в возбуждении центров удовольст- 
вия. Так как в мозгу вырабатываются в небольших количествах энлор- 
фины, сходные по действию с морфином, но действующие гораздо 
медленнее морфина, то морфин, вводимый в больших дозах, блокиру- 
етвыработку эндорфинов, что приводит к возникновению зависимо- 


сти от опиатов. Е 
В конце Х[Х в. было открыто производное морфина, способное, как 


полагали. не вызывать зависимость от наркотика (за такую «героиче- 
скую» роль оно получило название героина). Введенныи внутривен- 
но, героин вызывает сначала «вспышку» острого и глубокого ощу чи 
ния полного блаженства, которое длится около 10 с и затем сменяется 
чувством благополучия. Однако героин менее чем за 5.) недели порож 
дает физическую зависимость у 91 % принимающих ра аки 
В конце 1970-х гг. ученые возлагали большие вк ‚= век пемен 
ные эндорфины, которые тогда были синтезиро м эыы рее 
нилось, что они вызывают еще большую веет п р нете 
Психостимуляторы имеют две общие черз = тент 
Вест, томе ВАР порн и т давление. При 
сердечных сокращений и повышают пы? ЕЕ 
этом энергия, необходимая для ет Нева БВБВНЕ 
пается из резервных запасов орган ники ния аня 
навливаться при употреблении обмене ии окружающего, 
паратов этой группы вызывает искаже 


злоупотреблении у барбитурома- 
когда больной видит галлюцина- 
а часто и опасные поступки. Сер- 


Глава 13. Реальность негативных потребностек 


242 


как галлюциногены. Существуют рен растительного 
Я я (кока, эфедра, кола), однако в го они встречают. 
аки е порошков или таблеток. Эфедрин — белый поро- 
ее и аа в ампулах с маркировкой «эфедрин». 
ет и эфедрон — производные эфедрина. В чистом виде у 
нас не встречаются. Обычно изготовляются наркоманами непосред- 
ственно перед употреблением. 
Фенамин (отечественное название), или амфетамин (международное 
название), выпускают в виде таблеток, порошка или в капсулах. Это 
гораздо более сильное возбуждающее средство, чем психостимулято- 
ры. Внутривенная инъекция большой дозы амфетамина тотчас вызы- 
вает у человека вспышку острого наслаждения, затем наступает со- 
стояние интеллектуальной экзальтации, непреодолимое желание го- 
ворить, творить, а также иллюзорное чувство превосходства над 
окружающими. Длительное употребление амфетаминов часто приво- 
дит к психотическим проявлениям параноидного типа: человек вско- 
ре начинает чувствовать себя затравленным, и малейшее движение 
другого человека может быть воспринято как угроза. Бредовые идеи 
сопровождаются также слуховыми галлюцинациями. 
Группа производных амфетамина — метилен-диокси-метамфетамин 
МДМА, метокси-метилен-диокси-метамфетамин ММДА и др., для 
которых с рекламными целями выдумано наименование «экстази», 
встречаются в виде разноцветных таблеток разнообразной формы. 
Амфетамин и похожие на него вещества могут входить в состав «чудо- 
действенных» препаратов натравах для похудения. Будьте осторожны! 


13.2. О вреде табакокурения 


Вероятно, первыми европейцами, пристра- 
стившимися к табакокурению, были испанцы. В своем днев- 
нике Х. Колумб записал: «Высадившись на берег, мы отправи- 
лись В глубь острова. Нас встретило множество почти голых 
людей, очень стройных и сильных, которые шли из своих дере- 
вень с горящими головешками в руках и травой, дым которой 
они пили. Иные несли одну большую сигару и при каждой ос- 
тановке зажигали ее. Затем каждый делал изнее 3—4тяжки, вы- 
пуская дым через ноздри». Туземцы угощали путешественни- 
ков табаком, причем сначала курили сами, потом передавали 
трубку гостям. Отказ от «трубки мира» хозяева рассматривали 
как недружелюбные действия, а испанцы не хотели портить от- 
ношения с туземцами. На вернувшихся в Испанию моряков 


Ри, 
77 


И, 


чие «экстази, 
азной формы, 
; Состав «ЧУДо- 
те осторожны 
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смотрели с подозрением: человек ВЫпускает дым изо * 
са, значит, спутался с нечистой силой. ино 

Распространение табака во многи 
ное противодействие. Так, в Турции 
ривалось Г. нарушение законов Кор 

акол. Персидский 
ан завез дак а сжечь торговца, ко- 

рь. Римский папа Урбан УП 
отлучал от церкви тех, кто курил или нюхал табак. а однажды за 
курение сигар монахов живыми замуровал в стену. 

В Россию табак, по-видимому, попал в конце ХУ] в. За ку- 
рение полагалось весьма серьезное наказание — от палочных 
ударов и порки кнутом до отрезания носа и ушей и ссылки в 
Сибирь. Торговцев табаком ждала смертная казнь. 

Но постепенно отношение к курению смягчалось. 

Беспокойство ученых и врачей, вызванное распростране- 
нием пагубной привычки к табакокурению, растет. Курение — 
не безобидное занятие, которое можно бросить безусилий. Это 
настоящая наркомания и тем более опасная, что многие не 
принимают ее всерьез. Никотин — один изсамых опасных ядов 
растительного происхождения. Птицы (воробьи, голуби) поги- 
бают, если ких клюву всего лишь поднести стеклянную палоч- 
ку, смоченную никотином. Кролик погибает от '/. капли нико- 
тина, собака — от !/› капли. Для человека смертельная доза ни- 
котина составляет от 50 до 100 мг, или 2—3 капли. 

Именно такая доза поступает ежедневно в кровь после вы- 
куривания 20—25 сигарет (в одной сигарете содержится при- 
мерно 6—8 мг никотина, из которых 3—4 мг попадает в кровь). 
Курильшик не погибает потому, что доза вводится постепенно, 
не в один прием и часть никотина нейтрализует формальле- 
гид — другой яд, содержащийся в табаке. В течение 30 лет сред- 
ний курильщик выкуривает примерно 20 000 угара, ии 
160 кг табака, поглощая до 800 г никотина. Систематическое 
поглошение небольших, несмертельных доз никотина арыки 
етпривычку, пристрастие к курению, так как о ты. ан 
ется в процессы обмена веществ, пооиоаи м ет 
человека, и становится необходимым. Орлан -м и. 
человек в один прием получит значительну 


может наступить смерть. 


х странах встречало силь- 
курение табака рассмат- 
ана и курильшиков сажа- 
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Живущие в накуренных помещениях дети чаще и больше 
страдают заболеваниями органов дыхания. Чем меньше ребе- 
нок, тем больший вред причиняет его организму табачный 
дым. У детей курящих родителей в течение первого года жизни 
увеличивается частота бронхитов и пневмоний и повышается 
риск развития более серьезных заболеваний. Табачный дым за- 
держивает солнечные ультрафиолетовые лучи, которые важны 
для растущего ребенка, влияет на обмен веществ, ухудшает ус- 
вояемость сахара и разрушает витамин С, необходимый ребен- 
ку впериод роста. В возрасте 5—9 лет у такого ребенка наруша- 
ется функция легких, вследствие чего происходит снижение 
способностей к физической деятельности, требующей вынос- 
ливости и напряжения. Дети, матери которых курили во время 
беременности, предрасположены к припадкам и значительно 
чаше заболевают эпилепсией, отстают от своих сверстников 
в умственном развитии, страдают от аллергических заболе- 
ваний. 

Аллергизирующим действием обладают никотин и сухие 
частицы табачного дыма. Курение подростков в первую оче- 
редь сказывается на нервной и сердечно-сосудистой системах. 
В 12—15 лет они уже жалуются на одышку при физической на- 
грузке. Даже незначительное курение вызывает у детей мало- 
кровие, расстройство пищеварения. Курение отрицательно 
влияет на успеваемость школьника. Как известно. навыки, 
привычки, усвоенные в школьном возрасте, самые прочные. 
Это относится не только к полезным привычкам, но и к вред- 
ным. Чем раньше дети, подростки, юноши, девушки начнут 
курить, тем быстрее привыкнут, и вдальнейшем от курения бу- 

дет очень трудно отказаться. 

Отличительные черты курильщика: волосы пахнут табач- 
ным дымом, желтые прокуренные зубы, пятна никотина на ко- 
же пальцев, неприятный табачный запах изо рта, огрубевший 
голос, кожа лица серовато-желтого цвета, без румянца. Все это 
объясняется процессами, протекающими в организме при ку- 
рении: 
на коже рук проступают светло- или темно-коричневые пятна, 
поскольку компоненты табачного дыма (диоксид серы, оксид 
азота, токсичные металлы), растворяясь в поте, образуют ток- 
сичные растворы, кислоты и щелочи, которые разрушают по- 


ИНИ Сухие 
ервую оч 
Й Системах, 
ческой на- 


|3.2. О вреде табакокурения 
Е .: в 245 
верхностный слой кожи, вследствие чет 
микротрещины, появляются морщины: 

х защищая глаза от дыма, курящий постоянн 
ках глаз у него появляются морщины: 

‹ При рЕрвани забака активно образуются сажа и табачный ле- 
готь, из-за чего зубы курильщика теряют блеск 

Ре в - и темнеют. Го- 
рячий табачный дым разрушает зубную эмаль, на ней появля- 
ются трещины, вызывая развитие кариеса; я 

‹ за хриплый голос, отнюдь не украшающий курильщика, осо- 
бенно женщину, ответствен дым, который вдыхает курильщик 
и который раздражающе действует на голосовые связки, сни- 
жая их эластичность; 

у почти у всех курильшиков рано или поздно развивается брон- 
хит, сопровождающийся мучительным кашлем. При кашле 
кожные сосуды расширяются, иногда и разрываются, поэтому 
со временем в области щек сквозь кожу начинает просвечивать 
сетка сосудов. Избавиться от такого «украшения» практически 
невозможно; 

‹ табачный дым может вызывать онемение кожи, покалывание, 
чувство озноба в результате воздействия различных компонен- 
тов табачного дыма на нервные окончания, находящиеся в ко- 
же, а также акроцианоз — заболевание заядлых курильщиков, 
при котором отмечается покраснение кончика носа, ушных ра- 
ковин, щек; 

© багрово-синюшной становится кожа кистей и стоп. 

Зарубежные табачные монополии рекламируют сигареты с 
менышим содержанием никотина и смол как «безвредные для 
организма» По этому поводу генеральный директор Нацио- 
нального института раковых заболеваний ‚доктор 2 ВЕ 

(США) заметил, что нетоксичной сигаретой может считаться 

только та, которая не горит. 

личи = если человек выкуривает вдень и НЫЙ 
рет, то продолжительность ет ==>: .: О 19 сигарет, 
меньше, чем у некурящих; если Вы тот20 ло 39 — то 
то меньше на 5,5 года; если выкуренных сигар 

на 6,2 года. 

Те, кто начал кури 
ка легких в 5 раз чаще, че 

лительно и много курящ 


о на коже образуются 


о щурится, и вугол- 


раста, умирают от ра- 
курить после 25 лет. 
аболевают стено- 


тьдо 15-летнего воз 
м те, кто начал ку 
ие в 13 раз чаше 3 
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кардией, в 12 разчаще — инфарктом | В 10 раз — язвой 
желудка и в 30 раз — раком легких. т раза опаснее для 
растущего организма, чем для взрослого. -ердие курящего де. 
лает в сутки на 15 тыс. сокращений больше, чем у некурящего, а 
питание организма кислородом и другими необходимыми ве- 
шествами происходит хуже, так как под влиянием табака кро- 
веносные сосуды сжимаются. В табаке содержится 1200 врел- 
ных веществ. Среди них наиболее известен никотин: по своей 
ядовитости он равен синильной кислоте. Оксид углерода (угар- 
ный газ) вступает в соединение с гемоглобином — переносчиком 
кислорода. При курении резко уменьшается содержание кисло- 
рода в крови, что очень тяжело переносит головной мозг. Амми- 
ак раздражает слизистую оболочку рта, гортани, трахеи, брон- 
хов. Поэтому для курильщиков характерны рыхлость десен, 
язвочки во рту, частое воспаление зева, что приводит к возник- 
новению ангин. От длительного курения происходит сужение 
голосовой щели, появляется осиплость голоса. 

К веществам, вызывающим рак, в первую очерель относят- 
ся бензопирен и радиоактивный изотоп полоний-210. В табач- 
ном дегте особенно много веществ, вызывающих рак. Так, если 
ухо кролика несколько раз смазать табачным дегтем, то у жи- 
вотного образуется раковая опухоль. 


Таблица 13.1. Результаты исследования 


Недостаток -] Курящие, % Некурящие, % 
|, 
Нервные болезни 14 1 
ты 
Понижение слуха 13 1 
Плохая память 12 1 
Плохое физическое состояние 12 2 
Плохое умственное состояние 18 1 


Нечистоплотность 12 1 


-- 
Плохая успеваемость 18 


3 


| 


Умственная деятельность значительно З 
замедлена 19 з] 


В течение нескольких лет ученые Германии проводили на- 
блюдение над 100 курящими и 100 некурящими школьниками. 


да ПОВЛИ 

Вред 
борьба п 
врач С. 


13.2. О вреде табакокурения 


результаты исследования даны в табл 


В последние десятилетия ученые выяснили. что 
щих стали обнаруживаться болезни, присущи , у некуря- 
Это подтверждает, что при курении в органи > ХУрИльЩИЕ О, 
никает 20—25 % ядовитых вещес Ро 

ществ, а 50 % вместе с выдыхае- 
мым дымом поступают в воздух, которым дышат окружающие 
Получается, что некурящие «к у Е 
т урят». Появился даже специаль- 
ный термин «пассивное курение». 
В США после запрета табачной рекламы десятки миллио- 
нов американцев бросили курить. То же происходит в Велико- 
британии, Швеции и Финляндии. Норвежцы твердо решили 
стать некурящей нацией. Во многих странах приняты законы, 
запрещающие подросткам курить. В нашей стране нельзя ку- 
рить во дворцах спорта, бассейнах, спортзалах, учебных и ме- 
дицинских заведениях, санаториях и курортах, на транспорте 
ит.п. Однако, к сожалению, категорическим запретом не все- 
гда повлияешь на заядлого курильщика. 
Вред табака доказан, многие люди бросили курить, идет 
борьба против «пассивного курения». Известный во всем мире 
врач С.П. Боткин был заядлым курильциком. Умирая еще 
сравнительно не старым (57 лет), он сказал: «Если бы я не ку- 
рил, то прожил бы еше 10—15 лет». 
От первой сигареты першит в горле, учащенно бьется серд- 
це, во рту появляется противный вкус. 'Это защитная реакция 
организма, и надо ею воспользоваться — отказаться от слелую- 
щей сигареты. Курение достаточно быстро перерастает в зави- 
симость или вредную потребность. 
Исследователи выделили нескольк 
висимости: 
® социальный, так как сигареты (по мнению 
легчают общение; 

© сенсорный, связанный с запахо 
прикосновением сигареты к губам; 

® психологический, способствующий © 
Трудных ситуациях и возникновению 

° физический, когда человек испытывает физ 

3 
Форт и недомогание при падении уро 


о аспектов табачной за- 
курильщиков) об- 
м, вкусом дыма и сигареты, 
охранению спокойствия В 


ощущения удовольствия; 
ический диском- 


ВНЯ никотина в крови. 
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13.3. О вреде алкоголя 


Политический деятель Великобритании ХИХ в. 
У.Ю. Гладстон говорил: «Алкоголизм делает больше опустоше- 
ния, чем три исторических бича, вместе взятые: голод, чума и 
война». 

Как известно, алкоголь — это нейродепрессант. Но на пер- 
вом этапе его действие носит противоположный характер: че- 
ловек как бы освобождается от некоторых внутренних тормо- 
зов, становится шумным, возбужденным, веселым. Однако 
при увеличении дозы активность организма снижается, а ней- 
родепрессорное действие все сильнее проявляется вего манере 
говорить и вести себя, в уменьшении способности логически 
мыслить и принимать верные решения. Злоупотребление ал- 
коголем приводит к необратимым изменениям в организме. 
Так, происходит свертывание крови, которая закупоривает 
кровеносные капилляры, в результате чего они лопаются; этим 
объясняется красный цвет носа у алкоголиков. 

Основным действующим началом при опьянении любым 
напитком является алкоголь — этиловый, или винный, спирт. 
Принятый внутрь, он через 5—10 мин всасывается в кровь и 
разносится по всему организму. Проникнув в организм, он за 
очень короткое время расстраивает работу тканей и органов. 
Клетки сморщиваются, и деятельность их затрудняется. При 
частом попадании алкоголя в организм клетки разных органов 
в конце концов погибают. Под действием алкоголя нарушают- 
ся чуть ли не все физиологические процессы в организме, что 
может привести к тяжелым заболеваниям, перерождается 
ткань печени, почек, сердца, сосудов и др. 

Быстрее и губительнее всего алкоголь действует на клетки 
головного мозга, при этом в первую очередь страдают высшие 
отделы мозга. Алкоголь, доставленный потоком крови к голов- 
ному мозгу, проникает в нервные клетки, в результате чего 
связь между различными отделами мозга расстраивается. Ал- 
коголь губительно действует на половые центры, расположен- 
ные в спинном мозге. Ученые выявили здоровые половые же- 
лезы только у половины обследованных ими хронически боль- 
ных алкоголизмом. У мужчин, злоупотребляющих алкоголем, 
отмечается снижение потенции. У женщин алкоголь нарушает 


‚НИИ ЛЮбЫУ 
(НЫЙ, СПИД. 
Я В кровь и 
зниЗМ, ОН И 
р и оргаНо 
няется. ПР 
И 
анизм и р 
ерож 
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выработку БоОвЫх гормонов и созревани 
руальный ЦИКЛ, ослабляет деятельность 
торая в дальнейшем может прекратиться 
Алкоголь влияет также на кровеносные сосуды, нес 
кровь к мозгу. Сначала они расширяются. и насышен ущие 
Е , щенная алко- 
голем кровь приливает к мозгу, вызывая возбур 
центров. Этим объясняются чрезмерно уждение нервных 
развязность пьянеющего НЕ В веселое настроение и 
возбуждением наступает резкое и НЙ, 
ение процессов тормо- 
жения, когда кора головного мозга перестает контролировать 
работу низших подкорковых отделов мозга, поэтому опьянев- 
ший человек теряет контроль над собой, не может критически 
оценивать свое поведение и, утрачивая сдержанность и скром- 
ность, говорит и делает то, чего не сказал и не сделал бы втрез- 
вом состоянии. Каждая новая порция спиртного все сильнее 
парализует высшие нервные центры, словно связывая их и не 
позволяя вмешиваться в хаотическую деятельность резко воз- 
бужденных отделов мозга. 

Все, что сдерживается воспитанием, волей и самоконтро- 
лем, навыками приличного поведения, как будто «вылезает» 
наружу, и нередко люди совершают проступки и ошибки, в ко- 
торых потом раскаиваются всю жизнь. То, что мы в быту бла- 
годушно называем опьянением, есть не что иное, как острое 
отравление алкоголем со всеми вытекающими отсюда послед- 
ствиями. Если прием алкоголя прекратился, то чорезюдИетР т 
ленное время организм, освободившийся от яда, постепенно 
возвращается к нормальному состоянию. Если новые рии 
алкоголя систематически поступают, ворганизм, тоуалкохрл 

ичество продолжает свое 
не сразу выводится и какое-то его кол ах 
разрушительное действие на органы. Горы ям. В алко- 
зеленый свет» злокачественным Ковообразаея и == 
гольных напитках не исключается НАЛИНМ® == настроение, 
ществ. Алкоголь вызывает приятес И инанотю напитка. 
что побуждает к повторному употреблени 


а от этого еще 
. ости характера 
В первое время при желании и тверд 2 влиянием алкоголь- 


ае п 
можно отказаться. В противном случ ) воля ослабевает и че- 


х зей» 
ной интоксикации (и уговоров г лечению калкоголю- 


ловек уже не может противостоя 


еяйцеклетки, менст- 
молочных желез, ко- 
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Алкоголь очень опасен для юных организмов, особенно для 
девушек, поскольку их организм в период роста легче подвер. 
гается его воздействию. У юношей и девушек алкоголизм как 
тяжелая, трудноизлечимая болезнь возникает и развивается в 
4 раза быстрее, чем у взрослых, и разрушение личности также 
происходит гораздо быстрее. Недаром наши предки считали 
единственно пригодными напитками для детей только воду и 
молоко. 


13.4. Алкоголизм - национальная 
трагедия 


В США, по данным Института Гэллапа, каж- 
дый четвертый американец и каждая третья американка прак- 
тически не употребляют спиртных напитков. Половина жите- 
лей страны выпивает по одной порции не чаще одного раза в 
неделю. (Под одной порцией выпивки понимается одна бутыл- 
ка (банка) пива — 360 мл, один бокал вина — 150 мл, одна рюм- 
ка — 45 мл крепкого алкогольного напитка, например водки 
или виски.) Спиртным злоупотребляют (три бутылки пива, три 
бокала вина илитри рюмки водки вдень или более) 8 % мужчин 
и 1 % женщин. Наиболее популярным алкогольным напитком 
является пиво: среди пьющих американцев 42 % покупают пи- 
во, 33 % — вино, 22 % — крепкие спиртные напитки. В США 
умеренным употреблением алкоголя считается прием двух 
порций выпивки в день для мужчин и одной порции напитка 
для женщин и пожилыхлюдей. Ежедневная норма для женщин 
меньше, потому что в их теле содержится меньше воды. Алко- 
голь, попадая в человеческий организм, смешивается с водой. 
Чем меньше воды, тем выше концентрация алкоголя в орга- 
низме и тем сильнее его влияние, и наоборот. У людей пре- 
клонного возраста обменные процессы протекают замедленно. 
Следовательно, им нужно больше времени, чтобы переварить 
алкоголь и освободиться от его действия. Считается, что те, кто 
выпивает |—2 напитка в день, как правило, не рискуют стать 
алкоголиками. Те же, кто пьет больше, рискуют нетолько забо- 
леть алкоголизмом, но и умножают вероятность многих других 
серьезных заболеваний. Доказана связь между пристрастием к 


50 мл, одна рюл- 
например водки 
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болев: 
ОЙ печени, пищево- 
} гипертонией, болезнями 


[6] 
мт. ме того, увеличивается риск 
амоубийства или несчастного 


алкоголю и онкологическими за 
да, горла и глотки, циррозом пе 
иммунной системы и мозга; к 
инфаркта и смерти в резу 
случая. 

Хотя практикуется много способ 
ма, абы Зое однозначного медицинского решения 
Американская практика показывает, что алкоголиков : 
державшихся без рюмки после курса ‚ год про- 
Большинство перемежает трезвый обр: 
ники США восновном используют два типа лекарств для лече- 
ния алкоголизма. На первой стадии лечения, которая длится 
всего несколько дней и требует изоляции больных от спиртно- 
го, им прописывают транквилизатор валиум (илилибриум). На 
второй стадии лечебного процесса, цель которого — удержать 
пациентов-алкоголиков в состоянии трезвости как можно лоль- 
ше, им назначают средство 415ийгат (Атабизе), которое вы- 
зывает тошноту, диарею и другие неприятные реакции каждый 
раз, когда больной употребляет алкоголь. Этот препарат может 
быть заменен более новым лекарством пайтехопе (Ке\Ма), ко- 
торый подавляет «аппетит» на выпивку. 

Как известно, алкоголизм нередко передается по наследст- 
ву и создает феномен «пьющей семьи». Этот факт подвигнул 
американских ученых на поиски генов, ответственных за склон- 
ность к этой болезни. Сотрудники Национального института 
по злоупотреблению алкоголем и алкоголизму выявили гень 
который ответствен за развитие у женщин хронического бес- 
покойства, часто служащего причиной алкоголизма. В ыы 
щем знание персонального генетического кода и * $ 
принятии профилактических мер и обезопасить носите; 
ВОЕННАЯ ет АБО Рзуспо!юзу не- 

В медицинском журнале Лоигпа! о 


едования. Они 
ты важного иссл 
давно опубликованы результа ка. Наблюдения за детьми, 


указывают на другую группу рис м рассеянного вни- 
проходившими лечение в связи с ея о взрослыми, 
мания и гиперактивностью, пока, ию своих проблем че- 
они имеют большую склонность К раме ми, которые не 
рез алкоголь или наркотики по сравнен 


ов лечения от алкоголиз- 
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имели подобных отклонений, и чем сильнее дети страдали от 
подобных симптомов в детстве, тем раньше и больше они на_ 
чинали питьв юности. В США данная проблема дефицита вни- 
мания и гиперактивности известна как АРНР (Айепйоп Ое- 
Яси/Нурегасиуйу Пузогаег). Это самое распространенное дет- 
ское психическое заболевание, которое ежегодно поражает 
3—5 % американских школьников. Наличие подобного диагно- 
за в медицинской истории человека может означать такую же 
степень риска заболеть алкоголизмом, как если бы у него были 
мать или отец алкоголики. 


КАКИЕ ПРОБЛЕМЫ НЕСУТ С СОБОЙ ПЬЯНСТВО И АЛКОГОЛИЗМ? 
Комментарий немецкого психолога Анны Циприс (Ганновер) 


Пьянство и алкоголизм — беда многих семей, в том числе и немецких, 
Больше всего от пьянства страдает не сам пьющий, а его близкие. Сле- 
зы, отчаяние, безысходность — удел несчастных жен, чьи мужья не по- 
нимают всю пагубность своего пристрастия. Многие представляютсе- 
бе пьяницу с сизым носом, трясущимися руками, который пропивает 
вещи и валяется на улице. Но это уже последняя стадия алкоголизма. 
Пьяницы и алкоголики есть во всех слоях населения: пьют рабочие и 
чиновники, писатели и политики, мужчины и женщины. Творческие 
личности также сильно подвержены этому пагубному пристрастию. 
Известно, что сейчас значительно вырос процент женского алкого- 
лизма среди молодых обеспеченных женщин. Если для малообеспе- 
ченных пьющих основная задача — добыть деньги на выпивку, то у ма- 
териально обеспеченных проблемы иного плана — как бы о их пьянст- 
ве не узнали на работе или в их окружении. 
Как протекает заболевание алкоголизмом? Вся беда в том, что сами 
пьющие не знают о своем заболевании, но зато им известно, сколько 
надо выпить, чтобы утром «не трясло», как надо правильно опохме- 
ляться, что «неправильное опохмеление ведет к запою», как отличить 
качественную водку от подделки и т.д. Для пьющего человека объем 
таких знаний, возможно, достаточен, но это не имеет никакого отно- 
шения к заболеванию алкоголизмом. Запои, цирроз печени, «опохме- 
ление», «белая горячка» — это уже последующие стадии заболевания. 
Жены вообще в этом несведущи, для многих из них главное — чтобы муж 
приносил домой зарплату, не пропивал вещи из дома и не избивал ее. 
В чем отличие бытового пьянства от алкоголизма как заболевания? Ал- 
коголизм начинается с бытового пьянства, когда человек еще спосо- 
бен остановиться. Ошибается тот, кто думает, что именно он никогда 
не станет алкоголиком, поскольку знает меру и может бросить пить, 
когда захочет. Любой нарколог скажет, что это заблуждение, свойст- 


13.4. Алкоголизм — национальная трагедия 


«Перестану пить, но не сейчас. а 
жая употреблять спиртное, дела 


лизму. са втом, что сами больные этого не осознают, и чем больш 
«стаж» болезни, тем меньше шансов, что больной это осознает те: 


ных людей — различная мотивация к употреблению . 
мер, прием алкоголя связан с жаждой алкоголя. Напри- 
; удовольствия. Рассуждения сво- 
дятся к следующему: «Почемуя должен отказывать себе в желании вы- 
пить, ведь жизнь одна, другой не будет. И вообще, зачем жить, если 
нет удовольствия». Часто алкоголь употребляется, чтобы снять эмо- 
циональное напряжение, тревогу, беспокойство: «Мне надо было от- 
ключиться от неприятных воспоминаний». Бывает, что употребление 
алкоголя связано с неспособностью противостоять окружающим: 
«Я пью, как и все, не хочу быть белой вороной». Наконец, алкоголь 
употребляют в качестве допинга для поднятия тонуса, повышения ак- 
тивности и улучшения работоспособности: «Пью, чтобы взбодриться». 
Все ли люди склонны к пьянству? Вопрос закономерный. К биологиче- 
ским причинам пьянства относится генетически различная предрас- 
положенность к развитию алкогольной зависимости. Как правило, у 
детей пьющих родителей риск стать алкоголиком в 2 раза выше, чем в 
обычных семьях. Данные по усыновленным детям свидетельствуют о 
повышенном риске в случае, если алкоголизмом страдали биологиче- 
ские родители. Повышенный риск развития алкоголизма проявляется 
также у сыновей или братьев мужчин-алкоголиков, причем уровень 
алкоголизма у мужчин по сравнению с женщинами составляет 5:1. 
К психологическим причинам алкоголизма относится прежде всего 
индивидуальная психологическая предрасположенность ооо 
пристрастию к алкоголю. Возможно заболевание алкоголизмом г 
ы психологических и соци 
результат взаимодействия биологических, чево диет 
альных факторов. Социальные причины злое пооснециииинии 
разные. К ним можно отнести: неполную пета = ее к 1 
личие свободного времени, когда пт мена бедность, оза- 
чем заняться; одиночество, как мужское, таки иводит к пьянству. Су- 
боченность тем, откуда взять деньги, пав пнетртиииоьчен 
ществует и замкнутый круг: «Нет мым Некоторые люди «залива- 
что не могу заработать достаточно ден”. 


вая с 
ют» свои проблемы спиртным, перо 


:; ПЬЮТ 
скую дисгармонию, разводы, измены» ы итд. Список можно пролол- 
ских болей и снятия с себя груза проблем ит» ° 


ъ. Соци т (6) т т ткоголизма 
осткового а7 когол 
Ч ского и п др : 
связаны с подражанием детеи поведению взрослы х, а также с нажи- 


мерть близких, супруже- 
для облегчения хрониче- 
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иковВ. Психосоциальная предрасположенность включает. 


ТН 
мом сверс уждения, слабоволие, страх перед т 


чувство неполноценности и отчЧ 


ем. 
шением жизненных пробл 
«Предалкогольная личность». Учеными введено такое понятие, как 


«предалкогольная личность», не имеющая четкой структуры внутрен- 
ней мотивации и не выработавшая собственного отношения к окру. 
жающему миру. Это очень характерно для иммигрантов. Переезд в 
другую страну приводит к «культурному шоку» от столкновения с дру- 
гой культурой, менталитетом, обстоятельствами. Многие мигранты, 
особенно прибывшие в Германию в возрасте более 40 лет, не могут ов- 
ладеть немецким языком, а значит, претендовать на хорошую работу, 
быть основными кормильцами в семье. Психологи отмечают, что 
эмиграция разрушает многие семьи, особенно если супруги и раньше 
имели проблемы в семейных отношениях. Некоторые неработающие 
мужчины, глубоко переживая свое состояние, впадают в депрессию, и 
если раньше они проявляли склонность к алкоголизму, то в иммигра- 
ции эта тяга усугубляется. В целом можно охарактеризовать личность 
с алкогольной зависимостью так: 
Ф малая устойчивость к стрессу, непереносимость конфликтов, не- 
сбывшиеся ожидания, боли, сниженная приспособляемость; 
$ напряженность, высокий уровень тревожности, заниженная само- 
оценка, комплекс неполноценности, потребность в получении не- 
медленного удовольствия, затруднения в установлении эмоцио- 
нального контакта; 
© отсутствие социально-позитивных установок, незаинтересован- 
ность в труде, неумение организовать свой досуг; неполное или не- 
правильное усвоение морально-этических правил, необычайно лег- 
кое следование негативным примерам, раннее криминальное пове- 
дение. 
Алкоголь и изменения личности. Различают несколько типов изменений 
личности алкоголика. У одних людей преобладают раздражение и 
злобность, приводящие к агрессивным поступкам. Другие характери- 
зуются неспособностью к систематическому труду, внушаемостью, 
стремлением к веселому времяпрепровождению в кругу собутыльни- 
ков. У третьих изменения личности проявляются в раздражительной 
слабости, возбудимости, обидчивости, склонности к аффективным 
вспышкам. Возбуждение быстро сменяется вялостью, апатией, затор- 
моженностью. Такие больные быстро устают при умственных и физи- 
ческих нагрузках. Для некоторых алкоголиков характерны беспри- 
чинно повышенное настроение, самодовольство, хвастливость. из- 
лишняя общительность. 
Женский алкоголизм и его особенности. У женщин бытовое пьянство 
часто переходит в алкоголизм, причем, если мужчина может спиться 
за 3—5 лет, женщине достаточно и полугода. Психологи утверждают, 
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м 
ность, она становится эгоистичной, Н › Унее снижается эмоциональ- 
уход мужа, смерть близких и п 


рестает следить за собой, не обращает внимания ня свою одежду, сте. 
новится неопрятной, а потом и вовсе «опускается». У б ие 
мужчин пьяная женщина вызывает чув аи ть 
 ИВОСТИ. увство неловкости и даже брезг- 
Причины женского алкоголизма лежат в основном в плоскости разла- 
да семейных отношений, сексуальной дисгармонии, «охлаждения» 
супруга и его измены, разводов, а также стрессов, вызванных неприят- 
ностями, случившимися с детьми, и, конечно, одиночества, Для жен- 
щин характерен довольно длительный скрытый период формирова- 
ния заболевания. Может, женщины биологически сильнее мужчин, 
ноони могут дольше скрывать свое пьянство. Естьдаже термин «пьян- 
ство за закрытыми занавесями», т.е. в одиночестве. 

Считается, что женский алкоголизм неизлечим. Это не так. Алкого- 
лизм вначале формируется как психическая зависимость, и только по- 
том женщина попадает в физиологическую зависимость на биохими- 
ческом уровне. Если вы заметили за собой склонность к частому упот- 
реблению алкоголя, вас постоянно тянет к бутылке и вы не в силах 
остановиться, следует, пока не поздно, обратиться к специалисту. На 
этом этапе еще можно самостоятельно избавиться от алкогольной за- 
висимости. Один из первых признаков попадания женщины всети ал- 
когольной зависимости — ее несогласие с мнением окружающих о 
том, что она злоупотребляет алкоголем. Если физиологическая по- 
требность в приеме алкоголя уже сформировалась, необходим ком- 
плексный подход: помощь специалиста, собственная воля и терпение. 
Как и всякое лечение, этот процесс трудный и долгий. 
Влияние употребления алкоголя на сексуальную инь, Мыесие му зы 
ны убеждены, что употребление алкогольных напитков уч -# 
эрекцию, поэтому они предварительно «заправляются» ея НЕ 
это только миф. В состоянии сильного опьянения преечееьеЙ 
ски ни на что не способен, он полностью отключается. нет аЯ 
повышает либидо — сексуальное влечение, к ыы нужно 
длительности и качеству полового акт. ав: о но га- 
знать французскую поговорку: «Алкоголь ! ай 
сит возможности». Известно, что заболе коголь в небольших до- 
дитк импотенции. Что касается женщин, т оной: Новий 
зах делает женшину сексуальной, оы теряется стыдливость. В то 
она раскрепошается, уходят акс поведением. При дли- 
же время она утрачивает контроль над 
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тельном употреблении алкоголя женщина становится Неразборчивох 
в своих половых связях. 

Синдром абстиненции — в народе более известен как синдром похмелья, 
Под абстиненцией понимается комплекс расстройств, возникающих 
у больного в силу резкого прекращения употребления алкоголя ИЛИ 
значительного снижения его доз, причем прием небольших доз алко- 
голя значительно облегчает его состояние. 

В заключение стоит описать типы деградации личности алкоголиков: 
первый тип проявляется в утрате морально-этических норм поведе- 
ния, хвастливости, лживости, грубом алкогольном юморе, переоцен- 
ке своих возможностей, агрессивности, быстром переходе от Эйфории 
к депрессивным состояниям; второй тип проявляется в ухудшении 
памяти, внимания, снижении трудоспособности, что свидетельствует 
о снижении интеллекта в целом, возникают апатия, расстройства сна, 
слабодушие, депрессивный оттенок настроения. В состоянии абсти- 
ненции могут возникнуть мысли о самоубийстве. 


Распространение алкоголизма среди населения России имеет не 
только тяжелые медицинские последствия, но оказывает суще- 
ственное влияние на социальные и демографические процес- 
сы. Статистика свидетельствует об увеличении числа женщин, 
больных алкоголизмом. Если в 1980-е гг. соотношение мужчин 
и женщин, больных алкоголизмом, было 9—10:1, то в 2006 г. 
оно составило 5:1. Уровень распространенности алкоголизма 
среди женщин имеет значительные региональные различия: 
разница между максимальным и минимальным показателями 
составляет 10 раз и более. Наиболее поражены Магаданская 
область — 1431,6 на 100 тысяч женского населения, Чукотский 
автономный округ -— 1404,4, Сахалинская область — 1002.1. Си- 
туация с распространением алкоголизма в подростковой среде 
крайне неблагоприятная, о чем свидетельствуют появление и 
рост числа алкогольных психозов среди подростков. 

За последнее время показатели, характеризующие здоровье 
И демографическую ситуацию в России, в целом прямо или 
косвенно зависели от потребления алкоголя: чем выше уровень 
потребления алкоголя, тем менее благополучными оказались 
показатели здоровья населения России. Ожидаемая продол- 

жительность жизни в последние годы имела тенденцию к сни- 


жению, особенно среди мужчин (1998 г. — 61,3 года, 2000 г. — 
58,9 года, 2006 г. — 57,1 года). 


ИИ Числа женщи, 


тношение мужу 
—10:1, тов 20061 


нейших причин смертности и одной из важ- 
смертность населения в Росси . В последние годы 
тавалась на весьма высоком ур 
затель увеличился на 4 %. Самый ВЫ 
мечается втрудоспособном во: 
ность поражает в основном 
уженщин'. 

Что отличает культуры с высоким п 
коголизмом оттех культур, где этот п 
мают, что это связано с биологическими или расовыми разли- 
чиями. Но это нетак. Двумя важнейшими факторами являются 
отношение к открытому проявлению опьянения и то. практи- 
куется ли потребление спиртных напитков вне времени прие- 
ма пищи. Среди наций и общин, допускающих употребление 
спиртных напитков только за обеденным столом и нетерпимых 
копьянению на людях, процент больных алкоголизмом невы- 
сок. В свете этих выводов американская и российская культура 
выглядят неутешительно. Склонность к излишнему потребле- 
нию алкоголя является немаловажной общественной пробле- 
мой. Даже при отсутствии личного кризиса и наследственной 
предрасположенности интенсивный прием спиртного может 
почти каждого довести до алкоголизма влюбой период жизни. 

Производство спиртных напитков в последние десятилетия 
достигло астрономических цифр. По данным экспертов 
Ю.Л. Лисицина, Н.Я. Копыта, в последнее время в среднем ны 
одного жителя планеты в год приходится 2,4 л крепких спирт 
ных напитков, 8,3 л вина и 17,6 л пива, или около > л абсолют- 
ного спи Самое большое потребление алкоголя на душу на- 

еж Испании — 11,6 л, 

селения достигается во Франции — в Ма а Г 

Австралии — 13,2 ль Швейцарии | Е те ал- 

США - 9,5 л. Относительно низкий И и ет 

коголя на душу населения в Польше — р сии производят 8,5 л 

орвегии — 3,3 л. Надушу населения в - торговая сеть по реа- 
00%-ного алкоголя в год. Отечественна 


Кошкина ии на современ 
' Кошкина Е.А. Эпидемиология алкоголизма > 
Психиатрия и психофармакотерапия. 2003. Т.4. № 


роцентом больных ал- 
роцент низок? Многиеду- 


ном этапе// 


258 Глава 13. Реальность негативных потребностей 


лизации алкоголя — лучшая в мире, и у нее есть великий покро- 
витель — государство. 

Не существует безопасных видов спиртного. Человек, ко- 
торый говорит, что он не может стать алкоголиком, потому что 
пьет только пиво, обманывает самого себя, однако не свою пе- 
чень. Известны случаи самого тяжелого поражения печени у 
любителей пива. 

Последствия злоупотребления пивом таковы: 

© более сильная, чем в случаях с пристрастием к крепким спирт- 
ным напиткам, психологическая зависимость, связанная с ха- 
рактерным для пива седативным действием: 

° тяжело выраженные соматические последствия (цирроз пече- 
ни, гепатит, миокардодистрофия, «синдром пивного сердца» 
и др.), обусловленные увеличением объема циркулирующей в 
организме жидкости и прямым воздействием содержащихся в 
пиве веществ на клетки печени, сердца, почек и головного моз- 
га; 


Ф быстрое появление нарушений интеллекта и психопатоподоб- 
ных изменений личности; 

$ подавление выработки у мужчин полового гормона метилте- 
стостерона, ведущее к феминизации внешности (расширение 


таза, разрастание грудных желез, появление жировых отложе- 
ний по женскому типу); 


© повышение риска заболевания 
ИН. 


Не существует безопасного количества спиртного. Незави- 
симо от вида и объема потребляемого спиртного или от того, 
наступает ли привыкание или зависимость мгновенно или по 
прошествии многих лет, конечный результат всегда одинаков. 
Если человек пристрастился к алкоголю, он приводит в дейст- 
вие силы, над которыми более не властен. 

Алкоголь оказывает отрицательное влияние на потомство. 
Об этом знали еще в глубокой древности. В греческой мифоло- 
гии богиня Юнона родила от опьяневшего Юпитера хромого 
Вулкана. Правитель Спарты Ликург под угрозой сурового на- 
казания запрещал в день свальбы употреблять спиртные на- 
питки. Гиппократ указывал. что причиной идиотизма, эпилеп- 
сии и других нервно-психических заболеваний является пьян- 
ство родителей, которые пили вино в день зачатия. 


раком молочной железы у жен- 


ГС 


< м 


7 


2—7 = 
25 
Р-й 


ИРЕН РЕЯ 


22 


ТОВНоГО м03- 
опатоподоб- 
на метилте- 


расширение 
ВЫХ отложе 
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Если пьянство — результат неправильного вос 
боволия, распущенности, потакания дурным им сла- 
алкоголизм — серьезная болезнь, требующая нньй то 
чения. Нужны большие усилия, чтобы а ле- 
ка, злоупотребляющего алкоголем, но нередко эти ых, 
зываются напрасными. 


КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ 


Кглаве 3 


1. Определите понятия «мотивация» и «мотив». 

2. Охарактеризуйте основные типы мотивирования. 

3. Что понимается под потребностно-мотивационной сферой лично- 

сти? 

Зависит ли мотивационная сфера от возраста? 

Дайте классификацию мотивов. 

Охарактеризуйте сознательно обоснованные мотивы. 

Расскажите о теория содержания мотивации ЕКС (потребностей су- 

ществования роста и связей). 

8. В чем суть теории приобретенных потребностей Д. Мак-Клелланда? 

9. При каких обстоятельствах возникают мотивационные состояния? 

10. Что представляет собой теория драйвов (влечения)? 

11. Какие отношения между руководителем и подчиненным заложены в 
теории «Х» и «\» Д. Макгрегора? 


м 


Кглаве 4 

1. Какие основные компоненты включает в себя система направленно- 
сти личности? 

2. Какие качества человека 

3. В каких иерархически связанных между со 
направленность личности? 


4. Что является высшей формой напр 
щей человека поступать в соответствии с его взглядами, п 


идеалами? 

5. Какое понятие выражает позицию человека, его ил моск 
ориентации по отношению к различным фактам быта, общ ге 
жизни И профессиональной деятельности? Охарактеризуйте это 


нятие. 
6. Расскажите о типах способносте 
7. Вчем различие цели деятельност 


характеризуют направленность личности? 
бой формах проявляется 


авленности личности, побуждаю- 
ринципами, 


й человека. 


Й р 
ИИ жизненной цели человека: 
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Что можно сказать о характеристиках процесса волевого Управления 


поведением? 


й у) 
В чем отличие силы воли от настойчивости: 


. <> 7 9 
10. Что является главной психологической функцией воли? 


К главе 5 


С помощью какого механизма осуществляется взаимовлияние людей 
через рациональную сферу личности? 

При каких условиях в межличностных отношениях создается пер- 
сонифицированный барьер восприятия и понимания информа- 
ции? 

Какие условия формирования социально-ценностных характеристик 
можно считать наиболее важными? 

Охарактеризуйте понятие «аттракция». Что является основой приема 
аттракции? 

Назовите черты сходства и различия при сравнении характера меж- 
личностного общения в разных общностях людей. 

При каких условиях не может быть коллективного труда, учения, ис- 
кусства, игры, функционирования средств массовой информации 
ит.д.? 

В межличностном общении каждый человек одновременно оказыва- 
ется в роли объекта и субъекта общения. Охарактеризуйте каждую из 
позиций. 

В чем заключается воспитательное значение общения? 
Охарактеризуйте возможные пути формирования у человека качеств, 
необходимых ему для успешного общения с другими людьми. 


К главе 6 


Перечислите основные структурные компоненты коммуникативной 
деятельности. 


Какие виды общения вы знаете? 

Из какого чувства рождается жалость к самому себе? 

Какие стороны выделяют в процессе общения? Охарактеризуйте их. 
Какие функции осуществляет вербальное и невербальное общение? 
Какой вид общения изучает кинесика? 

Что является необходимой составляющей общения и самым универ- 
сальным средством коммуникации? Почему? 

Реализация какой потребности создает дополнительные возможно- 
сти для развития и саморазвития личности, ее становления и социали- 
зации? 

Охарактеризуйте умозрительную форму уединения. 


‚ Что включает в себя форма уединения в виде предметно-практиче- 
ской деятельности? 
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2 
Кглаве 7 .. 
. Охарактеризуйте 
| р. в У понятия «Луховностьчеловека» 
2. Какие признаки существенны дл оное»: 
3 


я дух 9 
Какая составная часть духовной кул! ны 


ние, чувство, идеал, ценности? культуры проявляется через отноше- 

4. Скакого возраста закладываю 

5. Что ведет к разрушению нр 
личности? 

6. Какие обряды относятся к числу важней 
ное распространение в каждой культуре? 

7. Через какую систему осуществляется к 
ской деятельности? 

8. Какие значения входят в условную классификацию ценностей? 

9. Перечислите общечеловеческие нравственные ценности, которые 
должны действовать в любом обществе. 


ших, имеющих универсаль- 


ультурная регуляция человече- 


К главе 8 


1. Вчем отличие моральности личности от ее нравственности? 

2. Какое качество личности способно осуществлять нравственный са- 
моконтроль? 

Вчем проявляется культура человека? Чтотакое культурное поведение? 
4. Сознание какого порядка порождается потребностями общественно- 
го развития и является средством регуляции общественной жизни лю- 
дей и их взаимоотношений, оказывая активное воздействие на повсе- 
дневное поведение человека? 

Что такое этикет? у 

Манеры, их социальный и национальный характер. 

Понятие «тактичный человек». 


[9% 


ил 


Кглаве 9 


Существует ли различие между понятиями «пруг» и «товарищ»? 
В каких формах проявляется м аа 
ологичес ? 

ивы любви и чувством влюбленности? 
Как понимается любовь в современном иные и 
Чем определяется содержание брачных отно ? 
Какую роль играет женщина в семье? = 
Что составляет основу супружеской жизни: 

Не СЧС ный первичным и важнейшим в об- 
0. Какой социальный инст 

ществе? 
11. Охарактеризуйте потре 


о а 


бности семьи. 
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Кглаве 10 


а йте понятие «этнос». 
а этнические особенности? 
Перечислите черты национального ое 
Что такое национальный темперамент: ; 
Чем различаются национальные традиции и обычаи? 
С чем связано возникновение такой формы этноса, как народность? 
Что является определяющей этнической потребностью? 
Вундт выдвинул положение отом, что высшие психические процессы 
людей, в первую очередь мышление, есть продукт историко-культур- 
ного развития сообщества людей. Что такое, по его мнению, народное 
сознание? 
Какой фактор играет первостепенную роль во включении иммигран- 
тов в социально-культурную жизнь этнического большинства страны 
их пребывания? 


тео 


К главе 11 


Что такое рефлексия? 

Что значит найти себя? 

Утрата чего порождает специфическую форму тревоги человека? 
Какая потребность является важнейшей составляющей человеческо- 
го существования? 

Что предполагает подлинное понимание смысла жизни? 

Какие точки зрения на смысл жизни развивались вантичной и на раз- 
ных этапах европейской философии? 

Что такое знание и познание? 

Охарактеризуйте виды действий по познанию, которые человек вы- 
полняет в процессе жизни. 


Охарактеризуйте потребность в социальном, научном, вненаучном 
познании. 


. Какие внешние и внутренние компоненты имеет любая человеческая 
деятельность? 


К главе 12 


Почему источником деятельн 
сти? 

На кого ориентирована собст 
Что можно считать мате 
собностей? 


Деятельность должна быть ориентирована наактивизацию мотиваци- 


онно-потребностной, процессуальной и содержательной стороны. 
Охарактеризуйте каждую из сторон. 


ости человека выступают потребно- 


венно человеческая деятельность. 
риальным воплощением человеческих спо- 


еловека? 
человеческо- 


) 
нойинараз 


человек вЫ 


вненаучио" | 
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й Ра, ОТиЗОМ деятельности? Перечислите 
льности. ислите мотивы челове- 
6. ев параметры, с помошью которь 
Е у человеческих потребностей р = можно описы- 
деятельности, присущие кон Кретномучен° и охарактеризуйте виды 
7. Назовите основные виды социальной ыаы 2 
тельности, свойственные всем людям мин (активности) дея- 
потребностям и которые можно ыы соответствуют общим 
дей. ужить практически у всех лю- 
8. Что такое творческий процесс? 
9. Вчем енто основная задача физического воспитания? 
10. Что такое утомление? Назовите типы утомления, которые от. № 
ВВвиСИмОСти ОТ специфики видов деятельности человека. 
И. В чем выражаются характер и степень зависимости человека от кон- 
кретных условий существования, жизни и деятельности? 
Кглаве 13 
1. Охарактеризуйте биологический механизм формирования зависимо- 
сти человека от наркотических средств. 
2. В чем реальная опасность наркотиков для отдельного человека и об- 
щества? 
3. К каким заболеваниям предрасположены дети, матери которых кури- 
ли во время беременности? 
4. Опишите процессы, протекающие в организме при курении. 
5. К каким необратимым изменениям в организме приводит злоупо- 
требление алкоголем? ь 
6. Какие физиологические процессы в организме нарушаются под дей- 
ствием алкоголя? р 
7. Какие проблемы несут с собой пьянство и алкоголизм? 
8. Охарактеризуйте биологические и социальные причины алкоголизма. 
9. Чем женский алкоголизм отличается от мужского: 
10. Перечислите последствия злоупотребления пивом. 


ПОТРЕБНОСТИ ЧЕЛОВЕКА И РОЛЬ 
СЕРВИСА В ИХ УДОВЛЕТВОРЕНИИ 


Глава 14. Потребности - 
функциональное качество жизни 


14.1. Понятие качества жизни 


Под качеством жизни обычно понимают усло- 
вия человеческого существования: обеспеченность материаль- 
ными благами (пища, одежда, жилье), безопасность, доступ- 
ность медицинской помощи, возможности для получения обра- 
зования и развития способностей, состояние природной среды, 
социальные отношения в обществе, включая свободу выраже- 
ния мнений и влияние граждан на политические решения. 

В общем случае качество жизни определяется по всем сфе- 
рам и аспектам существования человека — природа, семья, 
труд, общественная деятельность, учеба, свободное время. 
Так, условия, в которых осуществляется трудовая деятельность 
человека, принято называть качеством трудовой жизни или ус- 
ловиями труда. В широком смысле к ним относятся характери- 
стики рабочего места, производственной среды (температура, 
влажность, запыленность и т.п.), организации и оплаты труда, 
взаимоотношений в производственных коллективах. 

Различные аспекты качества жизни столетиями обсуж- 
даются в мировой философской, социологической и эконо- 
мической литературе. Об этом свидетельствует, в частности, 
следующее утверждение Аристотеля: «Цель государства — это 
совместное продвижение к высокому качеству жизни». Наи- 
больший вклад в формирование современных представлений о 
качестве жизни вообще и о качестве трудовой жизни в частно- 
сти внесли Э. Дюркгейм, М. Вебер, Э. Моэйо, А. Маслоу, 
Ф. Герцберг. Термин «качество жизни» стал широко приме- 
няться в 1980-е гг. после появления работ Дж. Гэлбрейта. 


жиз, 


| 

Иман Усть 
`НОСТЬ, ое 
олучения обл 
ободу выраже- 
‚решения. 

Я ПО ВСЕМ Сф:- 
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При киенке качества жизни прежде всего сле $ 
тывать, что качество любого объекта или про дует учи 
установлено только по отношению к ле т может быть 
торый определяется нормами, стандартами — й эталону, ко- 
чаями, традициями. В частности, качество т нато аьаан 

родукции харак- 
теризуется степенью соответствия параметров изделий ут- 
вержденным стандартам, техническим условиям оО 
Таким образом, можно дать следующее определение. 

Качество жизни характеризуется степенью удовлетворения 
потребностей человека, определяемой по отношению к соот- 
ветствующим нормам, обычаям и традициям, а также по отно- 
шению к уровню личных притязаний. 

Для анализа и планирования качества жизни используется 
ряд показателей (социальных индикаторов), которые отража- 
ют как объективные характеристики (потребление материаль- 
ных благ, продолжительность жизни, система образования 
идр.), так и субъективное восприятие людьми условий сущест- 
вования. В мировой литературе наряду с понятием качества 
жизни используется также термин «субъективное благополу- 
чие». Однако оценки качества относительны: разные люди 
воспринимают одни и те же условия существования по-разно- 
му. Причины этих различий в конечном счете определяются 
различным пониманием смысла и целей жизни. 


Американский психолог и специалист по медитации Р. Альперт опи- 
сывает различия мнений о качестве жизни следующим образом: 
«В храме моего гуру в Гималаях жизнь моя была очень проста. я спал 
на подстилке, умывался из ведра, ел один раз в день, сидел, нзвами 
глядя в окно или изучая Гиту. Однажды, сидя так, я ириемиле зд 
из журнала “Лайф” о военнопленных американских лет петь 
рую читал когда-то. Было там и несколько фотографий, а и: 
щих их быт. Я вспомнил одно описание жизни На те 
день я сижу в комнате. Сплю на подстилке, ди а 
раз в день”. Целью статьи было показать ужас его 


ких условиях». 


ное осознание цели, достижение 


омфортного со- 
которой связывается © избавлением пене понно ыы 
ия ча риельаьы = ментов в бытии лич- 
ния является одним из существенных мо 


Потребность включает яс 
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ности. Личность ориентирована на восприятие внешних благ, 
которые предопределены условиями природной и культурной 
среды. Внешние блага не являются конечной целью бытия 
личности, но они составляют необходимый элементее станов. 
ления. Личность осуществляет усвоение внешних благ, ис- 
пользуя их как материал для построения своего внутреннего 
духовного мира. Функция личности состоит в создании духов- 
ных благ, которые составляют ее внутреннее достояние и кото- 
рые выражаются внешне в облике человека, его творчестве, де- 
лах и поступках. Вто время как внешние блага предопределены 
условиями внешней среды, духовные блага являются внутрен- 
ним, сокровенным достоянием личности. Каждая личность 
стремится к переживанию блага, находящегося в системе осво- 
енных ею ценностных ориентаций. Это основной принцип 
личностного бытия, его содержание и его цель. 

Можно сказать, что потребность — особое, сложное нравст- 
венное переживание, в основе которого лежит осознанное 
стремление к какой-либо деятельности, являющейся целью в 
системе ценностных ориентаций личности. 

Когда потребности рассматриваются в качестве основной 
причины деятельности без учета посредствующих факторов, 
находящихся между потребностью и результатом деятельно- 
сти, без учета уровня развития общества и конкретного инди- 
вида, формируется теоретическая модель человека-потребите- 
ля. Человек относится к своим потребностям через отношение 
к другим людям и только тогда выступает как человек, когда 
выходит за пределы присущих ему природных потребностей. 

Направленность личности определяется только преоб- 
ладающими у него потребностями и образом жизни. При пре- 
обладании физиологических потребностей личность эгоцен- 
трична, направлена к материальному миру с выраженной би- 
ологической сущностью. Если преобладают психические 
потребности, личность направлена кдуховному миру, развива- 
ет свой внутренний потенциал и обладает определенным уров- 
нем духовности. Преобладание потребностей в сознательной 
деятельности зависит от воспитания, развития структур созна- 
ния, различных социальных групп, в которых живет человек, а 
также от степени личного самовоспитания, самодисциплины и 
целеустремленности. 
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Смысл категории «образ жизни» — в ее синтетичес : 
рактере, втом, что она не только включает. но и ый, бо. 
гообразие общего, особенного и единичного ебет не 
качество жизни — выражение сущностных НЕ а > 
знаков образа жизни. За ними стоит и ИМИ определяется не 
гообразие проявлений образа жизни — мода, обычаи, ритуалы 
национальные традиции, обряды, эстетические вкусы нравст- 
венные нормы и принципы. 


14.2. Ценности личности. Взаимосвязь 
ценностей, потребностей и интересов 


Ценностные ориентации — важнейший эле- 
мент внутренней структуры личности, закрепляемый жизнен- 
ным опытом индивида, всей совокупностью его переживаний 
и отграничивающий значимое, существенное для данного че- 
ловека от незначительного и несущественного. Совокупность 
сложившихся ценностных ориентаций образует «ось созна- 
ния», обеспечивающую устойчивость личности, преемствен- 
ность определенного типа поведения и деятельности, выра- 
женную в направленности потребностей и интересов. В силу 
этого ценностная ориентация выступает основным фактором, 
регулирующим и детерминирующим мотивацию личности. 
Ценностные ориентации суть политические, философские, 
нравственные убеждения человека, глубокие и постоянные 
привязанности, нравственные принципы поведения. Поэтому 
влюбом обществе ценностные ориентации личности оказыва- 
ются объектом воспитания. 

Каждый индивид обладает единичностью, его генетиче- 
ская, телесная, эмоциональная, интеллектуальная и иная от- 
дельность присущи только данному человеку и являются ой 
посылкой его индивидуальности. Человек благодаря кумуля 
тивной способности человеческого мозга накапливает 

жизнедеятельности. Ос- 
информацию, полученную в процессе 
ет собственно систему 
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само это поведение. Социализация — путь ИНДИВиИЛа к лично. 
сти, т.е. социальное воспроизводство человека посредством 
усвоения им общественных норм, правил, принципов поведе- 
ния, мышления, образа действий в различных сферах жизне- 
деятельности. В процессе осуществления поведения, деятель- 
ности, общения человек утверждает себя в обществе, проявля- 
ет свое Я. 

Большое значение для преврашения биологического инди- 
вида в социально-биологическую личность имеет труд. Только 
занимаясь каким-либо определенным делом, причем таким, 
которое отвечает склонностям и интересам самого человека и 
полезно для общества, человек может оценить свою социаль- 
ную значимость, раскрыть все грани своей личности. 

На основе знаний, приобретенных умений формируется 
способность человека к самостоятельному логическому мыш- 
лению — ум. Знания и ум в их взаимосвязи составляют основу 
того, что называют интеллектом. Знания и ум превращаются в 
личностные характеристики тогда, когда человек на их основе 
вырабатывает способность определить свое отношение к миру 
и к себе, оценивать характер поступков других людей и своих. 
Эта особенность, приобретает относительную самостоятель- 
ность. Ее обозначают термином «рассудок». 

В аксиологии исходными и базовыми являются понятия 
«ценностное отношение» и «ценность» (благо). Ценностное 
отношение — это особого рода связь субъекта и объекта, в рам- 
ках которого происходят выявление, переживание и осмысле- 
ние социокультурного значения объекта для бытия субъекта. 
Ценностное отношение имеет два полюса — объект как носи- 
тель ценности и субъект как носитель оценки. 

Ценности не присущи предметам и явлениям сами по себе, 
они выявляются только в ходе активного взаимодействия чело- 
века с окружающим миром, т.е. в рамках духовно-практиче- 
ской деятельности, в ходе общественных отношений. У живот- 
ных тоже есть ценности, но они сводятся к физиологическим 
потребностям. У человека имеются и потребности иного, не- 
сравненно более сложного характера — социальные, духовные 
и др. 

Вещи и явления могут обладать не только положительным, 
но и отрицательным значением, т.е. восприниматься каканти- 
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ценности, быть носителями негативны 
ка. Горя антиценностей в об 
ется Зло в различных его проявл 
сти (ум и глупость, труд = т рее антиценно- 
словно бы соперничают между собой в том и. ны 
й ь ы сделать че- 
ловека своим покорным пленником. Безусловно значени 
ценности по разным причинам объективного и и 
характера могут изменяться, а вместе с ними могут изменяться 
иоценки — вплоть до того, что ценное для кого-то или в данное 
И ра оказаться неценным 
, ое время, или в другом 
отношении. 

Оценка служит для определения значения предметов, про- 
цессов или явлений для человека, выявления их социокультур- 
ного смысла. Оценка — это отнесение значения к ценности, ес- 
ли таковая имеется у предмета. 

Переоценка ценностей — это переосмысление устоявшихся 
представлений и смыслов и соответственно смена ориентиров 
в жизни. Переоценка — явление естественное и обычное, так 
как в общественную жизнь постоянно включаются новые по- 
коления людей, которые выработали несколько иные взгляды, 
вкусы и предпочтения, идеалы, формирующиеся в новых исто- 
рических условиях. Радикальная переоценка ценностей про- 
исходит во время социальных революций. В общественной 
жизни возможны и искажения ценностных представлений, 
подмена добра злом (например, низкопробное произведение 
искусства воспринимается как шедевр, бескорыстие уступает 
дорогу алчности и т.п.). 

На основе оценок складываются оценочные суждения: 
«это — хорошо, а это — плохо». С помощью таких суждений че- 
ловек осознает окружающий мир как имеющий от Че 
него, а себя проявляет в нем как существо культурное, соци 


альное. 
Аксиосфера пре 
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еютсвои собственные предпочтения и 
ает их от других индивидов и групп, 
общечеловеческие ценности, кото- 
рые признаны всеми и имеют значение для всех. Мир ценно- 
стей человека чем-то напоминает пирамиду с основанием и 
вершиной. У каждого индивида своя ценностная пирамида. 

Известно, что человек в своих отношениях (взаимодейст- 
виях) с окружающим миром проявляет себя универсально, т.е. 
всесторонне. Его природа такова, что он стремится к полноте 
своего бытия, всесторонне раскрывая свою творческую сущ- 
ность. Деятельностное отношение человека к миру существует 
в различных формах: 
познавательное отношение — поиск и обретение знаний, начи- 
ная от самых простейших (обыденное знание) и завершая тео- 
риями и научными картинами мира; 
практическое отношение — стремление преобразовать мир в 
соответствии со своими потребностями и интересами; 
художественно-эстетическое отношение — восприятие мира 
сквозь призму гармонии и красоты, любование и восхищение 
этим миром, воплощение прекрасного в своей практической 
деятельности; 
нравственное отношение — следование человека моральным 
канонам и императивам (велениям общества, собственной со- 
вести) или же вопреки морали и совести; 
ценностное отношение к миру, в рамках которого человек про- 
являет свои потребности (состояние нужды), интересы (содер- 
жание желаний) и цели (мысленный образ устремлений). 

Духовные стремления, идеалы, принципы, нормы нравст- 
венности относятся не столько к сфере действия интересов, 
сколько к области ценностей. Стимулы и причины человече- 
ской деятельности получают здесь дальнейшее развитие: по- 
требности, преобразованные в интересы, в свою очередь «пре- 
вращаются» в ценности. Ценностное отношение человека к 
миру является относительно самостоятельным аспектом его 
существования, хотя и вплетено в обшую ткань всей духов- 
но-практической деятельности Ното зар!епз. 

Человеческие ценности можно разделить на несколько 
групп. 


альная группа всегда им 
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К первой группе относятся ценно 
(личностные), групповые и общечеловеч 
Вторая группа включает те ценно 
ются в ходе деятельности человека в кон 
ственной жизни. Это ценности эконо 
нок), социальные (дружба, милосер 
лог, ненасилие), духовные (знания, образы). правовые (закон, 
правопорядок). Особым разнообразием отличаются духовные 
ценности всилу предельной сложности и многогранности дан- 
ной сферы жизни общества (религия, наука, искусство, мораль 
и иные сферы духовной деятельности). Ценности (например, 
дружба, солидарность) закрепляют общественные отношения. 
формируют социальный организм как единое пелое. Напро- 
тив, антиценности (вражда, агрессия) разрушают обществен- 
ный организм, вымывают из него культурное начало. 
Третья группа — ценности материальные и духовные. 
К материальным принято относить прежде всего вещи, кото- 
рые необходимы для повседневного существования человека 
(пища, одежда, жилье), помогают удовлетворять базовые по- 
требности людей и поэтому имеют особо важное значение. 
К этой же группе относят и орудия труда; их призвание в том, 
чтобы обеспечивать человеческий способ существования че- 
ловека в мире, т.е. удовлетворять его возрастающие культур- 
ные и социальные потребности, выполнять многогранную 
практическую деятельность. Духовные ценности являются 
продуктами особого рода деятельности, осуществляемой с по- 
мощью органов чувств, Ума и сердца человека. Их формирова- 
ние происходит в рамках духовного производства (наука, рели- 
гия, искусство, устное народное творчество), т.е. всфере Духа. 
Идеалзанимает особое место в системедуховных ценностеи 
человека. Это — мысленная модель желаемого, искомогь мира, 
несущая в себе представления об абсолютно совершенном, вы- 
к изменению мира своего бы- 
ражающая стремление человека м 
тия. Как и все абсолютное, он недостижим, но без него вы 
а на жизненном пути. Идеал 
можно самоопределение человек 


являет собой предельну 
ремляетего к полноте со 
ей индивидуальности. Без идеала 
как личность, как существо творч 


сти индивидуальные 
еские. 

сти, которые выявля- 
кретных сферах обще- 
мические (деньги, ры- 
дие), политические (диа- 


ю цель в жизни человека, которая уст- 
бственного бытия и совершенству сво- 
человек не может состояться 
еское, ищущее и деятельное. 
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Четвертая группавбирает в а 
(обусловленные конкретным историчес _ и — Мода, 
музыкальные жанры и т.д.) и а щие значе- 
ние во все времена) — Природа, Человек, Труд. 

Пятая группа включает в себя так называемые утили- 
тарные (инструментальные) и фундаментальные (высшие) 
ценности, без которых невозможна сама жизнь человека, 
К высшим ценностям относятся свобода, здоровье, безопас- 
ность человека и т.п. 

Все ценности относительны, но их относительность не аб- 
солютна, а имеет определенные ограничения, которые налага- 
ются на них объективной природой оцениваемых предметов, с 
одной стороны, и актуальными конкретными потребностями 
людей — с другой. 

Конкретная ценность занимает относительное место на 
шкале значений. Но это место не случайно и не произвольно, 
оно детерминировано связью объективного и субъективного 
факторов, т.е. характером, конкретным содержанием данного 
ценностного отношения между ними. Одни относительные 
ценности находятся ближе к идеалу, другие отстоят от него 
дальше. Так образуется «иерархия ценностей» по признаку 
преобладания в них положительного элемента. На шкале зна- 
чений явления распределяются по закону дивергенции: чем 
ближе к середине шкалы, тем гуще располагаются на ней отно- 
сительные ценности, чем ближе к полюсам, тем реже фиксиру- 
ются ценности или неценности. Среди бесконечного многооб- 
разия значений можно выделить немного явлений, которые 
сохраняют положительное значение во все времена и для всех 
людей (общечеловеческие, непреходящие ценности): жизнь, 
здоровье, знание, труд ит.п., так же каки небольшую группу их 
антиподов — преждевременную смерть, болезнь. невежество 
ит.д. 

Поскольку относительность всех ценностей обусловлива- 
ется обстоятельствами места и времени, интересами, ценност- 
ными ориентациями людей, постольку в жизнедеятельности 
общества в целом набор и характер тех или иных материальных 
и духовных ценностей не зависит от произвола индивидов. Он 
определяется свойственными данной эпохе, данному народу, 
классу массовыми потребностями, в конечном счете — фунда- 
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ментальными потребностями данного ис 
ционного типа материальн Овнов, форма- 
ства. 
ром, целесообразном; безобразном ном (прекрасном, доб- 
ВИСЯТ Не ТОЛЬКО ОТ свойств объекта, ноив о и т.п.) за- 
пени от природы оценивающего субъекта. ибн, 
шение является практическим определителем е отно- 
потребностями человека. язи предметас 


Соотнесенность духовной ценности с 
стью личностей и общества может служ 
классификации ценностей жизни и кульг 
но классифицировать все ценности по уровням общественного 
бытия и общественного сознания: человек и человечество оп- 
ределяются как высшие ценности бытия, затем вылеляются 
ценности материальной жизни людей, социальные ценности 
и, наконец, ценности духовной жизни общества. Совокуп- 
ность специфических духовных ценностей можно классифи- 
цировать в социологическом плане по видам духовной дея- 
тельности или в гносеологическом аспекте по формам общест- 
венного сознания: ценностные знания, моральные ценности, 
эстетические и т.д. В данных типах классификации принима- 
ются во внимание преимущественно объекты ценностного от- 
ношения, вовлеченные в тот или иной вид материальной или 
духовной человеческой деятельности, а соотнесенность их с 
потребностями отступает на задний план. 


реальной потребно- 
ить основанием для 
уры. Например, мож- 


14.3. Потребности и научно-техническии 
прогресс 
Человек не может полностью отказаться от по- 


льно 
требностей, заложенных с рождения, но ет я 
контролировать свои потребности, усиливая 


процессе деятельности. 

Проблема регулиров 
каждым человеком в его по 
потребностями — значит упра 
миться к достижению результат 
Ной деятельности, ведущей К УЛОВл 


ания потребностей возникает перед 
вседневной практике. Управлять 
влять своей деятельностью, стре- 
а. Регуляция целенаправлен- 
етворению потребностей, 


> 


> 


> 


> 
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является одной из важнейших эмоциональных функций чело- 
века. Но та или иная потребность не осознается человеком в 
момент своего возникновения как вполне определенная и яс- 
ная цель. Развитие любой конкретной потребности проходит 
ряд этапов, первым из которых является этап не вполне осо- 
знаваемой потребности, выражающейся в форме влечения. 
Потребность — компонент внутреннего душевного мира чело- 
века, и как таковая существует до деятельности. Она — струк- 
турный элемент субъекта деятельности, но не самой деятель- 
ности. Как побудитель потребность вплетается в саму деятель- 
ность, стимулируя ее до получения результата. 

Научно-техническое развитие привело к утверждению ин- 
формационной цивилизации в наиболее развитых странах ми- 
ра, породило информационное общество. В таком обществе 
главной формой богатства становится развитый интеллекту- 
альный, духовный мир граждан. Важнейшими тенденциями 
развития информационного общества можно назвать следую- 
щие: 
первичность экономики по сравнению с политикой и идеоло- 
гией; 
возрождение искусств, переоценка смысла жизни в результате 
существенного роста роли свободного времени вжизни людей: 
космополитизация сферы потребления и стиля жизни и вто же 
время усиление сопротивления этой тенденции национальных 
культур; 
вовлечение женщин в экономическую и политическую жизнь 
на основе преодоления ими малограмотности, нищеты и дис- 
криминации; 
победа индивидуальности и личной ответственности над тота- 
литаризмом и ценностями коллективизма. Экономика, соци- 
альная жизнь, нравственность и политика ощутили вторжение 
«новой индивидуальности»: 
повышение роли сообществ, созданных на основе доброволь- 
ного объединения индивидов. 

Потребность в комфорте — наиболее общая потребность, 
формируемая техническим прогрессом и овладевающая широ- 
кими слоями населения. Здесь подразумевается комфорт вши- 


роком смысле слова: комфорт жилища, быта, транспортных 
средств, связи и коммуникаций. 
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Юсоо следует сказать о разумности и условиях фо 
ния потребностей комфорта рмирова- 


Во-первых, врядли можно счит. 
в высокоскоростных средствах пе 
ность во многом формируется собст 
талов, ищущих способы их вложени 


ать разумной потребность 
редвижения. Эта потреб- 


венниками крупных капи- 
Я. 


р строительство высокоскоростной железной дороги от Мо- 
сквы до Петербурга. Врядли потребность доехать до Петербурга за 3 ч 
овладеет широкими массами населения. Значительно удобнее ехать из 
Москвы до Петербурга за 7 ч: вечером сесть в поезд, а утром прибыть в 
Петербург. Возникает и ряд других проблем: экологические, эконо- 
мические и др., которые обусловливают нецелесообразность строи- 
тельства этой дороги. Кроме того, применение высокоскоростных 
средств транспорта чревато губительными транспортными катастро- 
фами. Так, в Германии катастрофа весной 1998 г. пассажирского поез- 
да, двигавшегося со скоростью 200 км/ч, унесла жизни около 200 чело- 
век. Следствием этой катастрофы было решение правительства Гер- 
мании об ограничении скорости движения поездов до 100 км/ч. 


Во-вторых, техника освобождает человека от изнуритель- 
ного физического труда, но вместе с тем порождает безработи- 
цу. Техника способствует усвоению новых сфер природных ре- 
сурсов, она же приближает час экологической катастрофы. Пе- 
речень противоречивых, взаимоисключающих последствий 
технического прогресса можно продолжить. з 

В-третьих, новые средства связи и коммуникации — сото- 
вые телефоны, интернет — приемлемы для культурных потре- 
бителей, для профессиональной работы правоохранительных 
органов, здравоохранения, службы спасения и т.п. Использо- 
вание сотовых телефонов во время концерта, театрального 

ии просто недопустимо. 
ео к е ана, това ориентация кштееи. 
стов — потребность, формируемая техническим р ея 
Техника — это прежде всего средство человеческой дея 


сти. Как таковая она испол 
лей, которые ставят перед со 
людей, нации или государств 
ется не ради техники, она все 
достижения какой-либо цели. 


ьзуется для осуществления тех це- 
бой отдельные индивилы, группы 
а. Следовательно, техника созда- 
гда была, есть и будет средством 
Технический прогресс приводит 
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не только к моральному старению техники, но и к отмираник» 
многих технических специальностей. Чтобы не оказаться без 
работы и выдерживать конкуренцию на рынке труда, надо при- 
обретать смежные специальности. 

В настоящее время производство ориентируется не на 0б- 
щество и не на те или иные большие социальные группы, а 
прежде всего на индивидов, на удовлетворение и развитие их 
потребностей, и уже через индивидуальные потребности про- 
изводство восходит к общественным потребностям. Эта пере- 
мена ориентаций современного производства связана с тем, 
что в развитом обществе уровень и качество жизни населения 
(и соответственно каждого индивида) сильно возросли и об- 
служивание индивидуального потребления приносит гораздо 
больше прибыли, чем обслуживание общественных потребно- 
стей. Более того, современное производство обслуживает не 
просто имеющиеся у индивида потребности, ноактивно созда- 
ет новые потребности с помощью рекламы и средств массовой 
информации, производя зачастую такие предметы, которые 
предназначены для удовлетворения еще несуществующих по- 
требностей1. 


14.4. Сфера сервиса как потребность 
в особом взаимодействии людей 


Сфера сервиса — это сфера предоставления ус- 
Луг, Т.е. «действий, приносящих пользу, помощь другому»2. 
Развитие сферы сервиса обусловлено прежде всего уровнем раз- 
вития материального производства, его научно-технологическим 
развитием. От этого зависят материальная база сферы сервиса и 
важная часть ее услуг, связанная с потреблением материальных 
благ и ценностей, произведенных в сфере производства. На- 
пример, удовлетворение чувства голода в ресторане — это ис- 
пользование услуги с последующим удовлетворением базовой 
потребности, а питание дома — Это непосредственное удовле- 
творение базовой потребности без всяких услуг. Услуга есть 
действие, совершаемое одним человеком для удовлетворения 


1 Черников В.Г. Человек и его потребности. Рыбинск, 2003. С. 69. 
2 Ожегов С.И. Толковый словарь русского языка. М.. 1988. С. 689. 
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ют средства и в иных формах предваряют удовлетворение по- 


ственно удовлетворяют ма- 


ЖИЗн ь териальные или духовные потребности. Услуга всегда имеет 
ь Насел личный, конкретно-адресный характер. Промышленное про- 
ое ИЗВОДСТВО какого-либо товара массового потребления нельзя 
ИНосит [ й назвать услугои потому, что оно имеет обезличенный характер 
ах от (например, изготовление на заводском конвейере подносов 
обслуж б «под гжель»), но производство того же товара для конкретного 
а т индивида становится услугой. 
КТИВНО сот, Отличительными особенностями услуг являются: 
'РОДСТВ Массову $ неосязаемость, т.е. их нематериальный характер, другими сло- 
ДМеТЫ, котор вами, услуга не может быть предложена клиенту в осязаемой 
Цествующих п форме до завершения процесса его обслуживания; 
© невозможность хранения, т.е. процесс предоставления услуг 
протекает одновременно и потребители являются непосредст- 
венными участниками этого процесса; 
ебность ‹ изменчивость по качеству, поскольку они во многом зависят от 
. квалификации работника, его индивидуально-личностных 
‚людей = черт и настроения'. 
оставления. | Обобщая отмеченные особенности, можно дать следующее 
другом | определение: услуга — это чувственно воспринимаемое дейст- 
оЩЬ Вне? вие людей, направленное на создание условии для удовлетво- 
уе ес рения потребности индивида или непосредственно удовлетво- 
|8 ряющее ее. 
ры | Сфера сервиса — система Сеара Вы 
затей" № ЯТИЙ И организаций, которые производят ик у 
и. | индивидов, обращающихся к ним 


иные услуги для кон кретных Я $ 
для удовлетворения возникающих у них потребностей. Спе 


циализация сферы сервиса заключается в предоставлении ус- 


р о" ервиса может осуществлять- 
и этом в сфере сер ы 
пе и м иальных и духовных ценностей, так 


Ш ся как производство матер | 
Уи и ПОЛО НАНА уже готовых, произведенных в других сферах 


м2. 
® 
— 2 
. 
= 


О. С. 3. 


1 Федиов В.Г. Культура сервиса. М. 200 


Глава 14. Потребности — функциональное качество ЖИЗНИ 


278 
всевозможных ценностей и благдля удовлетворения потребно. 

Й ида. 
но она сферой производства материальных 
благ для удовлетворения потребностей населения является ма- 
териально-производственная сфера, в которой создаются ма- 
териальные средства, используемые в сфере сервиса (бытовая 
техника, транспорт, оборудование для развлечений и досуга 
иТ.л.). 

Духовные блага удовлетворяет духовная сфера. В духовном 
производстве создаются многие духовные ценности, например 
книги, оркестровые партитуры, кинофильмы и т.д., которые 
также предоставляются индивидам сферой сервиса. Сфера 
сервиса тесно взаимодействует с другими сферами обществен- 
ной жизни — политической, правовой, образовательной, спор- 
тивно-физкультурной, туристской и др. 

Если функционирование данной сферы не удовлетворяет 
потребности индивида, возникают два варианта взаимодейст- 
ВИЯ: 
посредством передачи сфере сервиса каких-то благ и ценно- 
стей; например, репетиторские услуги для поступающих в вузы 
получают болыное распространение тогда, когда обществен- 
ная система общего среднего образования снижает качество 
подготовки выпускников школ, а вузы повышают требования 
к абитуриентам; 
за счет создания сервисных организаций втой или иной сфере, 
например для удовлетворения потребностей индивида в пра- 
вовой защите в правовой сфере создан специальный инсти- 
тут — адвокатура. 

Сфера сервиса проникает в другие сферы общественной 
жизни, взаимодействуя с ними, и зависит от уровня развития 
духовного производства и всей духовной жизни общества. Чем 
выше уровень духовной культуры людей, тем более разнооб- 
разны и высокоразвиты их духовные потребности. Для их удов- 
летворения требуются более разнообразные и высококачест- 
венные социально-культурные услуги. 

Сфера сервиса соединяет процесс общественного произ- 
водства материальных и духовных благ с процессом удовлетво- 
рения потребностей индивида. 


о благ и ценно: 
упающих ввузн 
гда обществен- 
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Удовлетворение потребностей конкретного человека 
а осу- 


стью особыми методами и в 
ие виды деятельности имеют 
деятельность — индивилуаль- 
читываются индивидуальные 


ыЫит.д.) каждого челов 
Л ека, ко- 
торые зависят от пространственного охвата обслуживаемого 


населения (район, микрорайон, город ит.лд.). 

В соответствии с делением сфер общественной жизни на 
материальное производство и непроизводственную сферу, 
сервисная деятельность по содержанию подразделяется на ма- 
териально ориентированную, которая определяется преиму- 
щественной направленностью на удовлетворение материаль- 
ных или духовных потребностей, и духовно ориентированную. 

К сфере материального производства относятся те виды 
деятельности, которые создают материальные блага в форме 
продуктов питания, энергии, перемещения грузов, хранения 
продуктов, сортировки, упаковки и т.п., что необходимо для 
продолжения производства в сфере обращения. 

К непроизводственной сфере относятся предприятия, уч- 
реждения, организации, которые не создают материальных 
благ в процессе своей деятельности и принадлежат к областям: 
образования, науки и научного обслуживания, культуры и ис- 
кусства, здравоохранения, физической культуры и социально- 
го обеспечения, жилищно-коммунального хозяйства, непро- 
изводственных видов бытового обслуживания, финансов, кре- 
дита, страхования, пенсионного обеспечения, управления. — 

Сфера сервиса составляет не часть непроизводственной 
сферы, а скорее ее срез, связанный с предоставлением услуг 
индивиду. Однако и в непроизводственной сфере может про- 
изводиться материально ориентированная сервисная деятель- 
ность. Например, жилищно-коммунальное хозяйство постав 

орячей воды, отопления, вы- 
ляет материальные блага в виде гор 
но ориентированная сервисная 
воза мусора и проч. Материально ор НО сие 
деятельность осуществляется и В сфере — а 
ния — химическая чистка, стирка, ремонт быт 


К р р сти 
К атериальн Т ованной сервисной деятел 
оо иен ир: ЬНО, 
М но чиансий ЖИ ищно-коммунальные услуги, услуги В сфе- 
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ре быта, услуги здравоохранения, физической культуры и Спор- 
та, услуги социального обеспечения, финансовые услуги, стра- 
хование и пенсионное обеспечение, торговые услуги, транс- 


портные услуги. $ м 
К духовно ориентированной сервисной деятельности отно- 


ятся: 

$ ры услуги — предпринимательские, финансо- 
вые, медицинские, научные, юридические и т.д.; 

‹ образовательные услуги — репетиторство, разнообразные кур- 
сы повышения квалификации ит.п.; 

‹ социокультурные услуги: 

‹ услуги духовной культуры и искусства — посещение библиотек, 
музеев, театров, концертов, художественных выставок и т.д.: 

$ досугово-развлекательные (дискотеки, компьютерные игры 
и проч.), туристские, экскурсионные, религиозные. 


14.5. Потребитель и культура 
обслуживания 


Культура обслуживания потребителей подразу- 
мевает, что при общении работника с клиентом устанавливает- 
ся доверительная атмосфера. Успех обслуживания во многом 
зависит от характера отношений с потребителем в процессе 
предоставления услуг. 

Система сервиса позволяет клиенту (потребителю) выбрать 
для себя оптимальный вариант приобретения и потребления 
услуг, атакже выгодно их использовать в течение определенно- 
го срока. Потребителю дороги свои интересы, а не интересы 
организации. Сервис возник, развивался и развивается как 
процесс удовлетворения нужд потребителя на конкурентной 
основе. При этом потребителя интересуют не только опреде- 
ленные услуги сами по себе, но также их объем и качество. 

В нашей стране сфера услуг как самостоятельная область 
экономики стала дифференцироваться относительно поздно 
в силу невысокого уровня жизни граждан России, а также их 
нетребовательности в повседневной практике в результате на- 
вязывания идеалов скромного, можно сказать, аскетичного су- 
ществования, что вело к широкому распространению семей- 
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ного самообслуживания. Кроме ого лох 
› аз 


ривалось как разновидность непроизв 
вследствие чего сфера Услуг была ель труда, 
финансирования и нар объектом 
от промышленного и рн. в отличие 
Сейчас разработка научно обоснованной ст доееое-— 
венной политики в индустрии с Е ть ль а 
ы ервиса становится актуальной 
задачей. «Целью стратегии является ликвидация отставания в 
индустрии сервиса, пре : - 
Ен ар АОИ ня < 
> рмативной документации, 
рациональное использование ресурсов, рост социальной за- 
щиты и налоговой базы, увеличение доли доходов государства 
от сектора услуг, разработка технологий двойного применения 
и техники нового поколения, повышение качества жизни»'. 

В экономическом и организационном плане сфера услуг в 
современной России пока остается нефункциональной по от- 
ношению ко многим общественным потребностям. Сегодня 
запросы среднеобеспеченной семьи растут быстрее, чем воз- 
можности удовлетворить их в рамках сферы сервиса. 

В последние 15 лет в отечественном сервисе изменились 
взглялы на культуру сервиса по сравнению с существовавшим в 
советский период; многие новые виды сервиса генерируют вы- 
сокодоходные услуги, т.е. нацелены преимущественно на не- 
большую часть обеспеченных и очень обеспеченных людей; 
освоено множество разновидностей услуг, с которыми общест- 
во советского периода впрямую не сталкивалось, — консат- 
тинг, инжиниринг, лизинг, психологическое и семейное кон- 
сультирование, культурно-валеологические услуги, игровой и 
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куплен, значит продлить свои связи с ним до следующей по- 


купки. 
Поэтому, если в недавнем прошлом многие организации 


считали сервис не очень существенным источником прибыли. 
то сегодня сервис выступает не только источником прибыли, 
но и стимулом для приобретения товаров организации и инст- 
рументом укрепления доверия к ней покупателей. 

К современным формам обслуживания, используемым в 
основном в потребительском сервисе, можно отнести абоне- 
ментное обслуживание, бесконтактное обслуживание, обслу- 
живание на дому (ремонт крупногабаритной техники), прием 
заказов по месту работы, самообслуживание (прачечные, хим- 
чистки ит.п.), комбинированное (комплексная форма) обслу- 
живание, где предлагается максимальное число услуг на одном 
месте при обеспечении минимального расхода времени потре- 
бителей. В каждом направлении и сегменте сервисной деятель- 
ности формы обслуживания варьируются и подчас неповтори- 
мы. Практика сервиса постоянно умножает эти формы, что вы- 
звано и конкуренцией, и необходимостью удовлетворять все 
более возрастающие общественные запросы. 

Источниками инноваций (около 80 % идей) являются по- 
тенциальные потребители, организации инновационного про- 
филя, разработчики-инноваторы и др. Проблемы сервиса дос- 
таточно типичны для любого сложного дела. Высококачест- 
венное обслуживание требует высококвалифицированных 
работников, и на подготовку персонала необходимо тратить 
значительные средства. Так как работник сферы сервиса по- 
стоянно находится в контакте с потребителями, нужен особый 
тип работника — высококвалифицированный универсал с не- 
ординарными психологическими, личностными свойствами. 
Высокий уровень сервиса позволяет избежать дополнительных 
затрат, связанных с исправлением допущенных ранее ошибок, 
помогает увеличить доходы, снизить неценовые ограничения 
покупки и предполагает дружелюбие персонала, удобное для 
покупателя месторасположение офиса, привлекательность 
офисного здания. Современные технологии находятся на том 
уровне развития, на котором возможна полная автоматизация 
производства материального продукта, но полностью автома- 
тизировать производство социально-культурных услуг не 
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15.1. Потребность в пище 


Потребность в пище — это фундаментальная 
потребность человека, так как питание — основа его здоровья и 
жизнедеятельности, однако около половины населения плане- 
ты не получает достаточного количества питательных веществ 
для того, чтобы вести здоровую полноценную жизнь. Недоста- 
ток многих веществ сказывается на физическом и умственном 
развитии человека. 


Современный продовольственный кризис грозит миру массо- 
вым голодом. Слово «голод» долгое время употреблялось толь- 
ко в отношении самых нищих и отсталых стран Африки. Те- 
перь под угрозой голода оказались даже делающие большие 
успехи в экономике развивающиеся государства. Некоторое 
время назад казалось, что проблема нехватки продовол ЬСТВИЯ В 
подавляющем большинстве стран мира решена навсегда. «Зе- 
леная революция», произошедшая в «третьем мире» в 1950-е 
1970-е гг., позволила резко увеличить урожайность зерновых и 
накормить всех голодных. С учетом бурного развития науки и 


техники такое явление, как голод, все рой мч у 
а коррек Е 
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, ошли этот рубеж. 
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Можно назвать много причин агфляции, в первую очередь 
следующую: развитие производительных сил в сельском хо. 
зяйстве начало постепенно отставать, население планеты по. 
следние 30 лет стабильно росло. В конечном итоге это не могло 
не привести к мошному ценовому взрыву. Конкретный толчок 
ценам на продовольственном рынке дала программа развития 
экологически чистого топлива, вырабатываемого из расти- 
тельного сырья. 

Однако чтобы заполнить бак автомобиля этанолом, нужно 
израсходовать столько кукурузы, сколько хватит человеку на 
год. Значительная часть пахотных земель в США (приблизи- 
тельно 20 %) ушла под посев сырья для биотоплива. Это топли- 
во до сих пор является в лучшем случае малорентабельным, и 
под него отводились самые продуктивные земли. Сыграл свою 
негативную роль и рост цен на углеродное топливо, что не спо- 
собствует, конечно, повышению продуктивности сельского 
хозяйства. В результате продовольственный кризис разразился 
повсеместно. 

Например, в интервью французской газете «[лбегайоп» 
31 марта 2008 г. международный чиновник (спецдокладчик 
ООН) Жан Зиглер сказал, что мир движется к длительному пе- 
риоду конфликтов, связанных с повышением цен на продо- 
вольствие и острой нехваткой продуктов. Только в январе 
феврале 2008 г., констатировал он, мировые цены на рис вы- 
росли на 52 %, а зерно подорожало за четыре месяца на 84 %. 
Между тем еше до этого взлета цен в мире от недоедания стра- 
дали 854 млн человек. На Западе, отметил Зиглер, семьи тратят 
на продовольствие 10—20 % своего бюджета, тогда как в наибо- 
лее бедных районах мира — 60—90 %. 

Голод грозит Китаю. Как сообщает французская «Ге Мопае», 
в Китае цены практически на все продукты выросли на 30— 
50 %, а свинина подорожала на 58 %. Возмущенные китайцы 
провели массовые акции протеста, требуя от правительства 
сделать что-нибудь с ценами. Соседние Филиппины захлест- 
нула «рисовая паника» — эта перенаселенная островная страна 
крайне зависима от импорта данного продукта. 

В Египте, где за последний год цены на продовольствие 
поднялись вдвое, начались продовольственные бунты, пишет 
газета «Стаг ап». Вслед за североафриканской страной волне- 
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ния охватили Иемен, Гаити, Маврит 
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Аналитики в своих прогнозах о 

пессимистично. По мнению западных экспертов, продоволь- 

ственный кризис — более серьез х 


ная проблема, чем паден 
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курса акции и замедление экономического роста и даже меж- 


И а наблюдатели. Темпы об- 
ы ут по сравнению с прошлым го- 
дом, и ВНОВЬ Главной ее составляющей станет цена на продукты 
питания. В последние годы масштабные резервы зерновых 
практически исчезли из-за либерализации мировой торговли, 
и никакого «неприкосновенного запаса» для приостановки 
кризиса нет. 

В феврале 2008 г. Россия повысила пошлину на экспорт 
пшеницы с 10 до 40 %, при этом не менее 105 евро за | т. Прода- 
жа пшеницы в страны, входящие в Таможенный союз (Бело- 
руссия и Казахстан), была запрещена. Правительство Казах- 
стана приняло аналогичное решение с целью приостановить 
резкий рост цен на зерно внутри страны. 

Практически все затронутые кризисом страны уже начали 
принимать меры. Простая заморозка цен не работает — в этом 
уже успели убедиться россияне, рассматривающие ценники в 
магазинах и нарынках. Следующий логичный шаг — ограниче- 
ние экспорта некоторых продуктов, в частности зерновых. Так 
уже поступили правительства России, Китая, Индии и других 
стран. Страны, производящие недостаточное количество про- 
довольствия для удовлетворения своих нужд, будут просто об- 
речены. 


ценивают ситуацию крайне 
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сводившим концы с концами. Теперь агфляция впервые за де- 
сятки лет дает реальный шанс для его возрождения. 

Вто же время наблюдатели отмечают, что рациональное от- 
ношение к продуктам питания могло бы накормить всех голо- 
дающих в мире. Статистика У опа Еоод Ргоегатте свидетель- 
ствует, что только США могли бы накормить всех голодающих 
на африканском континенте, Франция удовлетворила бы по- 
требность в еде жителей Демократической Республики Конго, 
а Италия спасла бы население Эфиопии. Так, британцы еже- 
годно выбрасывают около 20 млнтеды — 50 % всех производи- 
мых в стране продуктов питания, из-за чего ежегодные нацио- 
нальные потери британцев превышают 40 млрд долл. в год. Со- 
гласно статистике, подобная расточительность характерна для 
большинства развитых стран мира. 

Схожая ситуация и в остальных странах с развитой эконо- 
микой. В числе самых расточительных оказались Япония и 
США. По разным оценкам, Япония переводит от 30 до 40 % 
производимых в стране продуктов ежегодно. По данным Ари- 
зонского государственного университета, американцы выбра- 
сывают в мусор также около половины всей закупаемой еды 
(около 43 млрд долл. в денежном эквиваленте) ежегодно. 

По мнению экспертов, рациональное отношение кеде спо- 
собно улучшить и экологическую обстановку в мире. Агентст- 
во по защите окружающей среды в США утверждает, что вы- 
брос метана от пишевого мусора в 23 раза опаснее для атмосфе- 
ры, чем углекислый газ от автомобилей. 

Таким образом, сейчас агфляция грозит аннулировать ис- 
торическую победу над бедностью и недоеданием, которую 
чуть было не одержало человечество. Голод будет сопровож- 
даться общим регрессом — в области образования, здравоохра- 
нения, равноправия. Он не менее опасен, чем терроризм, по- 
скольку вкупе с бедностью он порождает угрозу мировой безо- 
пасности. Из вопроса морали борьба с голодом превращается в 
вопрос выживания. Бедные страны распространяют неста- 
бильность вокруг себя, и эта тенденция лишь усилится, когда 
люди начнут бежать за границу в поисках пропитания. 

Поэтому развитые страны должны дать продовольственно- 
му кризису такой же серьезный отпор, как и терроризму. Гене- 
ральный секретарь ООН Пан Ги Мун на 12-й Конференции 
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ООН по торговле и развитию (ЮНК 
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тельный рост цен на продукты, в том ч АД) заявил, что значи- 


зом, то он вызовет цепную реакцию других кризисо 
ви превра- 

тится в сложную проблему, которая негативно скажется нз 
экономическом росте, социальном прогрессе и даже аи 
ческой безопасности в мире», — считает Пан Ги Мун 

В среднесрочной перспективе Земля в состоянии удвоить 
производство продукции, чтобы прокормить в 2050 г. 9 млрд 
человек. Но для этого есть только один выход — новая сельско- 
хозяйственная революция. Единственное, что действительно 
может помочь бедным странам победить бедность, это внедре- 
ние современных агротехнологий и переход к самообеспече- 
нию продуктами питания. 


Сбалансированное питание. Питание определяет продолжи- 
тельность и качество жизни человека. Ошибки в структуре пи- 
тания становятся одной из причин многих тяжелых заболева- 
ний, втом числе самых распространенных — сердечно-сосуди- 
стых и онкологических. Сохранение постоянства внутренней 
среды является важнейшим условием нормального обмена ве- 
ществ в организме. Даже при случайном выборе пищевых про- 
дуктов состав питательных веществ, поступающих во внутрен- 
нюю среду, должен изменяться незначительно. 

К пище относят вещества, которые обеспечивают организм 
энергией, материалом для его роста, восстановления и воспро- 
изводства, а также регулируют эти процессы. Так, клетчатка, 
которая содержится в бананах или перловой каше и выполняет 
полезную функцию улучшения моторики ни ры 
усваивается организмом, не относится Е ое $ ти 
ляется слабым наркотиком, но не пишей. Однако спирт, 


Й м. является источником 
ми нести к наркотикам, 
ое я Различные приправы, На- 


энергии и может быть назван пищей. в 
пример перец, также не усваиваются ортаА т о: 
ния энергии организм использует белки, и С 
роста, восстановления и воспроизводства р ею 
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процессов в организме — аминокислоты, минеральные веще. 
ства, витамины и воду. 

Питание — важнейший компонент жизнедеятельности Че. 
ловека. От питания во многом зависят долголетие человека, ето 
работоспособность, настроение, внешний вид. Потребление 
здоровой качественной пищи — один из главных принципов 
здорового образа жизни. Существует множество рекоменда. 
ций по организации питания; так, известно более 500 ВИДОВ ДИ- 
ет, построенных на разных моделях и представлениях. 

Сбалансированным считается питание, при котором в су. 
тки человек потребляет: 25—30 % жиров, 10—15 % белков и не 
менее 50 % углеводов (в пересчете на калории). 

Белки являются главной составной частью всех органов и 
тканей организма, с ними тесно связаны все жизненные про- 
цессы: обмен веществ, сократимость, раздражимость, способ- 
ность к росту, размножению и мышлению. Основное назначе- 
ние белков пищи — участие в построении новых клеток и тка- 
ней, обеспечение роста и развития молодых растущих 
организмов и регенерация изношенных, отживших клеток в 
зрелом возрасте. Кроме того, белки помогают поддерживать 
жидкостный баланс в спинном и головном мозге, кишечнике, 
атакже транспортируют питательные вещества и лекарства. 

Основными источниками белков служат животная пища — 
мясо, рыба, яйца, молочные продукты и растительная пища — 
бобы, горох, фасоль, орехи, зерно и зерновые продукты, мно- 
гие клубневые овощи. Большинство животных белков содер- 
жит в достаточном количестве 12 незаменимых аминокислот, 
необходимых человеку, поэтому они называются полноцен- 
ными. Ни один растительный белок не имеет такого набора 
важнейших аминокислот, чтобы каждая была представлена в 
нужном количестве. Поэтому вегетарианцам следует смеши- 
вать различные группы растительных белков, чтобы их диета 
была насыщена всеми необходимыми аминокислотами. 

Вода важна для функционирования всех клеток организма. 
Тело человека примерно на две трети состоит из воды. От ее 
минерального состава зависит работа кишечника, сердна, с0- 
судов, мышц, деятельность эндокринной системы. Кровь, с0- 
стоящая преимущественно из воды, переносит в ткани раство- 
ренные питательные элементы и кислород, а уносит раство- 


олодых растуши 
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ают поддержим 
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ко ие Ея получать вдень столько жидкости, сколько 
: с потом, дыханием итд. С : б- 
ность организма в воде составляето 3 ежа 
В У НАННОВ ОКО Я — Огна | кгмассы тела. 
ы —1,5 л. Однако не все напитки 
равноценны. Так, чай, кофе, пиво, вино обладают мочегонны- 
ми свойствами, поэтому их избыток может приводить к сум- 
марной потере воды. Для утоления жажды оптимальна чистая 
вода, разбавленные соки, минеральные волы. Молоко считает- 
ся полезным напитком, но некоторые люди плохо переносят 
молоко вследствие слабого усвоения находящегося в нем белка 
казеина. 

Превращение пищи в энергию характеризуется калорией — 
основной единицей энергии, в том числе теплоты. Калория — 
энергия, необходимая для того, чтобы поднять температуру | г 
воды на | °С. Когда говорят о человеческих потребностях, то 
используют килокалории (1 ккал = 1000 кал). Энергетическая 
ценность 100 г белков составляет примерно 380 ккал, 100 гжи- 
ров — около 840 ккал, 100 гуглеводов — 380 ккал, 100 гспирта — 
600 ккал. Человек в среднем расходует 2500—3000 ккал еже- 
дневно. Если учеловека массой 80 кг образовалось > кглишних 
жировых отложений, что эквивалентно 37 500 ккал, то нике 
щью бега трусной втечение 15 мин он «сожжет» около 120 ккал, 
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У спортсменов, наоборот, повышена пре Углево- 
дах. В дни интенсивных тренировок и соревнований потреб. 
ность в углеводах достигает $—10 г/кг, что соответствует 615— 
683 г углеводов для мужчин и 477—546 г для ВИ Потреб- 
ность в жирах в дни тренировок и соревновании для мужчин 
составляет 145—161 г, втом числе 44—48 г растительного жира, 
для женшин — 113—129 г, в том числе 34—39 г должны быть 
представлены растительными жирами. Оптимальное соотно- 
шение углеводов, белков и жиров в рационе спортсменов 
1:0,7:4. Рекомендуется 4-разовый прием пищи. Завтрак содер- 
жит 30—35 % энергетической ценности рациона, обед — 35— 
40 %, полдник — 5—10 % и ужин — 25—30 %. 

У спортсменов повышена и потребность в витаминах, осо- 
бенно водорастворимых. В частности, потребность в аскорби- 
новой кислоте может достигать 150—250 мг/сутки. Большие 
потребности в витаминах трудно удовлетворить естественны- 
ми продуктами питания. Спортсмены часто используют поли- 
витаминные препараты и витаминизированные продукты. 

Витамины в питании человека жизненно необходимы, они 
не синтезируются в организме и выполняют функции катали- 
заторов обменных процессов. Витамины поступают в орга- 
низм с пищей и относятся к незаменимым факторам питания. 

Современные сельскохозяйственные технологии и обработка 
продуктов питания лишает их жизненно важных ингредиен- 
тов, и продукты становятся очень далеки от натурального со- 
стояния. В ХХ в. очистка риса по новым технологиям вызвала 
эпидемию и стала причиной смерти миллионов человек в 
Азии, так как в процессе очистки было потеряно жизненно 
важное вещество — тиамин. Одной из самых значительных не- 
гативных тенденций стал постепенный переход от разнообраз- 
ных углеводов к зерновым, особенно гибридным сортам пше- 
ницы. Активное употребление зерновых и бобовых способст- 
вует развитию диабета, сердечно-сосудистых заболеваний, 
ожирения и многих других серьезных заболеваний. Еше одна 
тенденция, которая имеет негативные послелствия для здоро- 
к человека, — рафинирование сахара и гидрогенизация жи- 

Безопасность пищевых продуктов определяется как отсутст- 
вие токсического, канцерогенного. мутагенного или иного не- 
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благоприятного действия продуктов на организм человека при 
употреблении в общепринятых количествах ы 

Пищевые инфекции. Через пищу распространяются возбу- 
дители инфекционных заболеваний животных, которые при 
определенных условиях могут передаваться человеку, имикро- 
организмы, широко распространенные в окружающей среле и 
способные вызвать инфекционные заболевания. От больных 
животных могут передаваться туберкулез, бруцеллез, ящур, 
сальмонеллез и другие инфекции. Инфицирование мяса может 
быть прижизненным, а также в результате неправильного за- 
боя скота, разделки и нарушения условий хранения, транспор- 
тирования и кулинарной обработки сырья. От больного чело- 
века или бактерионосителя, а также из объектов окружающей 
среды, загрязненных выделениями больных и носителей. воз- 
можно заражение брюшным тифом, дизентерией и др. 

Пищевые отравления — острые, редко хронические забо- 
левания, возникающие в результате употребления пиши, со- 
держащей токсичные для организма вещества микробной или 
немикробной природы. Отравления, связанные с использова- 
нием в сельском хозяйстве пестицидов, обусловлены следую- 
щими факторами: их высокой токсичностью; устойчивостью 
во внешней среде, втом числе в почве, воде и пищевых продук- 
тах; кумулятивными свойствами, т.е. способностью накапли- 
ваться в некоторых системах и тканях, достигая значительных 
концентраций; длительным пребыванием в организме (боль- 
шой период полувыведения); способностью проникать в моло- 
ко кормящих матерей, атакже образовывать стойкие масляные 
эмульсии и длительно сохраняться в этих эмульсиях при обра- 
ботке овощей и фруктов. 

Пищевые добавки. За последние 5 лет на продовольственном 
рынке России резко расширился ассортимент продуктов с пи- 
щевыми добавками или собственно пищевых добавок. Пище- 
вые добавки — это природные соединения и химические веще- 
ства, которые сами по себе обычно не употребляются в пищу, 
но в ограниченных количествах преднамеренно вводятся в 
продовольственные товары на различных этапах производст- 
ва, хранения и транспортирования для придания им заданных 
свойств, повышения стойкости к различным видам порчи, со- 
хранения структуры, внешнего вида и т.д. Пищевые добавки 
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могут находиться в продуктах полностью или частично в неиз. 
менном виде или в виде веществ, образующихся в результате 
химического взаимодействия добавок с компонентами пище- 
вых продуктов. 

В разных странах используются около 500 пищевых добавок, 
не считая разновидностей, комбинированных добавок, отдель- 
ных душистых веществ и ароматизаторов. На упаковке боль- 
шинства пишевых продуктов стоят буквенные и цифровые ин- 
дексы, которые указывают на наличие пищевых добавок. 

Разрешение на применение пищевых добавок выдает- 
ся специализированной международной организацией. Все 
пищевые добавки закодированы в соответствии с Междуна- 
родной цифровой системой (И\егпаНопа! Митбегие Зу$ет — 
П\5). Так, в странах Европейского Союза используется регио- 
нальная система цифровой кодификации с литерой Е. Соглас- 
но этой системе, каждой пищевой добавке присвоен цифровой 
код, или идентификационный номер, из 3 или 4 цифр с пред- 
шествующей литерой Е. Коды используются только в соче- 
тании с названиями функциональных классов, отражающих 
группирование пищевых добавок по технологическим функ- 
циям (подклассам). Например, аскорбиновая кислота обозна- 
чается на этикетке продукта «антиоксидант ЕЗ00». 

На всем земном шаре нет двух людей, у которых были бы 
одинаковыми отпечатки пальцев или одинаково звучал голос: 
цветы одного сорта, снежинки также не могут быть полностью 
идентичны. Так и каждый человек к одной и той же пище будет 
относиться по-разному. Каждая отдельная личность заключе- 
на в свое индивидуальное тело, наделенное только для него ха- 
рактерными слабостями и потребностями питания. Единст- 
венный способ поддержания здоровья или предупреждения 
болезни каждого человека базируется на безошибочном опо- 
знании конкретных нужд. 


15.2. Гигиенические потребности 


Одной из важных фундаментальных потребно- 
стеи человека является гигиеническая потребность, непосред- 
ственно связанная с потребностью в поддержании здоровья. 


15.2. Гигиенические потребности 
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ияет на природный 


состав воды, воздуха, почвы, а природные факторы обусловли- 


вают характер питания населения. Здоровье человека в сущест- 
венной степени определяется его образом жизни — правиль- 
ным режимом труда и отдыха, рациональным питанием, под- 
держанием физической активности, соблюдением правил 
личной гигиены и т.д. 

Гигиена (от греч. пузе!1о$ — здоровый) изучает влияние ус- 
ловий жизни и труда на здоровье человека и разрабатывает ме- 
роприятия по профилактике заболеваний, обеспечению опти- 
мальных условий существования, сохранению здоровья и про- 
длению жизни. Гигиена включает в себя ряд разделов, каждый 
из которых охватывает самостоятельную область науки и прак- 
тики: коммунальную гигиену, гигиену труда, гигиену детей и 
подростков, гигиену питания, личную гигиену и др. 

На основе изучения факторов окружающей среды разраба- 
тываются нормативы и практические мероприятия, имеющие 
целью создание благоприятных условий жизни и труда челове- 
ка. Широкие профилактические мероприятия способствуют 
укреплению здоровья населения, снижению заболеваемости и 
на этой основе сохранению рабочей силы — источника общест- 
венного богатства страны. 

В эпоху научно-технической революции высокие требова- 
ния предъявляются не только к образовательному и профес- 
сиональному уровню работников, но и к их физическому и 
психическому здоровью. 

История развития гигиены. Уже человеку древнего мира было 
известно, что наряду с умением лечить не менее важно умение 
предупреждать заболевания. Так, в Древнем Египте проводи- 
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опыт в области лечебной медицины, сделал попытку опредь_ 
лить значение окружающей среды для здоровья человека. Осд. 
бое внимание Гиппократ уделял климату и условиям местно. 
сти, образу жизни людей, труду, питанию, физическим упраж_ 
нениям. Резким колебаниям погоды, нарушениям питания, 
дурным привычкам он придавал большое значение в этиоло- 
гии болезней. Гиппократ впервые систематизировал и обоб- 
щил гигиенические знания в трактатах «О воздухе, воде и поч- 
ве», «О здоровом образе жизни» и др. 

В Древнем Риме впервые появляются инженерные соору- 
жения для водоснабжения и канализации. Здесь сооружали по- 
ля орошения, предпринимались попытки организации сани- 
тарного надзора за жилищным строительством, продажей пи- 
щевых продуктов и т.п. 


Развитие гигиены в России. Возникновение санитарной куль- 
туры в Древней Руси можно отнести к Х1--ХШ вв., когда жите- 
ли стремились защититься от жестоких эпидемий, зная о зараз- 
ности чумы и оспы. Для этого они ставили заставы и принима- 
ли меры, направленные на предупреждение распространения 
инфекционных заболеваний, — сжигали одежду больных, оку- 
ривали помещения полынью и др. Письменные памятники 
русской культуры донесли до нас указания, которыми руковод- 
ствовались при строительстве: следует избегать низких и боло- 
тистых участков, которые неблагоприятно влияют на здоровье. 
Города благоустраивались. Так, в Новгороде уже в Х! в. были 
сооружены водопровод и канализация, некоторые улицы и 
площади замощены, проводилась их регулярная очистка. С не- 
запамятных времен на Руси устраивались шахтные колодцы, 
тайники, предназначенные для снабжения города водой во 
время осады; подобного рода сооружения обнаружены в Вороне- 
же, Ельше и других городах. Во времена Ивана Грозного пред- 
ставления о пищевой санитарии были зафиксированы в «Домо- 
строе», который предписывал столовую посуду всегда тщательно 
мыть, чистить, скрести, полоскать горячей водой и высушивать. 
Были известны противоцинготные свойства овощей. 

В ХУГ в. в Москве появились азбуковники, в которых кроме 
учебного материала помещены сведения по личной гигиене 
учащихся с предписанием выполнять эти требования. 
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ВХУП в. выходиттруд Епифания С 
ство обычаев детских», где автор под 
гигиенического воспитания подраста 
период издаются и другие гигиениче 

Влокументе, датированном 1624 т.. содержатся санитарные 
предписания специальным приставам, назначенным в Москве 
«ДЛЯ небе-веих за печением и продажей хлеба». 
ты ‚. и а ник водопроводом с 

) рез канавы; была создана 
служба ассенизации. 

Для организации медицинской помощи в 1581 г. была соз- 
дана Аптекарская палата, в 1620 г. преобразованная в Аптекар- 
ский приказ. С этого времени стали издаваться законодатель- 
ные акты: «О предосторожностях от скотского падежа» ( 1640), 
«О мерах против распространения чумы и других прилипчивых 
болезней» (1670). После эпидемии чумы (1654) был начат учет 
умерших от эпидемии. 

По указу Петра [ вместо Аптекарского приказа была созда- 
на Медицинская канцелярия (1716), издан ряд указов по охра- 
не здоровья населения, введена запись в церкви родившихся и 
умерших (1712). Много внимания Петр Гуделял развитию вой- 
сковой санитарии и общему санитарному благополучию рус- 
ской армии. Он сам руководил проведением многих санитар- 
ных мероприятий, написал наставление о предохранении 
войск от болезней во время похода в Персию. 

В 1737 г. в России учрежден надзор за санитарным состоя- 
нием городов, а в 1742 г. вышел первый закон «Регламент», в 
котором регламентировались условия труда на суконных фаб- 
риках. С 1743 г. в«Наказе губернаторам и воеводам» устанавле- 
на обязательность извещения ими Сената о случаях эпидеми- 
ческих заболеваний, предписывались обязательный врачеб- 
ный осмотр заболевших заразными болезнями, пони 
карантина, содержались некоторые указания = потеть а 
чистоты при торговле пишевыми продуктами я был орга- 
военного врача Е.Т. Белопольского в русской о почке 2 
низован надзор за санитарным режимом в Каз еже 


м приказе (1794) 
с оч. В специально 
олдат, качеством воды и Пр ния этого порядка. Од- 


А.В. Суворов строго требовал поддержа не во всем последова- 
нако все эти меры были разрозненными, 


лавеницкого «Граждан- 
Робно излагает вопросы 
ющего поколения. В этот 
ские советы и правила. 
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ща 
тельными и реет не всегла позволяли сдержать рост число 
олеваний. 

и Ур развитии гигиены в России сыграл М.В. Ло. 
моносов, в частности его «Рассуждение Ге) размножении и со- 
хранении российского народа». Первый вор медицин- 
ского факультета МГУ С.Г. Зыбелин ( 1735—1802) читал лекции 
по многим медицинским дисциплинам и совмещал клиниче- 
скую и общественно-гигиеническую работу. Он первый в Сво- 
их лекциях указал на значение перегревания организма, роль 
свежего воздуха и т.д. 

Российские ученые были сторонниками профилактиче- 
ской медицины и считали гигиену важнейшей отраслью мели- 
цинских знаний в борьбе за здоровье населения. Известный 


представитель русской школы клиницистов Г.А. Захарьин 
(1829—1897) говорил: 


Мы считаем гигиену не только необходимой частью школьного меди- 
цинского образования, но иодним изважнейших, если неважнейшим 
предметом деятельности практического врача. Чем зрелес практиче- 
ский врач, тем более он понимает могущество гигиены и относитель- 
ную слабость лечения. Кто не знает, что самые губительные и распро- 
страненные болезни, против которых пока бессильна терапия, пре- 


дотвращаются гигиеной. Самые успехи терапии возможны 


лишь при 
условии соблюдения гигиены. 


‚ особенностями условий тру- 
да и жизни, заболеваемостью и смертностью. 
Когда не было развитого промышленного производства, 
обязательного всеобщего обучения детей, не было налажено 
общественное питание, основн 


нальному индивидуальному питанию, закаливанию и органи- 
зации быта. 


ские рек 
ДОЛЖНЫ 
различн! 


ЛЬНоГО МЕДИ- 
е важнейшим 
ее практиче- 
г относитель- 
ые и распро- 
ерапия, пре. 
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ным тифом, инфекционными жел 
ваниями, кожными болезнями. 

В эпоху научно-лехнической революции проблемы личной 
гигиены приобретают особенно важное значен 

ие, так как со- 
блюдение правил и норм гигиены в повседневной жизни явля- 
ется залогом сохранения здоровья. В этом заинтересован каж 
вы о. ця. общество. 
здоровья и увеличение средней п нии ыер | 
родолжительности жизни на- 
ходятся в зависимости только от успехов лекарственной и ле- 
чебной помощи. В большей степени здоровье зависит от усло- 
вий жизни, труда и окружающей среды, образа жизни и пове- 
дения людей в быту. Подрывая свое здоровье, человек лишает 
себя максимальной реализации в профессиональной и обще- 
ственной деятельности, сокращает продолжительность своей 
жизни и срок своей общественно-полезной деятельности. Ги- 
гиеническая наука разрабатывает нормативы здорового образа 
жизни в труде, во время отдыха, в быту. Санитарно-гигиениче- 
ские рекомендации по организации труда, быта и питания 
должны определять «гигиеническое» поведение человека в 
различных жизненных ситуациях. 

Личной гигиеной разработаны правила ухода за телом, во- 
лосами, полостью рта (личная гигиена в узком смысле слова), 
правила по соблюдению чистоты и гигиенического режима 
жилища (приложение 2). Предметы быта могут быть местом 
скопления пыли и микроорганизмов, что приводит к распро- 
странению возбудителей воздушно-капельных инфекций, ту- 
беркулеза, вирусных заболеваний. 

В последнее время особую актуальность приобрела пробле- 
ма физической активности. С механизацией производствен- 
ных процессов, улучшением ком мунально-бытового обслужи- 
вания, развитием общественного транспорта и сферы сервиса 
физическая активность человека существенно снизилась; в 


ычки заниматься фи- 
ом . ются отсутствие прив 
ит бой, бегом. Гиподинамия вы- 


зическими упражнениями, ходль Е _ 
ступает вена причин развития оердечновосулнотыжиН о 
леваний. Личная гигиена предусматривает пеуеатнетьттл 
личных видов физической активности инея пола состояния 
подвижные игры) В зависимости от возраста, и?“ 


удочно-кишечными заболе- 
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здоровья, вида профессиональной ди В этом отно- 
шении большое значение имеет закаливание — научно обосно- 
ванная система пользования водой, солнцем, воздухом в каче- 
стве средства профилактики заболеваний, прежде всего про- 
студных. о, 

Рациональное питание, правильный режим труда и отдыха 
имеют большое значение для сохранения и укрепления здоро- 
вья каждого человека. Гигиенические рекомендации в этом 
плане основываются на данных самостоятельных дисциплин — 
гигиены труда и гигиены питания, разрабатывающей рекомен- 
дации по борьбе с избыточным питанием и ожирением, осо- 
бенно у детей. 

Одним из важных разделов личной гигиены стала регла- 
ментация темпа и ритма жизни, режима сна, отдыха, особенно 
для жителей больших городов. В условиях урбанизации созда- 
ется ускоренный темп при заданном ритме жизни, приводя- 
щий к «уплотнению» суток, увеличению коммуникативных 
связей. Перегрузка информацией (производственной, быто- 
вой, развлекательной и т.д.), высокие уровни шума в населен- 
ных пунктах и жилых помещениях, исключение из природной 
среды, повышение стрессовых нагрузок приводят к перегрузке 
центральной нервной системы и истощению компенсаторных 
возможностей организма, что проявляется в возникновении 
заболеваний «стрессовой этиологии». Такие бытовые интокси- 
кации, как табакокурение и употребление алкоголя, активно 
способствуют заболеваниям сердца и кровеносных сосудов. 
Если в 1910 г. было описано заболевание «инфаркт миокарда», 
то к 1970-м гг. это заболевание стало первым среди причин 
смерти. Значительный рост сердечно-сосудистых заболеваний 
отмечается во всех промышленно развитых странах. 

Личная гигиена включает также разработку гигиенических 
требований к предметам быта из синтетических материалов и 
новой бытовой технике. Современное жилье насыщено поли- 
мерными и синтетическими материалами, которые загрязняют 
воздух токсичными веществами, накапливают статическое 
электричество и в результате могут вызывать неблагоприятные 
изменения в организме, воспалительные и аллергические 
заболевания. Гигиенистами проведена большая работа по 
обоснованию использования синтетических материалов в 


Ума в населен- 
› ИЗ природной 
нт к перегрузке 
мпенсаторньх 


О. др 
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строительных конструкциях, мебели, предмета б 
рудовании, покрытиях, игрушках, по ое нок, ный 
ментации средств бытовой химии ит.д. ической регла- 
Остается недостаточно изученной область гигиенич 

требований к бытовой технике (теле визоры, компьюте си 
лители, холодильники, электробытовые приборы аа 
назначения, микроволновые печи ит.д.), хотя некоторые при- 
боры являются источниками шума, вибрации, повышения 
температуры воздуха, электромагнитных излучений, что в из- 
вестной мере может быть фактором риска. 


15.3. Потребность в жилище 


Потребность в хорошем жилье — естественная 
потребность человека. Качественное жилье — материальная 
предпосылка, обеспечивающая человеку благоприятную среду 
обитания, способствующая сохранению его здоровья, актив- 
ному участию в производственной и общественной деятельно- 
сти. Благоприятные условия жизни определяются понятием 
«жилищный комфорт». 

Жилищный комфорт — оптимальные условия расселения се- 
мьи вквартире, благоприятная внутренняя среда жилиша и оп- 
тимальная организация быта, рациональное архитектурно- 
планировочное решение жилиша, наилучшие условия связи 
жилища с окружающей городской средой и зоной отдыха. 


Жилише — сложная система природной и искусственно 


созданной среды, где сочетаются воздействия разной природы: 


® физической — микроклимат, инсоляция и освещенность, элек- 
тромагнитные излучения, шум, вибрация техногенного проис- 


хо . 

ь и — экзогенные загрязнители атмосферного воздуха 
и загрязнители эндогенного происхождения, к Котов АВА 
сятся продукты сгорания бытового газа, ран 
нители, аэрозоли, синтетические моющие сред 


Й й ДЫМ; 
ты бытовой химии, табачный и кухонны " д ть 
® биологической — бактериальное загрязнение, 


ляется как пылебактериальная взвесь. 
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Зона обитания человека в современном городе включает в 
свой состав жилье, зону культурно-бытового обслуживания _— 
3—4 квартала от жилого дома (магазины, аптека, поликлиника, 
кинотеатр, предприятия сферы сервиса), постоянные пути 
следования населения от места жительства на работу и обрат- 
но. Как правило, миграционные пути более обширны у моло- 
дежи и ограничены у детей и лиц старшего возраста. В резуль- 
тате взаимодействия этих трех элементов создается многофак- 
торная взаимосвязь окружающая среда — внутренняя среда 
жилища — человек. Зона обитания должна создавать благопри- 
ятные условия для жизнедеятельности человека, что достига- 
ется различными архитектурно-планировочными приемами, 
техническим оборудованием и социально-бытовой организа- 
цией жилья. 

В современных условиях бурного развития градостроитель- 
ства существенно возрастает опасность отрицательного влия- 
ния измененной жилой среды на здоровье, вследствие увели- 
чения этажности и плотности застройки, размещения вблизи 
жилых зданий объектов, неблагоприятно влияющих на усло- 
вия проживания, использования малоизученных материалов, 
содержащих различные химические добавки, и т.п. Качество 
среды жилых зданий регламентируется строительными норма- 
ми и правилами и рядом санитарно-гигиенических нормати- 
вов для отдельных факторов окружающей среды. 


Типы застройки. Дома строят нескольких типов: одноквар- 
тирные одноэтажные, одноквартирные двухэтажные (коттед- 
жи), многоквартирные малоэтажные, многоэтажные, высот- 
ные. Наиболее привлекательны с гигиенической точки зрения 
одно- и двухэтажные дома, рассчитанные на одну семью. Такая 
застройка обеспечивает хорошую инсоляцию и воздухообмен, 
благоприятный микроклимат, возможность пользования са- 
дом и огородом, отдыхом на открытом воздухе, но требует зна- 
чительных средств на устройство дорог, прокладку сетей водо- 
провода, канализации, энерго- и газоснабжения. 

Коттеджи, наиболее распространенные в зарубежном стро- 
ительстве, имеют просторный холл на первом этаже и внутрен- 
нюю лестницу, что позволяет рационально распланировать 
помещения. Как правило, на первом этаже расположены сто- 


{ения вблизи 
ЩИХ На усло 
материалов, 
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ловая, гостиная, кухня, на втором 
ты. Сейчас в России коттеджное с 
служенным вниманием. 

Мнопоквартирные малоэтажные дома (2 и 
более часто строят в небольших городах и поселках городско 
типа. Плотность заселения небольшая — 300—350 ыы = 
| га, На каждой лестничной площадке размещают по ве квар- 
тиры, что обеспечивает двустороннюю ориентацию квартир по 
сторонам света и возможность сквозного проветривания. Од- 
нако такая застройка удорожает санитарно-техническое осна- 
щение зданий. 

Во многих городах России возводятся дома повышенной 
этажности (9—16 этажей) из крупнопанельных конструкций и 
готовых элементов заводского изготовления. Это обусловле- 
но экономическими соображениями: снижением затрат на 
инженерную подготовку территории, прокладку подземных 
коммуникаций, рациональным использованием земли, кото- 
рой становится все меньше вблизи больших городов. В домах 
повышенной этажности необходимы пассажирские и грузо- 
вые лифты и мусоропроводы. Сооружение домов повышен- 
ной этажности приводит к увеличению плотности застройки 
на 20—30 % по сравнению с плотностью застройки 5-этажны- 
ми домами, что повышает нагрузку на предприятия культур- 
но-бытового назначения, детские учреждения, школы, лечеб- 
но-профилактические учреждения, ухудшает возможности 
озеленения внутриквартальных территории. 

В настоящее время распространение получают высотные 
дома в 24—30 этажей, в том числе дома с квартирами-люкс, 
имеющими просторные холлы, большие иене р = 
уровнях, лоджии и балконы. По экономическим сооора = 
ям, эти дома строятся многоквартирными ы ити =" нм 
дую лестничную площадку выходят четыре ха ие тор- 
В зависимости от конфигурации домов о ананиийнии и 
цовые и угловые секции. При вание архитектур- 
высотных домов приходится решать реа задачи, чтобы 
но-планировочные и санитарно актериологический 
обеспечить благоприятный оне предусмотреть систе- 
состав воздушной среды, микрокли ия бытовых отходов, вер- 

мы горячего водоснабжения, удален 


— спальни и детские комна- 
троительство пользуется за- 


ли 3 этажа) наи- 


в®. 


> 


2 


302 Глава 15. Фундаментальные потребности 


тикального транспорта — лифтов, организации эффективной 
вентиляции. Последняя необходима потому, что Скоростные 
лифты в домах секционного типа создают вертикальные воз. 
душные потоки (поршневой эффект). Воздух верхних этажей 
более загрязнен, чем нижних, особенно в зимнее и переходное 
время года, что способствует распространению воздушных ИН- 
фекций, так как холодный воздух с первых этажей по мере на- 
гревания поднимается вверх, от этажа к этажу обогащаясь мик- 
роорганизмами, пылью и влагой. 

В последние годы в крупных городах появились дома ба- 
шенного и гостиничного типа из бетона с ленточным остекле- 
нием, т.е. широкими окнами, занимающими все пространство 
фасада дома. Дома башенного типа имеют секции из 5—6 квар- 
тир, часто односторонней планировки, что создает диском- 
фортный микроклимат и недостаточное проветривание. Пра- 
вильное расположение квартир в типовой секции должно 
обеспечивать сквозное или угловое проветривание помеше- 
ний. Такие дома предназначены для одиноких и малосемейных 
граждан. На нижних этажах домов располагаются торговые 
предприятия, рестораны, предприятия сферы сервиса. 

Квартиры в домах гостиничного (коридорного) типа имеют 
минимальный набор вспомогательных помешений и, как пра- 
вило, плохие условия для сквозного проветривания. Они рас- 
полагаются вдоль двух противоположных фасадов здания. Ча- 
ще всего в таких домах поселяются бездетные семьи и одино- 
кие граждане. 

Гигиенические требования к жилищу касаются создания: 
благоприятных пространственных параметров квартиры (жи- 
лая площадь на | человека, высота помещения, подсобные по- 
мещения, приквартирные открытые помещения): 
оптимального микроклимата с учетом сезонов года и климати- 
ческих районов страны: 
достаточного естественного и искусственного освещения, 
включая инсоляцию помещений; 
благоприятного состояния воздушной среды в помещении по 
количественным и качественным параметрам (содержание в 


воздухе антропотоксинов и токсичных веществ, микроорга- 
низмов, пыли); 


ивание помеще 
и малосемейных 
аются торговые 


= 


15,3. Потребность в жилище 


303 


благоприятных условий для занятий Умственны 

отдыха и сна проживающих вусловиях низкого к == 
отгородского транспорта, уличного и О ах 
комфортных условии для выполнения они ны 
функций семьи и воспитания детей; 
условий для эстетического решения интерьера жилища. 


Квартира является основным элементом жилища. Квартира 
рассматривается либо как автономная единица (индивидуаль- 
ный одноквартирный дом), либо как элемент жилого дома и 
предназначается для одной семьи. В состав квартиры входят 
помещения трех назначений — жилые (спальни, общая комна- 
та, кабинет), вспомогательные (передняя-—холл, кухня, ван- 
ная—душевая, туалет, кладовые), открытые (лоджии, балконы, 
веранды). Такое деление помещений связано с их функцио- 
нальным назначением, соблюдение которого обеспечивает 
правильное гигиеническое содержание. 

Особое значение имеют спальни, где человек проводит 
треть суток. Для детей спальни являются местом отдыха и заня- 
тий, поэтому они не должны проектироваться проходными; 
эти комнаты ориентируют на южную сторону. 

Обшая комната является местом сбора всех членов семьи и 
может быть проходной. Кабинет должен быть изолирован, же- 
лательно расположен вблизи передней, ориентация по сторо- 
нам света не имеет существенного значения. 

Из вспомогательных помещений наиболынее функцио- 
нальное значение имеет кухня, возможна ее ориентация на се- 
вер. Кухня изолируется от жилых комнат, особенно вгазифици- 
рованных квартирах. Ее размеры определяются минимальным 
кухонным оборудованием, мебелью и свободным ан 
вом, необходимым для пользования плитой и кухонным обору- 
дованием. Минимальная площадь кухни с газовой плитой 
должна составлять около 7 кв. м. Если кухня используется в ка- 


до 12 кв. м. В этих 
НВе й аль увеличивается 
менантедабья ке можно обеспечить удов- 


случаях при высоте потолка 2,5—2,7 м 
ть возду- 
летворительный воздухообмен и снизить ттт у 
ха продуктами горения газа и кухонными 3 м воздушным буфе- 
Передняя-—холл является рома? и теплой кварти- 
ром между холодной лестничной площадк 
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рой. В передней хранятся верхняя одежда и обу размещают. 
сявстроенные шкафы иантресоли, поэтому просторная перед. 
няя освобождает жилые комнаты, от хранения сезонной 
одежды и обуви. Площадь передней не должна быть Менее 
4,5—6 кв. м. В домах последних серий размеры передней Увели- 
чивают до 12—15 кв. м, превращая ее в холл, что гигиенически 
оправдано. ы 

Ванная комната является обязательной принадлежностью 
современной квартиры. В состав ее оборудования входят ван- 
на, умывальник, полотенцесушитель, в квартирах улучшенной 
планировки имеются биде и стиральная машина-автомат с су- 
шителем для белья. Площадь ванной комнаты определяется 
размером и набором оборудования, видом водоподогрева: при 
горячем водоснабжении она может быть меньше, чем при по- 
догреве воды газовой колонкой, поэтому площадь ванной ком- 
наты составляет от 2,5 до 12 кв. м. 

Туалеты оборудованы унитазом, в домах улучшенной пла- 
нировки в них размещены умывальник и биде. Минимальная 
площадь туалета 1,5 кв. м. 

Кладовые в виде отдельных помещений (чуланы), встроен- 
ных шкафов и антресолей отводятся для хранения сезонных 


ровительное значение. Летом 
ений более благоприятен, чем 
ний. Систематическое пользо- 


‚ Так как они защищают жилые ком- 
лоджий при южной ориентации 
ет тепличный эффект. В север- 
ют естественную освещенность 
клении. Озеленение балконов и 


ного зеленого оазиса положитель- 
людей. 


уЕ 
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лучшенной Пе 
е. Минимальни 


уланы), ветро: 
нения сезоння\ 
свобождаютя! 
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Планировка квартиры может 
сторонней. Наиболее благоприятн 
когда помещения располагаются с 
дома на фасадной и дворовой части. П 
сквозное проветривание, что в 3— 
в воздухе квартиры диоксид 


я ри этом обеспечивается 
> раз снижает концентрацию 


а углерода, антропот 
, оксинов, ПЫ- 
ли и микроорганизмов. Подвижность воздуха составляет 


0,3—0,5 м/с против 0,05—0,1 м/с в квартирах односторонней 
планировки. В южных регионах страны сквозное проветрива- 
ние квартир обязательно. 

До 1957 г. в стране строились дома с полнометражными 
квартирами, нормативы которых отвечали основным гигиени- 
ческим требованиям. Но на строительство такого дома уходило 
более 2 лет. С 1960-х гг. началось интенсивное жилищное 
строительство домов с малометражными квартирами жилой 
площадью от 18 кв. м для однокомнатных и 40 кв. м для трех- 
комнатных квартир. Такие дома строились индустриальным 
методом из типовых железобетонных элементов. Главная зада- 
ча такого строительства заключалась в быстром расселении 
людей из коммунальных квартир, предоставлении каждой се- 
мье отдельной квартиры. В этот период появились маломет- 
ражные кухни, совмещенные санитарные узлы, укороченные 
ванны, низкие потолки, альковы в жилых комнатах. Появи- 
лись квартиры типа «студия», т.е. одно просторное помещение, 
где без перегородок и дверей размещаются передняя, жилая 
комната, кухня, и есть совмещенный санитарный узел. Мало- 
метражные квартиры предназначены для одиноких людей, се- 
мей без детей или с одним ребенком. 

В последние годы в России стало модным «элитное жил ье», 
которое недоступно по цене для простого служащего. К а 
лению, насущную потребность в ОАО к 
шинство российского населения в ближайшие 20 лет не сл 


удовлетворить. 


Загрязнение атмосферного воздуха иствие. Малые кон- 
оказывает многообразное вредное воздейст воздуха способ- 
центрации токсичных веществ рдьзан варит Часто 
ствуют развитию у населения зы ества приводит к 
хроническое воздействие токсичного вещ 


промы шленных городов 
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снижению защитных сил организма, что проявляется в повь. 
шении общей заболеваемости либо в понижении работоспо. 
собности. В связи с загрязнением атмосферного воздуха воз- 
растает частота хронических неспецифических заболеваний 
бронхолегочной системы, становятся более тяжелыми сердеч- 
но-сосудистые заболевания. Под влиянием оксида углерода 
развивается более выраженный и ранний атеросклероз, изме- 
няется сердечная проводимость и др. 3 

Воздушная среда оказывает комплексное действие на орга- 
низм, в частности влияют физические свойства — температура, 
влажность, подвижность воздуха, барометрическое давление, 
электрическое состояние; химические — содержание состав- 
ных частей воздуха и различных газообразных примесей, бак- 
териологический состав и присутствие в воздухе разнообраз- 
ных механических примесей в виде пыли, сажи. 


Состав атмосферного воздуха. В атмосферном воздухе содер- 
жатся основные составные части — кислород, азот, углекислый 
газ (диоксид углерода), а также водород, метан, закись азота, 
аммиак, сероводород. Эти газы являются результатом естест- 
венных процессов, происходящих на поверхности земли и ват- 
мосфере. 

Водород образуется в высоких слоях атмосферы в результате 
фотохимического разложения молекул воды на кислород и во- 
дород. Он не поддерживает дыхания, в свободном состоянии 
не усваивается и не выделяется живыми организмами. 

Метан в незначительном количестве содержится в атмо- 
сферном воздухе; его концентрация не превышает 0.00022 %. 
Метан выделяется при анаэробном гниении органических со- 
единений как составная часть природного газа. Метан не под- 
держивает дыхания, и при накоплении его в воздухе в больших 
концентрациях возможна смерть от асфиксии. 

Аммиак содержится в атмосферном воздухе в небольших 
количествах и образуется в результате разложения органиче- 
ских веществ. Его концентрация зависит от степени загрязне- 
ния данной территории нечистотами и органическими выбро- 
сами. Зимой вследствие замедления процессов гниения кон- 
центрация аммиака ниже, чем летом. В чистом воздухе, вдали 
от населенных мест концентрации аммиака в воздухе не пре- 


‚ Закись азот 
татом естет- 
ГИ Земли иваг- 


ы в результат 
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вышают 0,003—0,005 мг/мз. В воздух 

бенно в загрязненных Е ухе населенных пунктов, 
осо кварталах, аммиака м 
много раз больше. ожет быть во 

Вероволовол образуется при анаэробных процессах разло- 
жения серосодержащих органических веществ: уже в малых 
концентрациях он придает воздуху неприятный запах. 

В атмосферном воздухе в небольших концентрациях могут 
находиться йод и пероксид водорода. : 

Йод попадает в атмосферный воздух из мельчайших капе- 
лек морской воды и морских водорослей. 

Пероксид водорода образуется вследствие взаимодействия 
ультрафиолетовых лучей с молекулами воздуха и вместе с 030- 
ном способствует окислению органических веществ в атмо- 
сфере. 

Водяные пары постоянно присутствуют в атмосферном воз- 
духе. Основная масса водяных паров сосредоточена в тропо- 
сфере, с подъемом на высоту масса водяных паров уменьшает- 
ся. Абсолютное содержание водяных паров в атмосфере зави- 
сит от времени года и широты местности: влажность воздуха 
повышается с приближением к экватору и уменьшается к по- 
люсам. Из водяных паров воздуха формируются облака, тума- 
ны, метеорные воды, дающие начало текучим водам, питаю- 
щим открытые и закрытые водоисточники. 

Баланс воды в природе поддерживается благодаря кругово- 
роту воды. Вода поступает в атмосферу в виде водяных паров 
при испарении с поверхностей морей и суши, ее выделяют че- 
ловек и животные, растительный покров, вода образуется при 
разложении органических веществ. Метеорные воды в виде до- 
ждя, снега выпадают из атмосферы на поверхность земли и идут 
на питание растений, животных, человека, поступают в водо- 
емы, насышают почвенный покров И т.д. Испаряясь, вода вновь 
поступает в атмосферу, и круговорот воды продолжается. 


Вещества, взвешенные в атмосферном воздухе, представлены 
ния (космическая, вулкани- 


пылью естественного происхожде 
ческая, наземная, морская пыль и пыльлесных пожаров) и ис- 
кусственного. 

Большую загрязненн 
стоящая из почвенной и 


ОСТЬ воздуха дает наземная пыль, с0- 
растительной ПЫЛИ. Загрязнение во3- 
ся В населенных пунктах, 


духа почвенной ПЫЛЬЮ наблюдает 
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расположенных в зонах действия суховеев в пустынных или 
полупустынных местностях. ы 

В атмосферном воздухе постоянно присутствуют пыльца 
растений, споры грибов, бактерий. Такая пыль может стать 
причиной аллергических заболеваний. В период цветения рас- 
тений учащаются случаи аллергических ринитов. 

Однако естественное загрязнение атмосферного воздуха 
значительно меньше, чем его искусственное загрязнение, т.е. 
примеси катмосферному воздуху, которые образуются не вре- 
зультате стихийных природных процессов, а вследствие дея- 
тельности человека. Так, если в начале ХХ в. в промышленно- 
сти использовались 19 природных элементов, то с 1970 г. — бо- 
лее 100 элементов. Многие изних высокотоксичны, оказывают 
канцерогенное действие. Существенным источником загряз- 
нения воздушной среды городов являются промышленные 
предприятия, которые сжигают большое количество топлива. 
Надолю автотранспорта приходится более 70 % всей суммы за- 
грязнителей воздушной среды городов. Выхлопные газы авто- 
транспорта содержат диоксид углерода, озон, оксиданты как 
продукт трансформации оксидов азота, углеводороды, свинен, 
сажу. 

Концентрации оксида углерода в атмосферном воздухе круп- 
ных городов зависят от интенсивности движения, ширины 
улиц, озеленения, планировки города и т.д. Наиболее высокие 
его концентрации отмечаются при автомобильных пробках. 
На тихих улипах содержание оксидов углерода в воздухе в 5— 
10 раз ниже, чем в воздухе оживленных автомагистралей. 

Диоксид углерода оказывает наиболее губительное дейст- 
вие на зеленые насаждения. Концентрация диоксида углерода 
0,91 мг/мз нарушает фотосинтез, а 2,6 мг/м3 приносит растени- 
ям заметный вред. К загрязнению атмосферного воздуха очень 
чувствительны хвойные и плодовые деревья, более устойчивы 
липа, ясень, тополь. 

© частичной гибелью зеленых насаждений устраняется ес- 
РотВеНаНЫНи фильтр, очищающий воздух, так как на листьях 
растений осаждаются взвешенные частицы и сорбируются га- 
зообразные примеси. Гибель растений лишает город источни- 
ка кислорода и фитонцилов. Замечено, что вокруг промыш- 
ленных предприятий, выделяющих вредные вещества в атмо- 
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сферу, Растительность намного беднее, чем в районах с 
незагрязненным воздухом. Часто вредное влияние выбросов 
на растительность обнаруживается и на знач ительном расстоя- 
нии от завода. Так, в пригородных хозяйствах крупных про- 
мышленных центров отмечаются низкая урожайность сель- 
скохозяйственных культур и продуктивность животноводства. 
Гибель растений, вызванная вредными выбросами в атмосфе- 
ру, может сочетаться с разрушением бетонных конструкций, 
ускорением коррозии металлических покрытий и ограждений. 

Загрязнение воздуха оказывает неблагоприятное эстетиче- 
ское воздействие: быстрое загрязнение оконных стекол, мебе- 
ли, гибель комнатных растений, неприятный запах воздуха, 
невозможность проветривания жилищ и т.д. 


15.4. Значение воды для человека 


Без воды жизнь на Земле немыслима: все био- 
химические реакции и физиологические процессы как в расте- 
ниях, так и у животных организмов, в том числе у человека, 
осуществляются при участии воды. Вода входит в состав всех 
биологических тканей. Как показали ученые, вода составляет 
примерно 60—70 % массы тела, а потеря 20—22 % жидкости 
приводит к смерти. Вода содержится не только в жидких сре- 
дах, но и в плотных образованиях организма. Так, в зубной 
эмали содержится 0,2 % воды, в костях — 22%, в жировой тка- 
Ни — 30 %, в белом веществе мозга — 70 %, в печени — 70 %, в 
скелетных мышцах — 76 %, мышше сердца — 79 %, почках — 
83 %, сером веществе мозга — 86 %, стекловидном теле — 99 %. 

Живой клетке вода требуется для сохранения структуры и 
нормального функционирования. Считается, что вода выпол- 
няет некоторую общерегуляторную функцию на клеточном 
Уровне, воздействуя практически на все структуры клетки. Во- 
да не только участвует в организации пространственной струк- 
Туры биологических мембран, нои активно влияет на происхо- 
дящие в них процессы. Установлено, что старение организма 
связано со способностью тканей удерживать воду. С возрастом 


ве количество в организме уменьшается. 
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Известно, что вода — универсальный растворитель. Вслед. 
ствие полярности молекул она обладает наибольшей способ. 
ностью ослаблять связи между частицами, молекулами и иона- 
ми веществ. Это важно для солевого обмена организма. Всасы- 
вание солей в кишечнике возможно благодаря тому, что они 
растворены в воде. Поступая в кровь, соли влияют на важней- 
шую биологическую константу организма — осмотическое дав- 
ление крови. Вода выступает как основа кислотно-щелочного 
равновесия в организме, определяющего скорость и направле- 
ние многих биохимических реакций втканях и органах, так как 
вводе соли, кислоты и щелочи растворяются. Вода участвует во 
многих химических реакциях в организме. 

Вода — основа терморегуляции организма. Вода непрерыв- 
но выделяется через почки, легкие, кишечник, кожу, при этом 
организм отдает в окружающую среду значительное количест- 
во теплоты. Так, при испарении пота человек теряет около 30% 
тепловой энергии. Существует и контактный путь отдачи теп- 
лоты при купании в открытых водоемах. 

Одним из механизмов саморегуляции питьевого режима 
является жажда. Появление жажды служит первым сигналом 
сдвига водно-электролитного баланса в сторону увеличения 
концентрации солей втканях и запуска механизма саморегуля- 
ции осмотического давления. Механизм формирования жаж- 
ды имеет следующую особенность: субъективное ошущение 
жажды включается очень быстро и долго сохраняется, особен- 
но при избыточном потреблении солей, что защищает челове- 
ка от опасного для жизни недостатка воды. Однако излишнее 
содержание жидкости в организме не вызывает заметных субъ- 
ективных ощущений, в связи с чем перегрузка жидкостью мо- 
жет привести к нарушению механизмов саморегуляции. 

В обычных условиях человек ежесуточно не должен выпи- 
вать более 1—1,5 л жидкости. Дополнительно с продуктами пи- 
тания в организм поступает |-—1,2л воды и в результате окисле- 
ния пищевых веществ образуется до 0,5 л воды. Таким образом, 
при нормальной физической нагрузке и в благоприятных кли- 
матических условиях организму человека требуется около 3 л 
воды. В жарком климате и при тяжелых физических нагрузках 
потеря воды из-за усиленного потоотделения может возрасти 
до 10 идаже 12 л всутки. В подобной ситуации возможны обез- 


о режим 
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воживание и, что особенно опасно, выведение : 

больших количеств солей калия и натрия, что инете 
выраженные изменения водно-электролитного ни рн 
шение мембранных процессов и, как следствие судо = нару- 
обратимые изменения в сердечной мышце и ыы тавьис 
т ен неа. явлений состоит в со- 

ь риеме жидкости, поварен- 
ной соли и препаратов калия. 

Доброкачественная вода необходима человеку для поддер- 
жания чистоты тела и закаливания, уборки жилища, приготов- 
ления пищи и мытья посуды, стирки белья, поливки улиц и 
площадей. Много воды расходуется на уход за зелеными насаж- 
дениями. Например, Москва расходует более 6 млн куб. м 
водопроводной воды в сутки, что составляет более 500 л наче- 
ловека, из них 40 % используется на технологические нужды. 
Расход волы на 1 жителя в сутки для питьевых и хозяйствен- 
но-бытовых нужд без учета промышленного потребления со- 
ставляет в Санкт-Петербурге — 400 л, в Тбилиси — 500 л, в Ман- 
честере, Гамбурге, Мюнхене — 200 л, в Глазго, Хельсинки — 
250 л. В Риме водопотребление достигает 1000 л на человека в 
сутки. Это объясняется не столько потреблением воды для лич- 
ных нужд, сколько множеством декоративных водоемов и 
фонтанов в городе. Данное обстоятельство свидетельствует о 
серьезном эстетическом значении воды как градообразующем 


факторе. 
Естественны 
тельных целях для купани 
Вместе с тем вода остается 
роший эффект дают разнообразнь 
водные процедуры, а бальнеология и 
ства минеральных вод и грязей. 
Исключительно велика роль водного фактора в распро- 
фекционных болезней. Экс- 


странении инфекционных и неин х 
пертами ВОЗ установлено, что 80 % всех болезней вмире связа- 


но с неудовлетворительным качеством питьевой ВОДЫ 5 ее 
шениями санитарно-гигиенических норм водоснаоже в. 
Распространенность инфекционных заболеваний, еее 
щихся через воду, несмотря на принимаемые меры, чр 


е водоемы широко используются в оздорови- 
я, закаливания, занятий спортом. 
и важным лечебным фактором: хо- 
ле физиотерапевтические 
спользует целебные свой- 
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чайно велика. В целом от болезней, связанных с ВОДОЙ, страда_ 
ет около 2 млрд человек. 

Роль воды в передаче и распространении инфекционных 
заболеваний была известна еще Гиппократу в ГУв. дон.э. Пер- 
вое достоверное описание водной эпидемии принадлежитанг- 
лийскому ученому Сноу и касается эпидемии холеры в Лондо- 
нев 1854 г., когда в течение 15 дней от этого заболевания умер- 
ли 457 человек, пользовавшихся водой из одного колодца, в 
который просачивались нечистоты из выгребной ямы. Окон- 
чательное доказательство эпидемиологической роли воды по- 
лучил Р. Кохв 1883 г. Изучая вспышку холеры в Индии, он об- 
наружил возбудителей этой болезни не только в выделениях 
больных, но и в воде пруда, которым пользовались все заболев- 
шие. Несколько лет спустя Кох выделил вибриона из воды ре- 
ки Эльбы во время эпидемии холеры, когда одновременно за- 
болели более 17 тыс. человек, из которых 8605 умерли. 

Самым опасным кишечным заболеванием водного проис- 
хождения традиционно считается холера. 
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16.1. Соотношение социального 
и биологического в человеке 


Вопрос о сущности человека является предме- 
том специальной отрасли знания — философской антрополо- 
гии, которая исследует родовую сущность «человека вообще» 
независимо от исторического этапа и конкретных условий об- 
щественной жизни. Во все исторические времена человек был 
интересен в первую очередь самому человеку. Осмысление ос- 
новополагающего элемента общества — человека, его целей и 
устремлений, реализуемых в предметах и процессах, прежде 
всего в деятельности, подход к развитию общества через взаи- 
модействие отношений человек — природа, человек — общест- 
во, человек — человек, человек — его Я позволяют рассматри- 
вать общество, человека и природу как целостность, что дает 


ности 
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возможность раскрыть сущность об 
резего важнейший «срез» — челове 


ловека, мир его индивидуального 
другие «личностные» стороны общ 
которых общество предстает некой 
с человеком. 


Философские споры о человеке имеют многовековую исто- 
рию. Само появление жизни на планете Земля — предмет спо- 
ров и ВЕНЕ исследований многих отраслей науки. Еще 
В.И. Вернадский подчеркивал, что жизнь выступает не случай- 
ным явлением в мировой эволюции, нотесно с ним связанным 
следствием'. Человек есть чудо втом смысле, что он удивитель- 
ным образом совмещает противоположные начала — «душу» и 
«тело». Как биологическое тело человек уязвим, смертен, под- 
вержен как любой вид материи вещественным и энергетиче- 
ским воздействиям. Тело непреклонно в своих потребностях: 
нельзя отменить пищу, тепло, отдых, «отключить» систему вы- 
ведения. Душа, несмотря на неосязаемость, выводит человека 
из мира животных инстинктов, делает его сильным и стойким, 
поистине бессмертным в деяниях и идеях. Однако нельзя ут- 
верждать, что человек обладает двумя самостоятельными сущ- 
ностями. Сущность человека едина. , 

Человек обладает мышлением и речью, сложной структу- 
рой мыслительной и эмоциональной деятельности — сознани- 
ем. В поведении человека присутствуют биологические ин- 
стинкты, ноони контролируются законами сообщества людей. 
Человек все лелает по-человечески: утоляет голод и жажду, от- 
дыхает, продлевает себя как вил. Парадокс в том, смена он = 
ческая сущность человека определяет его ера рено 
объективные пределы его жизненным аа оны периныы 
переживаниям, потенциям. Но, как ни вен заставляет 
смерть определяет ценность человеческой И ода из жизни. 
его искать высокий смысл своего помине: + о социальной 

В сжатом концентрированном виле ал Маркс в «Тезисах 
сущности человека впервые сформулиров 
— 

' Вернадский В.И. Живое вещество. М., 


ественной жизни, без учета 
абстракцией, не связанной 


1978. С. 43. 
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о Фейербахе»: «...сущность человека неооть абстракт, прису- 
щий отдельному индивиду. В своей действительности она есть 
совокупность всех общественных отношении». Однако и Этот 
тезис нельзя абсолютизировать, так как недопустимо игнори- 
ровать антропологическое (биологическое и психическое) в 
этой сущности, в том числе этнопсихическое. Признание со- 
циальной сущности человека отнюдь не требует растворения 
индивидуального бытия во всей социальной целостности, пре- 
вращения общественных отношений в самостоятельную ре- 
альность в том смысле, что она существует помимо индивиду- 
альной деятельности людей и над ней. В действительности вся 
индивидуальная деятельность всех людей данного общества и 
составляет фундаментальное, первичное содержание общест- 
венных отношений. Другое дело, что результаты этих дейст- 
вий, развертывающаяся при этом цепочка событий выходят 
из-под контроля индивидов, а зачастую и общества в целом. 

Нельзя недооценивать и биологической природы человека, 
так как «без знания человека невозможно проектировать об- 
щество»2. Н.М. Амосов констатирует: 

® наличие природно обусловленных индивидуальных различий 
между людьми; 

© неодинаковую восприимчивостьлюдей к воспитательным воз- 
действиям, усвоению общественных норм; 

$ наличие в человеке индивидуалистского начала: 

$ необходимость учета биологических потребностей в поведе- 
НИИ. 

В психоанализе неоднократно высказывалась мысль о про- 
тиворечиях между социальным и биологическим в самой пси- 
хике человека, в структуре и динамике его мотивации. «Если до 
Фрейда психологи игнорировали биологическое в человеке, 
считая его существом исключительно социальным и абсолют- 
но сознательным, сводя психологию к убеждениям, знаниям и 
морали, то в работах Фрейда раскрылась глубочайшая диалек- 
тика социального и биологического»3. В отличие от рациона- 
листических представлений отом, что сознание легко, механи- 


Маркс К., Энгельс Ф. Соч. Т. 3. С. 33. 


| 

2 

^ Амосов Н.М. Реальность, идеалы, модели// Наука и жизнь. 1989. № 5. С. 67. 
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Гильбо Е. Апология доктора Фрейла// Знание—сила. 1989. № 8. С. 54. 
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чески управляет телом, по 3. Фрейд 
нает всадника, оседлавшего норо 
человека с помошью культуры фо 
ления бессознательными влечен 
стремления живут собственной 
ваться, что создает мотивационн 


зависит от степени усвоения личностью общественных норм, 
что обусловлено многими факторами, в частности методами 
воспитания, взаимоотношениями в семье, характером самих 
ценностей и норм. 
В связи с этим по-новому представляются многие аспекты 
общественной жизни и индивидуального бытия человека — 
ценности культуры, цивилизации, охраняющие достижения 
общества и общественную жизнь в целом от деструктивных 
тенденций, характерных для всех людей. Исходя из понимания 
глубинных основ человеческой природы, можно лучше понять 
явления общественной психологии, общественного бессозна- 
тельного в виде стереотипов мышления, деятельности. 
Биологическое начало связано с отдельным индивидом и в 
некоторой степени — со структурой личности. Поэтому, под- 
черкивая специфичность личности как явления, формирую- 
щегося только в социальной среде, не следует жестко противо- 
поставлять личность индивиду, считая ее социальной от начала 
до конца. Психологические свойства и способности, являясь 
необходимым механизмом формирования и развития лично- 
сти, представляют собой сплав социального и природного. 
Таким образом, раскрытие биологического и социального в 
человеке не должно принижать роли ни того, ни другого. 
Стремление к синтезу социального и природного особенно оп- 
равдано в условиях обострившихся глобальных проблем чело- 
вечества. Финский ученый Пекка Кууси теоретически и мето- 
дологически разработал биологическо-социологический син- 


тез, смысл которого состоит в рассмотрении человека и 


Й ческой части всей при- 
челове ак неотъемлемой органи у 
ра и высшей формы ее разви- 


роды и одновременно как продукта я 
тия, м биологические и социальные мон 
ности, взаимно предполагающие друг друга и И 2 
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у, сознание скорее напоми- 
вистую лошады. В психике 
рмируется механизм управ- 
иями. Однако подавленные 
жизнью, пытаются реализо- 
ый конфликт. Его разрешение 
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фликтующие друг с другом. ирьяН а оЗЖание 
б кой эволюции, развитие которого озусловлено 
иологичес 

пом эволюционного процесса — эво. 
прежде всего третьим эта н ен 
люцией культуры, последним звеном в цепи д] ого пре- 
образования, начавшегося несколько миллионов лет назад», 
В происхождении человека биологическая и культурная эволю- 
ции шли рука об руку: биологическая эволюция сформировала 
необходимые физиологические и поведенческие характеристи- 
ки, давшие толчок культурной эволюции. Не отрицая роли тру- 
да, П. Кууси говорит о значительной роли информационного 
развития: при естественном отборе — эволюция информации, 
заложенной в ДНК, изменения в нервной системе, развитие 
мозга; при культурной эволюции — изменение знаний, разви- 
тие мышления, а также о роли общественного строя в регули- 
ровании поведения людей, одновременно подчеркивая, что 
склонность к общественному образу жизни коренится в гене- 
тическом наследии человека. 

Каждый человек от рождения располагает генетически 
унаследованным «стандартным» набором потребностей (еда, 
сон, безопасность). Но по мере освоения человеком социаль- 
ного способа жизнеобеспечения его потребности, биологи- 
ческие по происхождению, все болыше социализируются, 
«очеловечиваются», индивидуализируются. Появление соци- 
альных форм и средств удовлетворения биологических потреб- 
ностей ведет к их качественному преобразованию — превраще- 
нию в биогенные потребности. Эти биологические по своему 
происхождению, но социальные по способу функционирова- 
ния (существования и удовлетворения) потребности обычно 
обозначаются как естественные, витальные, фундаменталь- 
ные, элементарные и т.п. Именно они выступают наиболее 
адекватным выражением биосоциальной природы человека. 
Здесь социальное проникает в биологическое и вилоизменяет 
его настолько, что оно в сущности теряет свой биологический 
характер, становится социальным. 

Вместе с тем развитие индивида порождает потребности 
собственно социального его существования — социогенные по- 
требности. Человек обеспечивает самосохранение путем взаи- 


' Кууси П. Этот человеческий мир. М. 1988. С. 47. 
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рен с внешним миром и в особой Форме, какой 
ся социальная деятельность. ‹ Ивяет» 

Итак, человеческие потребност 
среде, они не могутбыть удовлетвор 
гической адаптации. Их удовлетвор 
менения природной среды. Но отс 
ит не может основываться на 

ции; эту специфику можно 
«вывести» лишь из системы социальной деятельности. прежде 
всего трудовой, субъектом которой он является, из ее содержа- 
ния, а также из социальных условий и отношений, в которых 
она совершается. 

Социальные потребности не так настойчиво дают о себе 
знать, как биологические и материальные, не побуждают че- 
ловека к их немедленному удовлетворению. Былобы, однако, 
ошибкой делать вывод, что социальные потребности играют 
второстепенную роль в жизни человека и общества. Человек, 
с одной стороны, представляет собой биологический орга- 
низм, особь вида Ното зар1епв, а с другой — всегда выступает 
как член того или иного социального организма, как предста- 
витель общества на определенной ступени его развития, сле- 
довательно, как представитель определенного класса, про- 
фессии, той или иной социальной группы. Человек — сущест- 
во вбуквальном смысле слова диалектическое, а не существо, 
которое можно расчленить, хотя бы мысленно, на две сторо- 
НЫ: «с ОДНОЙ сТОроны — социальное существо, а с другой — 
биологическое». =. 

Это значит, что любое социальное отправление, любое дей- 
ствие, любое проявление социальной жизни в человеке обес- 
печиваются биологическими механизмами, прежде всего ме- 
ханизмами нервной системы. В то же время все биологические 
функции организма человека подчинены выполнению ны 
циальных функций. Поэтому всегда возникает возможн ь 

й кретного, любого част 
двух полярных толкований любого конкр ав 
ного случая: можно рассматривать ныдчле ориее. те 
организма как форму проявления р инт 
определенных функций данного пении, Форму проявления 
= Азиза ВОНА ФНК пособенностей человече- 

твенно-природных, «родов 


И не адекватны природной 
ены посредством физиоло- 
ение требует активного из- 
Юда следует, что понимание 
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танизма, как внешнюю форму обнаружения органиче. 
тот организм функций. 

Анализируя отношения биологических и социальных явле- 
ний, нередко говорят об обусловленности биологического со. 
циальным. Наглядным примером могут служить социогенные 
болезни — устойчивые психофизиологические отклонения от 
нормы, которые обусловлены факторами общественной жиз. 
ни: профессиональные заболевания, так называемые социаль- 
ные болезни, атакже болезни, вызываемые или стабильно под- 
крепляемые нарушением экологического равновесия. Вместес 
тем можно говорить о биологическом как детерминанте соци- 
ального (например, в случаях, когда природные характеристи- 
ки человека задают контрольные параметры втех или иных об- 
ластях общественной практики). Это касается прежде всего 
учета психофизиологических допусков в медицине (в фарма- 
кологии это качественный состав и дозировка медикаментов), 
при решении проблем техники и норм безопасности, в проек- 
тировании машин, оборудования, мебели, одежды, сооруже- 
ний ит.д. 

При рассмотрении соотношения биологического и соци- 
ального компонентов человеческого поведения конечный ре- 
зультат нередко определяется сочетанием, наложением или 
конфликтом генетически унаследованных и обретенных в ходе 
воспитания (социализации) форм поведения. Включенность 
человека сразу в два мира — в мир общества и в мир органиче- 
ской природы — порождает немало проблем, касающихся акту- 
ального существования людей и связанных с объяснением са- 
мой природы человека. 

Согласно характеристике Маркса сущности человека как 
совокупности общественных отношений, он предстает суще- 
ством социальным. Вместе с тем человек — часть природы, ис 
этой точки зрения он принадлежит к высшим млекопитаю- 
щим, образуя особый вид Ното зар!епз, следовательно, чело- 
век — существо биологическое. Биологическая и социальная 
формы движения материи «соседствуют» в эволюционной кар- 
тине мира: в ходе поступательного развития материи на базе ее 
биологической формы возникает качественно новое явление — 
общество. Взаимодействие закономерностей этих уровней 

действительности создает сложный комплекс проблем, касаю- 
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щихся роли и места каждого из них в разл 
ОТО. ичных сферах соци- 

Будучи биосоциальным существом, че 
себе взаимодействие генетической и ян 
Носителем генетических свойств служат 
сителем. социальной программы являетс 
который передается новым поколениям путем обучени 
питания. Естественный отбор уже давно не имеет и т 
значения в жизнедеятельности людей. Как Е ге- 
нетика, наследственный потенциал человека неисчерпаем и 
может сохраняться неограниченно долгое время. В то же время 
социальные условия существования людей стали все больше 
определять их развитие и развитие общества. 
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Рис. 16.1. Соотношения биологического и социального в структуре индивиду- 
альности и личности 


бой целостное единство биологи- 


ческого (организменного), психического и социального уров- 
ней, которые формируются издвух — природного И ЕВ 
го, наследственного и прижизненно и: 
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этом человеческий индивид — не простая арифметическая сум- 
ма биологического, психического и социального, а их инте. 
гральное единство, приводящее к возникновению новой каче. 
ственной ступени — человеческой личности (рис. 16.1). 

Индивилуальные различия человека, проявляющиеся вего 
психической деятельности и поведении, обусловлены как на- 
следственностью, т.е. природой его организации, так и его 
жизненным опытом, приобретенным в результате обучения 
и воспитания. Таким образом, индивидуальность и личность 
человека представляют единство природного и социально- 
го. Природные предпосылки обусловливают такие психиче- 
ские свойства человека, как темперамент, способности, харак- 
тер, на формирование которых также влияют личностные 
свойства и качества и их выражение в поведении и деятельно- 
сти. Субструктуры индивидуальности, на которые воздейству- 
ют биологические и социальные факторы, включают мотива- 
ции, темперамент, способности и характер. Они связаны через 
самообразующие признаки — эмоциональность, активность, 
саморегуляцию, побуждения. 


16.2. Виды социальных потребностей 


Социальные потребности рождаются в процес- 
се деятельности человека как общественного субъекта. Челове- 
ческая деятельность представляет собой адаптирующую, пре- 
образовательную активность, направленную на производство 
средств удовлетворения тех или иных потребностей. Посколь- 
ку подобная деятельность выступает как практическое приме- 
нение человеком социокультурного опыта, то в своем разви- 
тии она приобретает характер универсальной общественной 
производственно-потребительной деятельности. Человече- 
ская деятельность может осуществляться только в обществе и 
посредством общества, она совершается отдельным человеком 
во взаимодействии с другими людьми и представляет со- 
бой сложную систему действий, определяемую различными 
потребностями. 

Социальные потребности возникают в связи с функциони- 
рованием человека в обществе. К ним относятся потребность в 


16.2. Виды социальных потребностей 


321 


общественной ‚деятельности, самовы 
социальных прав ит.д. Они не задаютс 
ваются генетически, а приобретаются 
века как личности, его развития какч 
ся в процессе деятельности человека 
екта. 

С ? 

Отли а черта социальных потребностей при всем 
их разноооразии заключается втом, что все они выступаюттре- 
нею О м - принадлежностью не 

, деи, так или иначе объеди- 
ненных. Общая потребность определенной общественной 
группы не только слагается из потребностей отдельных людей, 
но и сама вызывает у отдельного человека соответствующую 
потребность. Потребность любой группы не тождественна по- 
требности отдельного человека, а всегда в чем-то и как-то от- 
личается от нее. Человек, принадлежащий к определенной 
группе, опирается на общие с ней потребности, но группа вы- 
нуждает его подчиняться ее требованиям, а подчиняясь, он 
входит в число диктующих. Так возникает сложная диалектика 
интересов и потребностей отдельного человека, с одной сторо- 
ны, и тех сообществ, с которыми он связан, — с другой. 

Социальные потребности — это потребности, определяе- 
мые обществом (социумом), как дополнительно-обязательные 
к основным потребностям. Например, для обеспечения про- 
цесса еды (основной потребности) социальными потребностя- 
ми будут являться: стул, стол, вилки, ножи, тарелки, салфетки 
ит.п. В различных социальных группах эти потребности раз- 
личны и зависят от норм, правил, менталитета, особенностей 
проживания и иных факторов, характеризующих социальную 
культуру. Вместе с этим наличие у индивила предметов кото- 
рые общество считает необходимыми, может обусловливать 
его социальный статус в обществе. = 

При болыном  азнообразии социальных орет днаболн 
ловека можно различать более или менее зреть которых 
щиеся отдельные уровни потребностей, на еее ринит 
видны и его специфика, и его иерархические свя сеенеиикоты 
щими и вышестоящими. Например, к таким Ур 
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$ социальные потребности отдельного чазовока (как ЛИЧНО 
индивидуальности) — они выступают как готовый, Ноии 
няющийся продукт общественных отношений; 

6 социальные потребности семейно-родственные — в разных 
случаях они бывают более или менее широки, конкретны и 
сильны и наиболее тесно примыкают к потребностям биолоти. 
ческим; 

‹ социальные потребности общечеловеческие — возникают, так 
как человек, мысля и действуя индивидуально, в то же время 


сти, 
ЗМе- 


включает свою деятельность в деятельность других людей, об- соии 
шества. В результате появляется объективная необходимость в ото «ля 7 
таких действиях и состояниях, которые одновременно обеспе- Й 


чивают индивиду и общность с другими людьми, и его само- 
стоятельность, т.е. существование в качестве особой личности, 


Под влиянием этой объективной необходимости развиваются › потре т 
потребности человека, направляющие и регулирующие его по- ния 8 ы 
ведение по отношению к самому себе и к другим людям, к сво- пример: 
ей социальной группе, к обществу в целом: рию Сс 
$ потребности в справедливости в масштабе человечества, обще- отпора, 1 
ства в целом суть потребности вулучшении, «исправлении» об- Идео 
щества, в преодолении антагонистических общественных от- ЦИаЛьНЬ 
ношений; идее, В ‹ 
$ социальные потребности в развитии и саморазвитии, совер- нимани 
шенствовании и самосовершенствовании человека относятся вконце 
к высшей ступени иерархии потребностей личности. Каждому зация э 
человеку втой или иной степени свойственно стремление быть данных 
более здоровым, умным, добрым, красивым, сильным ит.п. кихи 
Социальные потребности существуют в бесконечном мно- ная 2 
гообразии форм. Не пытаясь представить все проявления со- ы 
циальных потребностей, классифицируем эти группы потреб- ЗН 
ностей по трем признакам: У 
© потребности «для других» — потребности, выражающие родо- теЙи. 
вую сущность человека, т.е. потребность общения, потреб- оз 
ность защиты слабого. Наиболее концентрированно потреб- ОЙ ка 
НОСТЬ «для других» выражается в альтруизме — в потребности Ной _ 
жертвовать собой во имя другого. Потребность «для других» Пс 
реализуется, преодолевая вечный эгоистический принцип ров 
«для себя». Существование и даже «сотрудничество» в одном на 
человеке противоположных тенденций «для себя» и «для дру- Чи 


ь>а 


=> 
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гих» возможно, пока речь идет не 


ных потребностях, а о средствах удовл 
етворения те ы 
гих — о потребностях служебных и их производных. ты 


ИЕ Же Че. САМО, ЗИаНИТИЛЬНОе МОТО Чрля себя» легч 
реализовать, если при этом по возможности не задеват е 
зания других людей; ьпритя- 
ебность «для себя» — 
ты потребность се. т ме ды ный 
‚ потребность самоидентифи- 
кации, потребность иметь свое место в обществе, в коллективе, 
потребность власти ит.д. Потребности «для себя» потому называ- 
ются социальными, что они неразрывно связаны с потребностя- 
ми «лля других», и только через них могуг быть реализованы. 
В большинстве случаев потребности «для себя» выступают как 
иносказательное выражение потребностей «для других»; 
потребности «вместе с другими» объединяют людей для реше- 
ния назревших задач общественного прогресса. Наглядный 
пример: нашествие немецко-фашистских войск на террито- 
рию СССР в 1941 г. стало мощным стимулом для организации 
отпора, и эта потребность носила всеобщий характер. 

Идеологические потребности относятся к числу сугубо со- 
циальных потребностей человека. Это потребности человека в 
идее, в объяснении жизненных обстоятельств, проблем, в по- 
нимании причин происходящих событий, явлений, факторов, 
в концептуальном, системном видении картины мира. Реали- 
зация этих потребностей осуществляется через использование 
данных естественных, социальных, гуманитарных, техниче- 
ских и других наук. В результате у человека складывается науч- 
ная картина мира. Посредством усвоения человеком религиоз- 
ных знаний у него формируется религиозная картина мира. 

У многих людей под влиянием идеологических потребно- 
стейив процессе их реализации складывается ие 
мозаичная картина мира © преобладанием, как еаний А 
ной картины мира улюдей со светским ей ир 
ной — улюдей с религиозным воспит . ь + 

ив справедливости является одной из актуали 


потребностей. 
З щих в социуме 
ированных и функционирую обязанностей в созна- 


на выражается в соотношении прав Е общественным окру- 
НИИ человека, в его взаимоотношениях =: потеть + 
жением, во взаимодействии с социальной СР 


0б отдельных и не о глубин- 
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вии со своим пониманием того, что является справедливым, } 
что несправедливым, человек оценивает поведение, Действия 
других людей. 

В этом плане человек может быть ориентирован: 

$ на отстаивание и расширение прежде всего своих прав; 

© на преимущественное исполнение своих обязанностей по от. 
ношению к другим людям, социальной сфере в целом; 

© на гармоничное сочетание своих прав и обязанностей при ре- 
шении человеком социальных и профессиональных задач. 

Эстетические потребности играют важную роль в жизне- 
деятельности человека. На реализацию эстетических устрем- 
лений личности оказывают влияние не только внешние об- 
стоятельства, условия жизни и деятельности человека, но и 
внутренние, личностные предпосылки — мотивы, способно- 
сти, волевая подготовленность личности, понимание канонов 
красоты, гармонии в восприятии и осуществлении поведения. 
творческой деятельности, жизни в целом по законам красоты, 
В соответствующем отношении к безобразному, низменному, 
уродливому, нарушающему естественную и социальную гар- 
монию. 

Активная долгая жизнь — это важное слагаемое человече- 
ского фактора. Здоровье является важнейнтей предпосылкой к 
познанию окружающего мира, к самоутверждению и самосо- 
вершенствованию человека, поэтому первая и важнейшая по- 
требность человека — это здоровье. Целостность человеческой 
личности проявляется, прежде всего, во взаимосвязи и взаимо- 
действии психических и физических сил организма. Гармония 
психофизических сил организма повышает резервы здоровья. 
Пополнять резервы своего здоровья необходимо через отдых. 


16.3. Потребность в активном отдыхе. 
Туризм 


В качестве частного примера развития и реали- 

зации социальной потребности рассмотрим туризм. 
Туризм в представлении большинства людей связан с отды- 
хом, новыми впечатлениями, удовольствием. Он прочно вошел 
в жизнь человека с его естественным стремлением открытьи по- 


У, НИЗМЕННОМ, 
циальную гар 


`мое Человече- 
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знать незнакомые края, памятники истории и 
и традиции разных народов. Туристский ЧЕ: обычаи 
стоятельной сферой человеческого бытия Н нева стл 
значимости другим сферам жизн и ин > своей 
Туризм можно представить как деятел мм ь 
досуг, отличающийся полифункциональным миня 
Желание владеть землями и ресурсами и очной 
двигало человечество в другие местности, территории, ст м 
и даже континенты. Несомненно, что первыми ря я 
никами были торговцы и паломники. вен- 


В древнеримскую эпоху появились первые туристы: богатые аристо- 
краты с разрешения императора совершали путешествия с целью от- 
дыха в Египет и другие страны'. Знаменитый греческий историк Геро- 
дотеще в У в. до н.э. описал известные путешествия и географические 
открытия своего времени. Географ и исследователь Пифий оставил 
уникальный труд «Об океане» с множеством описаний географиче- 
ских открытий?; сам он предпринялв 320 г. до н.э. фантастическое по 
тем временам путешествие вокруг Европы, обошел в прибрежных во- 
дах остров Британия и даже добрался до Норвегии и предположитель- 
но до Исландии. 
В Средние века великий арабский путешественники ученый Ибн Бат- 
тута (1304—1368), начав путешествие в 1321 г., обошел пешком прак- 
тически все страны Востока. Итальянский купец Марко Поло 
(1254—1324) совершил уникальное путешествие в Китай, где прожил 
17 лет и собрал обширные сведения об этой стране; записанное с его 
слов произведение, названное «Книга», долгое время служило для ев- 
ропейцев источником сведений о Китае. Португальский мореплава- 
тель Ф. Магеллан (1480—1521) совершил первое кругосветное путеше- 
ствие, Васко да Гама (1469—1524) открыл для европейцев морской 
путьв Индию, Христофор Колумб (1451-1506) в 1492— 1493 НЫ 
каравеллах пересек Атлантический океан. Российская история пы 
такими путешественниками, как игумен Даниил, сатана 
, в 1065 г., Афанасий Никитин, 
ломничество в Афон и на Святую землю ак 
побывавший в Персии и Индиив 1471—1474 г. и оставивший у 


» внесшие свой вклад весте- 
Н ение затри моря», вн а 
Е ЕЕ ики Н.Н. Миклухо-Маклай (1846— 


ственную науку путешественн "т 
аки ОЗ [ВВД И В ый 
многие другие. 
Е: 
| Биржаков М.Б, Введение втуризм. М ды ‚ризм вчера, сегодня, зав- 
? Ходорков Л.Ф., Немоляева М.Э. Межлуна туриз ‚ 
Тра. М., 1995. С.153. 
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Начало групповому туризму положил Томас Кук. Именно 
он первым стал продавать туристские услуги в пакете — пере. 
возку, проживание, экскурсии и питание. Такая комплексная 
услуга понравилась туристам, и Кук создал туристскую фирму. 
В 1841 г. он организовал речные экскурсии по Темзе, позже 
организовал железнодорожные экскурсии выходного дня из 
Лейчестера в Ливерпуль и другие города Англии. За счет орга- 
низации плановых туристских групп ему удалось получить су- 
щественную скидку в цене переезда по железной дороге, на 
размещение и другие услуги. В дальнейшем к экскурсионным 
услугам прибавилась услуга размещения в отеле с питанием, 
ставшая в последующем определяющей. Компания Кука пер- 
вой выпустила дорожные чеки для путешественников. Это по 
существу изобретение века — безопасные деньги'. 

Правильно организованное и хорошо проведенное путеше- 
ствие укрепляет здоровье человека. Путешествуя, туристы не 
только знакомятся с природными богатствами, исторически- 
ми и культурными памятниками, но и закаляют свой организм, 
развивают силу, выносливость, настойчивость и дисциплини- 
рованность. Кроме того, все туристы стремятся получить в пу- 
тешествии и на отдыхе множество услуг, совершить покупки, 
причем тратят денег на развлечения и покупки в один день зна- 
чительно больше, чем в обычной ситуации. Собственно сво- 
бодная трата денег как процесс и составляет расслабление и 
удовольствие для многих индивидов. 

Социальный туризм — разновидность любых видов туризма, 
субсидируемая из средств, выделяемых на социальн ые нужды, 
В целях создания условий для путешествия, отдыха школьни- 
кам, молодежи, пенсионерам, инвалидам, ветеранам войны и 
труда и иным гражданам, которым государство, государствен- 
ные и негосударственные фонды оказывают социальную под- 

держку как наименее обеспеченной части населения при реа- 
лизации их права на отдых. Туристские путевки, санаторные 
курсовки в пансионаты, санатории, курорты, дома отдыха 
и т.п. предоставляют работникам предприятий, пенсионерам, 
учащимся и студентам со значительной дотацией, иногда дос- 
тигающей 70—90 % общей стоимости, или вовсе бесплатно. 


' Биржаков М.Б. Безопасные деныи: Справочник. СПб., 1996. Вып. 1. С. 111-127. 


ОТ Свой организ 


ГЬ И ДИСЦИПЛИНИ- 
СЯ ПОЛУЧИТЬ в 
ершить покупки. 
[Г В ОДИН ДЕНЬЗН- 
Собственно св 
‚расслабление " 


способствующие осуществле 
дых. Молодые несемейные 


Уровень социального туризма и его доля 
туристских услуг, потребляемых населением, 
жают социальные достижения данного обшества! 
политика государства должна содействовать созданию наибо- 
лее благоприятных, оптимальных условий для туристского от- 


в общем объеме 
адекватно отра- 
. Социальная 


дыха, развития духовных и творческих способностей людей 


Глава 17. Место и роль сервиса 
в удовлетворении человеческих 


потребностей 


17.1. Общение работника сферы 


сервиса и клиента 


Успешное обслуживание во многом зависит от 
умения работника сервиса понять индивидуальные особенно- 
сти клиента, распознать его сиюминутное состояние и на этой 
основе построить тактику общения с заказчиком. Люди не мо- 
Гутсуществовать вне общения, поэтому вынуждены учитывать 
намерения друг друга в своих поступках. Поведение человека, 
ориентированное на поведение других людей, называется со- 
циальным действием. Согласно М. Веберу, социальным мож- 
Но назвать такое действие, которое «по предполагаемому деи- 
= 


| 
с 41 бартальнов В.А. Современные концеп 


ции социального туризма. М., 1993. 
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ствующим лицом или действующими лицами смыслу соотно. 
сится с действием других людей и ориентируется на негом, 

Сегодня работники сервиса, особенно работники контакт. 
ной зоны, обязаны знать психологию взаимоотношений с по- 
требителями услугне меньше, чем технологию оказания услуги 
или изготовления какого-либо изделия. Общение обслужи- 
вающего персонала с клиентами характеризуется особенно- 
стями, которые отсутствуют в трудовом коллективе, в кругу се- 
мьи; они присущи только коллективам сервисной службы. 

Спрос на различные услуги зависит от пола, возраста и ин- 
дивидуальных особенностей клиентов, поэтому работнику 
предприятия сервиса необходимо научиться понимать поведе- 
ние заказчиков (потребителей услуг сервиса) для выбора наи- 
лучшего варианта (способа) их обслуживания, учитывая, что 
работник должен быть готов общаться с клиентами разных ха- 
рактерологических типов. 

Современные потребители различны в своем образе жизни, 
вкусах, ожиданиях и требованиях. Невозможно их разбить на 
категории, хотя у них могут быть некоторые общие характери- 
стики. Более того, характеристики потребителя — образ жизни, 
вкусы, ожидания и требования постоянно меняются и развива- 
ются. Для большинства людей не существует такой потребно- 
сти, которая могла бы удовлетворяться на 100 %. 

На поведении потребителя также сказываются такие факторы, 
как быстрые темпы предоставления новой услуги, более короткий 
жизненный цикл услуги, увеличивающийся интерес к защите по- 
требителя, развитие сферы услуг и международных рынков. 

Образ жизни потребителя оказывает влияние на отношения 
и потребности, которые формируют процесс принятия решения 
относительно приобретения услуги (товара). Следует подчерк- 
нуть, что это влияние обычно бывает косвенным и тонким. 

В частности, на принятие решения влияют: 
соответствие услуги (изделия) моде и цене: невысокая цена ус- 
луги (изделия) делает их приобретение выгодным, но вызывает 
настороженность и недоверие в его качестве; высокая цена 
обычно служит показателем добротности услуги (изделия), но 
затрудняет принятие решения; 


1 Вебер М. Основные социологические понятия//М. Вебер. Избранные произ- 
ведения. М., 1990. С. 603. 
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рой взаимоотношений на предприятии определяется атмосфе- 
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отношение к клиентам способствуют 
ного решения. 

Когда потребитель понимает, что потребность существует 
удовлетворение се становится его целью. Если цель может быть 
достигнута посредством покупки товара или услуги, начинает- 
ся процесс принятия решения. В первую очередь потребитель 
ищет нужную информацию, например о существующих мар- 
ках. Время, потраченное потребителем на этой стадии, зависит 
от природы потребности. 


17.2. Качество услуг, ожидания 
потребителей и их удовлетворение 


Потребители хотят не только покупать товары 
и услуги, но и иметь возможность пользоваться ими в течение 
всего срока эксплуатации, удовлетворяя свои желания и по- 
требности. Особенно это актуально для товаров длительного 
пользования (автомобили, бытовая техника и проч... 

Главной задачей обеспечения качества услуги является 
удовлетворение или превышение ожиданий потребителей. 
ы потребителей вырабатывается момент ожидания услуги, ос- 
нованный на прошлом опыте, на цене, которую они платили, и 
других факторах, т.е. удовлетворение потребностей зависит ыы 
разницы между услугой, которую потребители ожидают полу- 
ЧИТЬ, И услугой, которую они действительно получили. теж 

Когда потребитель оценивает качество услуг, он с р 
Некоторые фактические значения параметров бчаекиь 
даемыми им значениями этих параметров; если Зевс 
значения и ожилания совпадают, качество Услуг пр 


Удовлетворительным. 
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Важными компонентами (параметрами) оценки качества 
услуг являются следующие: х 
осязаемость — та физическая среда, в которой оказываются ус- 
луги (интерьер приемной предприятия сервиса, фирмы, 0бо- 
рудование, внешний вид персонала ит.п.); 
$ надежность — исполнение услуги «точно в срок» (например, 
доставка товара в указанное время и место, точность информз- 
ционных и финансовых процедур и др.); 
ответственность — стремление персонала предприятия сервиса 
помочь потребителю, гарантии выполнения услуг; 
законченность — компетентность персонала, обладание необ- 
ходимыми знаниями и навыками; 
® доступность — легкость установления контактов с предприяти- 
ем сервиса, удобное для потребителя время оказания услуг; 
безопасность — отсутствие риска и недоверия потребителя (на- 
пример, обеспечение сохранности груза при доставке); 
$ вежливость — корректность, любезность персонала; 
коммуникабельность — способность персонала разговаривать 
на языке, понятном потребителю: 
взаимопонимание с потребителем — искренний интерес к по- 
требителю, способность персонала войти в роль потребителя, 
признание справедливости его запросов. 

Умение работников службы сервиса выбрать целесообраз- 
ную стратегию поведения при обслуживании — одна из необхо- 
димых составляющих удовлетворения потребностей при об- 
служивании клиентов и успеха бизнеса. Доверительные отно- 
шения с потребителем дают больше положительных эмоций 
обеим сторонам, и потребительская активность возрастает. 

Работники сферы сервиса всегда должны быть неизменно 
корректны и предупредительны, готовы ответить налюбой во- 
прос, уметь выслушать клиента. 


Например, если у клиента возникает несколько вопросов 


> 


> 


> 


> 


> 


<> 


одновременно, ему необходимо помочь определить последова- 
тельность решения поставленных им задач. 

Учет психологических особенностей отдельных типов кли- 
ентов, подбор индивидуальных методов работы с ними играют 
положительную роль в обслуживании потребителей и повыше- 
нии эффективности предприятия сервиса. 


17.3. Психология и тактика процесса обслуживания 
потребителя 
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17.3. Психолог 


ияит 
Обеды актика процесса 


я потребителя 


Со 
вершение заказа обычно проходит втри этапа 


Первый эт: 
ап — первое посе 
щение предпри- 
ятия сервиса клиентом, вызванное его НЯ НЕ 


рые выступают побудительным мотивом прихода человека на 
предприятие сервиса. В мотиве фиксируется то, ради чего за- 
казчик идет на предприятие сервиса. Так, один человек хочет 
получить необходимую услугу, другой приходит, чтобы узнать, 
не предоставляются ли новые вилы услуг, ит.п. По особенно- 
стям поведения клиента на предприятии сервиса можно опре- 
делить мотив его прихода. К примеру, с окончанием весны 
многие заботятся о ремонте летней обуви и по этой причине 
приходят на предприятие бытового обслуживания 

Клиент, как правило, сознает, зачем он направляется на 
предприятие сервиса. У него имеется вполне определенная ус- 
тановка на получение той или иной услуги (заказа изделия). 
Под установкой здесь понимается внутреннее состояние по- 
стоянной готовности приобрести нужную услугу; условно на- 
зовем эту установку «представлением об услуге (изделии)». 
Данное представление может быть конкретным (при посеше- 
нии ателье — заказать костюм определенного фасона) или рас- 
плывчатым (заказать сшить что-то из верхнего платья для лета, 
при этом о фасоне, цвете, материале заказчик может и не ду- 
мать). Чем определеннее представление об услуге (изделии), 
тем быстрее может быть сделан и оформлен заказ. Расплывча- 
тость представления о заказе требует от клиента дни 
тивности при выборе услуги из имеющихся й прьня 
Здесь внимание клиента может быть привлечено средств 


рекламы, демонстрацией образцов изделий. 


оответствует пред- 
слуга (изделие) с 
Если предлагаемая услу появляется желание сде- 


ставлениям о ней клиента, то у него та однозначно во3- 
лать заказ. При этом в воображении неее (услугой)», ко- 
никает «представление об обладании ыы уже не само по 
гда изделие воспринимается и оценива стную ситуацию. На- 
себе, а включается в определенную рии в соответствии 
Пример, цвет материала на костюм оие 
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с имеющейся обувью, понравившиеся образцы мебели «при- 
меряются» к существующей обстановке квартиры, цвету обоев, 

Второй этап — принятие решения сделать заказ или от. 
казаться от него. Окончательное решение обычно принимает- 
ся после повторного (иногда многократного) сопоставления 
клиентом «представления об услуге (изделии)» с «представле 
нием об обладании им». Результат сопоставления всегда зави- 
сит как от конкретности представления об услуге (изделии), 
так и о степени расхождения его с представлением об облада- 
нии. Указанные факторы воздействуют на решение клиента 
сделать заказ не разрозненно, а одновременно. 

Третий этап — совершение заказа или отказ от него. Ес- 
ли потребитель сделал заказ, сопутствующие этому пережива- 
ния первоначально определяются сравнением «представления 
об услуге (изделии)» с «представлением об обладании». Нов 
дальнейшем, когда человек начнет использовать изделие, он 
будет оценивать уже не ранее воображаемые свойства, а реаль- 
ные качества. 

Окончательная реакция клиента на сделанный заказ зави- 
сит от того, насколько полученное изделие (услуга) отвечает 
предъявляемым к нему требованиям. Если сделанный заказ 
полностью удовлетворяет клиента, у него возникает положи- 
тельное отношение к предприятию сервиса, желание посещать 
его в дальнейшем, стать постоянным клиентом. 

Если заказчик разочаровался в полученном изделии (услу- 
ге), он, по всей видимости, возвратит его и в дальнейшем будет 
избегать данное предприятие сервиса. Отказ от изделия (ус- 
луги) сопровождается различными реакциями. Так, при отказе 
от заказа из-за плохого обслуживания (или невнимательности 
и грубости приемщика) клиент может испытывать досаду и 
раздражение. В другом случае, если намерение сделать заказ 
после ухода изателье (мастерской) не исчезло, у клиента может 
появиться сожаление о несделанном заказе. Если потребитель 
не может получить нужную услугу на предприятии сервиса в 
данный момент, его поведение при этом в значительной степе- 
ни зависит от прогноза, с которым он шел на предприятие, на- 
пример удастся или не удастся сделать заказ, и от конкретного 
представления об изделии (услуге). 
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Тактика обслуживания. В настоя 
тактной зоны нередко пассивно (к 
ют за поведением посетителя. Зна 
за, работник предприятия сервиса 
вать на клиента и применять на ка 
психологическую тактику обслуживания. 

На первом этапе необходимо овладеть вниманием кли- 
ента, вызвать у него интерес к предлагаемому образцу изделия 
(услуги), желание приобрести его (получить услугу). Для этого 
обычно используются рекламные проспекты, наглядное оформ- 
ление витрины, демонстрация моделей, объявления по мест- 
ному радио и др. Увидев, что клиент заинтересованно выслу- 
шивает доволы о предлагаемой услуге, работнику следует со- 
средоточить его внимание на ней. 

Здесь большое значение имеет умение приемщика войти в 
контакт с клиентом. Установлению контакта способствует хо- 
рошее самочувствие работника, его твердая убежденность в 
полезности предлагаемой услуги, эмоциональная выразитель- 
ность речи. В частности, если речь работника скучная и моно- 
тонная, об успешном контакте говорить не приходится. 

Приемшик должен быть всегда обращен лицом к клиентам. 
Он должен уметь «читать» выражение лица заказчика и по его 
глазам судить, насколько тот заинтересован в предлагаемой 
услуге. При положительном восприятии услуги у клиента 
обычно появляется улыбка, становятся живыми глаза, при от- 
рицательном — лицо скучное, глаза потухшие. Умение устано- 
вить контакт с клиентом во многом определяется индивилу- 
альными психологическими особенностями работника, его от- 
ношением к профессии, чувством моечная 
К примеру, опытный приемшик (продавец) по внешнему 

, ставление о его 
клиента может составить довольно точное пред теля интересу- 
потребностях и намерениях. Так, р ея изделия. Даже 
стпрежде всего фасон костюме» ре могут интересовать 
водном и том же изделии разных ество ткани, качество ра- 
различные его характеристики — кач 


боты 

или ка. нального 

п ео что показателем рав зади 
, а 

мастерства работника является его ен подержание услуги). 

Кательнее показать образец изделия (и 


ю время работники кон- 
КОы со стороны) наблюда- 
я эталоны совершения зака- 


<<< 
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Ноон ни был красноречив, в первую очередь о себе должно гово. 
рить именно само изделие (услуга). Клиенту нужно ПРедлагать 
только то, что, по мнению работника, ему может понравиться, 
Одному клиенту следует не просто всесторонне показать обра. 
зец изделия, но сопроводить демонстрацию подробным рас- 
сказом о его преимуществах по сравнению с аналогичным. 
Другого следует только подвести к витрине, и он сам быстро 
выберет понравившееся ему изделие. Если потребитель воз- 
вращается к осмотру какого-либо образца неоднократно, по 
всей видимости, он проявляет к нему повышенный интерес. 

Демонстрируя образец изделия, необходимо: 
подчеркнуть его достоинства, дать точные характеристики; 
обеспечить доступ к образцу со всех сторон; 
проводить показ в достаточно быстром темпе (излишняя мед- 
лительность утомляет клиента), но и не торопясь (спешка вос- 
принимается клиентом как нежелание работника уделить ему 
достаточно внимания); 
не навязывать оценку свойств образца (фасон, качество мате- 
риала, цвет и т.п.); это должен сделать сам клиент. 

Некоторые работники контактной зоны, особенно мало- 
опытные, зачастую полностью отождествляют свой вкус со 
вкусом заказчиков. Но этого делать не следует, поскольку в 
процессе обслуживания могут возникнуть непредвиденные ос- 
ложнения из-за несовпадения вкусов. 

Навтором этапе задача работника контактной зоны со- 
стоит в том, чтобы умело стимулировать решение клиента сде- 
лать заказ. Работник должен грамотно обосновать цену изде- 
лия, подчеркнуть его качество, отметить соответствие требова- 
ниям моды и т.п. Крайне желательно свою речь с клиентом 
строить не как монолог, а в виде диалога. 

Решение клиента сделать заказ зачастую обусловливается 
не одним мотивом, а несколькими, причем среди них могут 
быть и противоречивые. В этом случае окончательному реше- 
нию будет предшествовать борьба мотивов. У клиентов приня- 
тие решения происходит по-разному: одни делают заказ само- 
стоятельно, другие прибегают к совету персонала предприятия 
сервиса. Не следует навязывать изделие (услугу) клиенту. По- 
следнее слово при совершении заказа всегда должно приналле- 
жать клиенту, но приемщику надо умело и тактично подвести 
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тов на предприятии сервиса а Поведение 
ным. В первом случае клиент п |. 
уже готовым решением. Свои 
четко и ясно, например: «Я хоч , 
сона». Во втором случае клиен рижку такого-то фа- 
этом он нередко спрашивает: 
ческа мне пойдет. Посоветуйт 
что хочет пассивный заказчик, можно из ответ 
ли и назначении изделия, например: « 
тюм для ежедневной носки или выход 

После разговора с приемщиком 

посетитель хочет еще раз посмотреть материал, обсудить фа- 
сон. Приемщику не следует нервничать. Если он видит, что 
клиент хочет сделать заказ, но не может никак решиться. сле- 
дует задать вопрос: «Какой фасон вам болыне нравится?» или 
«Вы предпочитаете синий цвет или серый?» Такой вопрос мо- 
жет ускорить принятие решения заказчиком. Стимулирова- 
нию решения может способствовать и фраза: «Я не могу решать 
за вас, это вы должны сделать сами». Если клиент продолжает 
сомневаться в целесообразности заказа, нужно попытаться 
тактично выяснить у него причину колебаний. С этой целью 
можно спросить: «Я чувствую, что вы не можете решиться на 
заказ, можно узнать причину?» Если свои возражения клиент 
не может изложить четко, следует убедительными доводами 
сформировать у него установку на совершение заказа. 

Иногда посетитель после разговора уходит, не сделав зака- 
за. На это работник контактной зоны должен реагировать 
спокойно, сдержанно. Приемщик не имеет права а 
свое недовольство за якобы напрасно потраченное а я 
Обслуживание. Наоборот, нужно поблагодарить Е 
то, что он пришел на предприятие сервиса, и Е м 
ду, что он зайдет еше раз. Если человек в ЗН сделает его 
решит сделать заказ, высока енниос ыы а еб 
именно в этом предприятии сервиса, е- екомендует своим 
были обходительны. Более того, он ге ет ателье (мага- 
Друзьям и знакомым обращаться рии" любезность по 
Зин, мастерскую). Другими словами, ему заказ, работник де- 
отношению к посетителю, не сделавш 


клиен- 
КТИВНЫМ и пассив- 


асона при- 
Нередко ПОНЯТЬ, 
а на вопрос о пе- 
Вы хотите пошить кос- 
ной?» 


(закройщиком в ателье) 
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лает потенциальными заказчиками как его самого, так и его 
Й акомых. ы. 

о ети работник контактной зоны должен Уметь 

оказать соответствующее психологическое воздействие на по- 

сетителя, уточнить желания заказчика, расположить ето к себе. 

помочь советом. Конечно, совет должен быть деликатным, ос- 

торожным, не задевать самолюбия клиента. 

Третий этап — завершение процесса обслуживания. Не 
следует задерживать клиента при окончательном оформлении 
документации. Выполненный заказ вручается аккуратно и 
красиво упакованным. 

Клиент будет чувствовать большее удовлетворение, если 
работник одобрит его приобретение, например, словами: 
«Этот костюм вам к лицу». Следует также предложить купить 
сопутствующие товары. Завершая обслуживание, надо побла- 
годарить клиента за то, что он воспользовался услугами имен- 
но данного предприятия сервиса, и выразить надежду, что в 
дальнейшем он станет постоянным посетителем. 

Работникам контактной зоны необходимо знать и умело 
применять в процессе трудовой деятельности знания и методы 
психологии сервиса, поскольку их деятельность характеризу- 
ется большим повседневным психологическим содержанием. 


Глава 18. Демонстративное 
(показное) потребление 


18.1. Потребление и производство. 
Особенности их взаимосвязи 


Теория человеческой деятельности, которая 
разрабатывается преимущественно философией и психологи- 
еи, основывается натом, что движущей силой деятельности яв- 
ляются потребности людей. 

Идея потребностной детерминации поведения и деятель- 
ности людей существует в европейской философии с антично- 
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Между произв 
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тельной деятельностью человека ыы и потреби- 

, иться, что все 


объективные причины человеческой деятельное 

субъективные побуждения человека к ть ости, а также 
рождаются на едином системном основании ое 
потребности. ‚ каким являются 

Жизнедеятельность животных, как и вообше всякая биоло- 
гическая активность, носит принципиально потребительный 
характер. Даже в тех случаях, когда животные «производят» 
(птицы строят гнезда, бобры — плотины), их активность ге- 
нетически обусловлена жизненной программой вида и выте- 
кающей из нее необходимостью его сохранения. Поэтому био- 
логическая активность идентична процессу удовлетворения 
потребностей: она непосредственно детерминирована биоло- 
гическими потребностями во всех ее проявлениях. 

У человека невозможность удовлетворения биологических 
потребностей биологическими средствами явилась внешним 
природным фактором появления феномена производительной 
деятельности. Производительная деятельность возникла также 
благодаря морфофизиологическим особенностям организма 
человека — строению головного мозга и передних конечно- 
стей, прямохождению и т.п. Кроме того, производство мог- 
ло развиваться только в рамках коллектива, т.е. социального 
объединения. Если специфически производительная деятель- 
ность человека есть создание предметов для удовлетворения 
потребностей других людей, то производство в собственном 
смысле слова всегда есть общественный процесс. мы 
предполагает разделение труда, вначале к я зн 
технологических процессах, а после ео ея свои по- 
но производства — социальное, так как удов; йствии с другими 
требности человек может лишь во роны да делают воз- 
людьми. Специализация и р р Распределение, а 
можным обмен продуктами ри производительной дея- 
вместе с тем и существование сам бшественный процесс не 
тельности. Такая деятельность как о 
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ественного производства на протяжении чье. 
и проявляет себя прежде всего как непре. 
вование техники и технологии производи. 
тельной деятельности, а также социальных Форм объединения 
людей в процессе этой деятельности. то же время это разви- 
тие влечет за собой появление новых средств и способов удов- 
летворения биогенных потребностей человека, рост разнооб- 
разия предметов, с помошью которых они удовлетворяются. 
При этом в процессе общественного производства и на его ос- 
нове независимо от желания и воли человека рождаются но- 
вые, «сверхбиологические» потребности человека как объек- 
тивный результат производительной деятельности, осуществ- 
ляемой этим человеком. 

В общественно-историческом процессе каждый новый акт 
производства вызывается необходимостью удовлетворения 
потребностей, возникающих вследствие предшествующей 
деятельности общества. Но, создавая необходимые условия и 
средства удовлетворения уже существующих потребностей об- 
щества и его членов, новая ступень общественного производ- 
ства порождает и новую фазу эволюции этих потребностей: 
создает новые потребности, реализует уже имеющиеся, форси- 
рует рост их объема и т.д. Следовательно, каждый акт произ- 
водства вызывает к жизни потребности, которые удовлетворя- 
ются не им, а последующим актом производства. Тем самым 
воспроизводится необходимость продолжения производст- 
венного процесса. В результате возрождение и возрастание по- 
требностей в каждом производственном акте воспроизводят на 
новом уровне противоречие между потребностями и возмож- 
ностями их удовлетворения. Вновь возникающие потребности 
всегда превышают возможности их удовлетворения, что вызы- 
вает необходимость в беспрерывном возобновлении и разви- 
тии производственного процесса. Таким образом, постоянно 
возникающее противоречие между потребностями людей и со- 
циально обусловленными возможностями их удовлетворения 
является основным фактором общественного производства, 
глубинным источником его развития. 

Дальнейшее развитие общественного производства обес- 
печивается путем самодетерминации: производство выступает 
и специфически социальным способом порождения противо- 
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речия между потребностями человека и воз м 
удовлетворения, и вто же время Универсаль можностями их 
решения этого противоречия. П 
возможности удовлетворения по 
процессе потребления, что позво 


венно-потребительной деятельно 


служит условием и средством удо 
ческих потребностей индивила, нои ряда духовных потребно- 
стей, сформированных в культурно-историческом процессе и 
приобретенных личностью в ее индивидуальном развитии. 
Следовательно, общественное производство вего развитых 
формах обусловлено внутренней социальной необходимо- 
стью, выражающейся как невозможность удовлетворения по- 
требностей людей иными средствами. Во всеобщем аспекте 
оно становится единственным способом преодоления этой не- 
обходимости. Но и создаваемая производством возможность 
удовлетворения потребностей людей тоже представляет собой 
лишь абстрактно-всеобщую возможность. Конкретные воз- 
можности удовлетворения потребностей конкретного челове- 
ка или коллектива определяются не только (и даже чаще всего 
не столько) общим уровнем производства и потребления, но и 
степенью участия человека в общественном процессе произ- 
водства, а также его социальным положением. Последнее 
обусловливает появление демонстративных потребностей. 


влетворения не только физи- 


18.2. Динамика показного 
(демонстративного) потребления 


Потребление, основным мотивом которого яв- 
ляется демонстрация своего высокого социального положения 
(прежде всего социально-экономического), называют показ- 
ным, престижным (потребление во имя Ана рн 
статусным (цель — демонстрация высокото а ое 
вом демонстрации статуса является высокая пот соци- 
тивно потребляемых вещей. Американский к ке а оборот 
альный теоретик конца ХТХ в. Т. Веблен ввел У 
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понятие, обозначающее это явление: «показное (лемонстра. 
тивное) потребление» (Сопзр1сиои$ Сопзитриоп), а также « 
казной (демонстративный) досуг», «показные траты». 

Демонстративное потребление — это «использование по- 
требления для доказательства обладания богатством», потребле. 
ние «как средство поддержания репутации»'. Этот стиль потреб. 
ления, по мнению Веблена, был характерен длятак называемого 
праздного класса — богатых «новых американцев», которые ста- 
рались подражать высшему классу Европы, но в отличие от него 
выставляли свое потребление напоказ. Это показное потребле- 
ние позволяло праздному классу укрепить свое представление о 
себе как об элите американского общества. 

Примерно в то же время аналогичный феномен потребле- 
ния как смысла повседневной жизни изучал немецкий социо- 
лог Георг Зиммель на материалах Берлина. 

В период между двумя мировыми войнами идеи Веблена и 
Зиммеля были забыты. О них вновь вспомнили в 1980-е гг., ко- 
гда проблема потребления была выдвинута в центр внимания 
социальных и экономических наук. Демонстративное потреб- 
ление осуществляется в значительной мере для окружающих, 
чтобы показать: «Я богат. Я респектабельный человек. Я преус- 
певаю». В той или иной мере тенденция к показному потребле- 
нию характерна для всех эпох. 

В основе тяги к демонстративному потреблению лежит по- 
требность в принадлежности к группе богатых и могуществен- 
ных. Будучи неудовлетворенной, эта потребность у части лю- 
дей может вызывать чувство дискомфорта. 

Развитие демонстративного потребления подталкивает ак- 
тивизация общения между людьми. «Средства коммуникации и 
подвижность населения представляют индивида на обозрение 
многих людей, не имеющих никаких других возможностей су- 
дить о его почтенности, кроме тех материальных ценностей (и, 
вероятно, воспитания), которые он, находясь под непосредст- 
венным наблюдением, в состоянии выставить напоказ»2. 

Индустриализация стимулирует переселение людей в горо- 
да. Человек в городе постоянно находится в толпе и при этом 


По- 


1 Веблен Т. Теория праздного класса. М,, 1984. С. 108. 
? Веблен Т. Указ. соч. С. 122. 
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остается одиноким. Весь день его ок 

которых он не знает и которые не зн 

лишь через демонстрацию потребления мож 

свой социально-экономический статус ры 
Вдеревне общение носит менее анон 


актер, чем в городе. Отсюда разлих 

на отравлений В м въ, демонстра- 

разных сторон. Человек может надеть = мые лично ис 

носельчане видят, сколько у него во дворе дома року 

и каких размеров его дом, знают. как ШНИХ ЖИВОТНЫХ 

аионататаваев ВНИИ ных его семья питается. Здесь 
т мало смысла: богатство 

на виду, а бедность не скрыть хорошей одежлой. 

Совершенно иная ситуация в городе. Здесь люди судятдруго 
друге в основном по отдельным штрихам, которые нередко яв- 
ляются сознательно сконструированными символами в виде 
стиля потребления или использования отдельных вещей. По- 
этому горожане тратят на поддержание благопристойного вида 
существенно больше денег, чем деревенские жители. Это ведет к 
изменению структуры потребления: траты на его видимые фор- 
мы вгороде растут за счет экономии на скрытых формах потреб- 
ления. Благосостояние горожанина — в его одежде, автомобиле, 
а сельского жителя — в обильном столе, прочном доме. Жители 
крупных городов часто свысока смотрят на скромно и немодно 
одетых сельчан, но те, попадая в города, также свысока смотрят 
на своих городских родственников, экономящих на питании. 
капитала и демонстративное потреб- 
е потребление проявляется в пе- 
риоды первоначального накопления капитала, когда возника- 
ЮТ «новые богачи» (поцуеаи псвез — «нувориши» — термин, 


заимствованный из французского). ВСША, во м: 
ноевропейских странах это была вторая риа , ль у 
логичный процесс развернулся в син ля то ты 

кие». Челов у 
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столько потребление самой вещи, услуги, сколько отражение 
потребления в глазах окружающих. 

Демонстративное потребление не ограничено Небольшой 
группой богатых. Основная масса людей не богаты и не бедны, 
но хотели бы, чтобы их считали богатыми. Поэтому механизму 
показного потребления движет в первую очередь ими. 

Существуют две стороны потребления — демонстративная 
и скрытая от посторонних глаз: «В результате того предпочте- 
ния, которое отдается демонстративному потреблению, семей- 
ная жизнь многих классов сравнительно убога в контрасте с 
той блистательной частью их жизни, которая проходит на виду. 
Как вторичное следствие того же предпочтения люди скрыва- 
ют свою личную жизнь от чужих глаз»!. В русской живописи 
этот феномен ярко иллюстрируется картиной П. Федотова 
«Завтрак аристократа»: человек «белой кости» с утра жует ко- 
рочку хлеба и с испугом оглядывается на дверь, опасаясь быть 
застигнутым в своей бедности. Этот феномен характерен и для 
современной России: дорогие автомобили, припаркованные у 
ветхих рабочих «малосемейных» общежитий. 

Демонстративное потребление свойственно всем слоям об- 
щества. Однако в абсолютном своем выражении оно сущест- 
венно различается. К атрибутам внешнего вида у средних и 
высших слоев в первую очередь относятся одежда и средства 
передвижения: в былые века — кареты, лошади, сейчас — авто- 
мобили. Для многих автомобиль — это уже не столько средство 


нормы потребления. В результате и бедные, и богатые «выби- 
ваются из сил», стремясь поддерживать приличный уровень 
потребления. Мировая литература прошлого полна историями 
о помещиках, чиновниках, буржуа, которые тонули в долгах, 
но организовывали балы, содержали экипажи и конюшни, по- 
купали дорогую одежду, жили в огромных домах и держали 
много неэффективно используемых слуг. 

Наше время не является исключением. «Новые богатые» дают 
начало потребительской гонке, и в нее волей-неволей втягивают- 
ся и те, у кого нет денег для этого соревнования. Для обозначения 
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своего статуса они вынуждены п , | 
совых возможностей. Потребление рты нь ИЕ 
первоочередным становится показное маке арк что 
сущные, но малозаметные для постороннего глаза а олее на- 
раничиваются. Показное потребление — это не ван ог- 
ных людей, это норма культуры, которая отдель- 


Й диктует иррациональ- 
ное по своей сути поведение. В такой культуре невозможно быть 
скромным, прислушиваться только к своим естественным по- 


требностям. Не участвующий в потребительской гонке рискует 
оказаться в изоляции и подвергнуться насмешкам. 

Разумеется, люди, втянутые в престижное потребление, в 
этом обычно не признаются ни себе, ни тем более посторон- 
ним. Они говорят, что носят только то, что удобно, комфортно, 
практично. Но, как подметил Т. Вольф, эта «комфортная, 
практичная» одежда всегда оказывается недавно купленной в 
наиболее дорогих магазинах и соответствует текущим прави- 
лам показного потребления". 


Кризис показного потребления. Дорогая, броская одежда, зо- 
лотые украшения играют важную роль в показном потребле- 
нии только в относительно бедных странах. Одежда из дорогих 
магазинов используется в основном для престижного потреб- 
ления представителями среднего класса, а высший класс ищет 
штучный товар от лучших модельеров. 

На нижней ступени социально-экономической иерархии 
свои ориентиры показного потребления. Как правило, это то- 
вары из категории, которая в комплексе доступна только сле- 
дующему более высокому слою. Полностью скопировать такой 
потребительский комплекс не позволяют материальные воз- 
можности. 

В России социальная структура находится в стадии транс- 
формации, субкультуры многих социальных групп только 
формируются, поэтому попытки жить по чужим оанлартаы 
(экономить на хлебе, чтобы пить французский коньяк, жить 
общежитии и ездить на престижной иномарке) здесь и 
ются гораздо чаще, чем в странах с Ни ны А ыы 
структурой и культурой. Иностранцев из ог. ‚ 
—— 


См. [ине А. Тье Тапеиаве оГСюш вез. ТВе И биде то Реоре Мас 
1игоцен ве Авез//Напуп Рарегаск®. 1983. Р. 117—118. 
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жающих в Россию, часто удивляет обилие предметов высоко 
статусного потребления (например, новых «Мерседесов») при 
низком уровне потребления. 

Когла «новые богачи» становятся уже не совсем новыми, 
обычно появляется тенденция к подражанию аристократам: 
культивирование собственного достоинства, которое нельзя 
купить ни за какие деньги, равнодушие к зависти в глазах пе- 
шеходов, ограничение показного потребления своим узким 
кругом. Этот тип потребления не исчезает, но становится ме- 
нее броским, ориентируется на внутригрупповое восприятие: 
банкир конкурирует в потреблении с банкиром, а нес бывшим 
однокашником. Обычно эта тенденция к умеренности начина- 
ет проявляться во втором поколении, когда вырабатывается 
устойчивая субкультура богатства. 

Образцом субкультуры богатства для многих богатых людей 
мира является британская аристократия. Ее стиль имитирова- 
ли и имитируют во многих странах мира. Ему пытаются следо- 
вать представители высшего класса США. Особенность этого 
типа показного потребления состоит втом, что оно наполнено 
символами «для тех, кто понимает». Язык потребления британ- 
ского высшего класса столь усложнен, полон таких тонкостей, 
что человек, имеющий большие деньги, но не выросший в этой 
среде, пытаясь имитировать, оказывается смешным, посколь- 
ку «говорит» с грубыми ошибками. В Великобритании и США 
обычно выделяют старый и новый высший класс. Первый 
представляет собой статусную группу с длительной историей; 
члены этой группы с ранних лет впитали тонкости неброского 
языка показного потребления «для тех, кто понимает». Новый 
высший класс — это статусная группа богачей, которые вырос- 
ли в среднем, ато и в рабочем классе и несут на себе отпечаток 
его субкультуры. Они подражают старому высшему классу, по- 
купая схожие предметы, но они не могут виртуозно говорить на 
языке этих предметов, поэтому, несмотря на свое богатство, 
они обречены испытывать на себе взгляды «сверху вниз» пред- 
ставителей «аристократии». 

В России, по всей видимости, эта тенденция к относитель- 
носкромному потреблению примерно на уровне своего статуса 
или даже ниже него наметилась быстрее, чем вдругих странах. 
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18.3. Рациональное зерно 
демонстративного потребления 


Показное потребление 
сто средством удовлетворить тщеслави 
живается и рациональное зерно, суть к 
волическое потребление обозначает реальный потенциал Ин. 
дивида или компании. Поскольку в бизнесе нередко очень 
важно внупить партнерам доверие к своему финансовому бла- 
гополучию, то приобретение на последние деньги дорогого 
«Мерседеса» не всегда экономически иррационально. Это ка- 
сается и огромных особняков, часто в дальних странах, гле 
жить не придется. Подобный демонстрируемый уровень ино- 
гда является залогом для получения кредитов. На уровне ново- 
го среднего класса дорогая деловая одежда, превосходяшая по 
своей стоимости реальные возможности индивида, зачастую 
выступает средством получения хорошей работы, поскольку 
создает образ (ложность которого проявится не сразу) преуспе- 
вающего человека с хорошим вкусом. Однако здесь эта страте- 
гия требует очень развитого чувства меры, так как легко может 
дать противоположный результат. Например, служащий, оде- 
вающийся лучше своего шефа, не всегда может рассчитывать 
на понимание. В условиях, когда реальные доходы уже извест- 
ны, чрезмерные по существующим стандартам траты на по- 
требление могут создать дурное впечатление. 

Показное потребление часто проявляется не только в каче- 
стве престижных предметов, но и вих количестве. Такой вари- 
ант показного потребления всилу экономической а 
уже широко встречается и в разных слоях в России. Идеальн 

королева Мария Антуанетта, 

модели этого типа — французская кор Иожодиый | 
российские императрицы Елизавета Прах. ит 4 
которые никогда не надевали один и тот же нар д фо 

т ыми доходами такая форма 
нечно, для массы людей со скромн желые экономические 
показного потребления может иметь тя ИЕ СВОЙ СИС 
последствия. Нередко люди пытаются о 


частотой смены недорогой одежды. ы данного общества, с0- 
Стиль, ставший элементом КУЛЬ 7’ нообразно. В этом 

держит ядро, читаемое более или ме общения. В каждом об- 

основа взаимопонимания в процессе 


не всегда является про- 
е. Порой в нем просле- 
оторого в том, что сим- 
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ществе складывается свой господствующий стереотип богато. 
го человека. Всероссийский центр изучения общественного 
мнения (ВЦИОМ) провел опрос населения России, пытаясь 
выяснить символы, которые масса населения читает как обяза- 
тельные признаки богатых людей. На первые места вышли 
иномарка, большая квартира и отдых за границей'. 

В результате социологического опроса экспертов (1130 пред- 
принимателей, чиновников, депутатов, адвокатов и т.п., т.е. групп, 
которые более всего склонны к показному потреблению), прове- 
денного Институтом социально-экономических проблем наро- 
донаселения РАН (1997), выявлены главные признаки богатст- 
ва — личная охрана (77 9%), загородный коттелж (76 %), престиж- 
ная квартира (75 %), престижный автомобиль (71 %), вклады в 
зарубежных банках, вертолет или самолет. Только треть опро- 
шенных назвала признаком богатства дорогую одежду. 

Если сгруппировать символы богатства, то на первом мес- 
те — недвижимость, включающая не только жилье, но и офис, 
на втором месте — средства передвижения (автомобили, само- 
леты и вертолеты), на третьем — большое число подчиненных, 
включая охрану, на четвертом — обладание предметами роско- 
ши (драгоценности, картины, антиквариат), на пятом — совре- 
менные средства связи2. 

Соответственно человек, стремящийся считаться в глазах 
окружающих богатым, должен придерживаться описанного 
выше языка потребительских символов. 

Для демонстрации высокого статуса используется весьма 
широкий набор предметов потребления, услуг, стилей жизни. 
В принципе эту функцию может выполнять любой товар или 
услуга, которые имеют высокую цену и открыты для более или 
менее широкого обозрения. Главный атрибут вещей, исполь- 
зуемых для показного потребления, — их дефицитность, недо- 
сягаемость для широкой публики, которая может их видеть, но 
не может их иметь. Поэтому если в производстве товаров мас- 
сового потребления залогом коммерческого успеха является 
рост объемов продах, то в производстве предметов престижно- 
го потребления маркетинговая стратегия основывается на тща- 


' Коростикова Т. Богатого делают часы. М., 1998. С. 114. 
2 Там же. С. 119—120. 
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тельном ограничении этих объемов. Авт 
выпущенный массово по доступной цене, 
титсвою престижность и привлекательно 
Некоторые предметы веками выполняют функцию языка 
ее ав ювелирные украшения, меха всегда 
выступали символом богатства. Традиционно Баженое ИВ 
демонстративном потреблении занимают часы. 


омобиль «Майбах», 


автоматически утра- 
СТЬ. 


Эксперт аукциона Сотби по часам так разъяснил язык часов: «Высо- 
кокачественные часы говорят: “Узнай меня”, и это выражается двумя 
средствами — ценой и редкостью. Если мужчина или женщина имеют 
достаточно средств, чтобы приобрести стильные “Воех Рауюпа” — 
часы, которые сейчас невероятно редки, то они этим говорят: “Я при- 
надлежу к узкому кругу. Я связан с ним”. В то же время баснословно 
дорогие часы говорят также: “Смотри! Я могу надеть «Рогзсве» на за- 
пястье”». Цены на часы, демонстрирующие принадлежность к выс- 
шим доходным слоям, достигают очень высокого уровня. Так, на аук- 
ционе Сотби были проданы стальные часы «Раек РЫйрре 
Свтопоётарй» по цене на 95 тыс. долл. выше первоначально запрошен- 
ной суммы 25 тыс. долл., а та же менее редкая золотая модель — за 
30 тыс. долл.! Зафиксированная рекордная цена ручных часов — 
1,715 млн долл. Такая сумма была в 1996 г. выплачена в Женеве за часы 
«Раек РЫШрре Са!атауа», которые в 1981 г. были куплены за 155 тыс. 
долл.2 
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19.1. Удовлетворение рекреационных 
потребностей как мотивированная 
активность личности 


Исследования в области теоретико-методоло- 
гических проблем сохранения и восстановления и т 
Селения, основанные на изучении закономерностей оощее Я 
венного здоровья, воздействий на него социальных усл 
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факторов внешней среды, являются приоритетным направле. 
нием стратегии и тактики здравоохранения и социального раз. 
ВИТИЯ!. 

Реализация современной стратегии развития цивилизации, 
основанной на достижениях научно-технического прогресса. 
требует интенсификации использования человеческих ресур- 
сов. Поэтому первая и важнейшая потребность человека, опре- 
деляющая его способность к труду и обеспечивающая гармо- 
ническое развитие личности, — это здоровье. Здоровый и ду- 
ховно развитый человек счастлив — он отлично себя чувствует, 
получает удовлетворение от работы, стремится к самосовер- 
шенствованию. Здоровье является важнейшей предпосылкой 
к познанию окружающего мира, самоутверждению и счастью 
человека. По определению Всемирной организации здраво- 
охранения (ВОЗ), «здоровье — это состояние физического, ду- 
ховного и социального благополучия, а не только отсутствие 
болезней и физических дефектов». Для поддержания здоровья 
человеку необходим отдых. 

Отдых (рекреация — от лат. гестеаноп — восстановление) 
для человека — одна из необходимых потребностей. Целост- 
ность человеческой личности проявляется прежде всего во 
взаимосвязи и взаимодействии психических и физических сил 
организма. Гармония психофизических сил организма повы- 
шает резервы здоровья, создает условия для творческого само- 
выражения в различных областях жизни. 

Потребность в рекреации — составная часть системы обще- 
ственных потребностей. Факторы, влияющие на ее формиро- 
вание, можно условно разделить на следующие группы: 
социально-экономические — социальный состав населения, 
условия труда, распределение по сферам занятости и профес- 
сиональный состав трудовых ресурсов, степень урбанизации, 
соотношение городского и сельского населения, распределе- 
ние национального дохода, общественных фондов потребле- 
ния, различные услуги, транспортные тарифы и стоимость 


проезда до места отдыха и др., демографические характеристи- 
ки населения, реклама, мода и др.; 


И. — 
Лукьянова И.Е., Суханов В. Г. Реабилитационная помощьлицам с ограничени- 
ями жизнедеятельности. М., 2007. С. 3. 
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ие здоровь 
логические особенности населения: р яи психофизио- 


иВирОНЫе природные условия которых проживает чело- 
век, и особенности географического места тт 
ношению к рекреационным ресурсам. От 

мы не может полноценно осуществляться по при- 
нуждению. эдесь компонент личностной свободы и высокой 
мотивации играет ведущую роль, имеет системообразующее 
значение. 

Рекреационная деятельность направлена на удовлетворение 
основных потребностей человека: физиологических (сон, пита- 
ние, гигиена, движение), психофизиологических (отдых-ре- 
лаксация, лечение-профилактика, туризм), духовно-интел- 
лектуальных (досуг, физическая рекреация, общение, развлече- 
ния, отдых-переключение). 

Рекреационную деятельность следует рассматривать и как 
социальное явление по восстановлению жизнедеятельных сил 
человека в соответствии с реальными возможностями общест- 
ва в данный момент. 

Рекреация включена в систему наиболее важных проявле- 
ний человеческой культуры и вее организованных и неоргани- 
зованных формах является непременным атрибутом жизне- 
деятельности человека. Потребность в отдыхе реализуется как 
своевременный отдых организма от различных нагрузок, втом 
числе информационных, и восстановление энергопотенциала. 
Отдых как следствие всякой активности является физиологи- 
ческой потребностью, аналогичной потребности в утолении 
жажды и голода. Сам по себе отдых является знаком удовлетво- 
ренности и фазой удовлетворенности всех потребностей пер- 
вых двух групп потребностей (в пирамиде Маслоу) — физиоло- 
гических потребностей и потребности в безопасности. 

Отдых можно интерпретировать и как инструментальную 

ию химических веществ, 
деятельность организма (по усвоен 


ь томление насту- 
9 й й реорганизации). У 
нергетической и нервной рег дых — это та «замедленная 


пает как состояние (импульс), и от няя, видимая пассив- 
активность», проявляющаяся как вне! ЕЦ 
ность, которая необходима лия В все то свободное 
дых можно рассматривать мт логический организм 
время, которое получает человек " ее жизни. В идеале это 
как перерыв вактивности по подлержани 
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желанное состояние на некоторый период после удовлетворь_ 
ния физиологических потребностей. В этот период у Человека 
могут возникать новые потребности. 

Сущность рекреации как социально-культурного явления 
определяется целостностью структурных компонентов: у 
$ рекреационных потребностей и ценностных ориентаций лич- 


ности; | 
® индивидуальных психологических установок и стилей рекреа- 


тивного поведения личности; 
‹ рекреационной активности личности, т.е. ее мотивированного 
стремления к удовлетворению рекреационных потребностей: 
© рекреативной деятельности как формы реализации рекреатив- 
ной активности. 

Результатом социально-культурной рекреации выступают 
улучшение психофизиологического статуса личности, опти- 
мизация социально-психологических отношений, формиро- 
вание рекреативной культуры личности. 

Рекреация может носить творческий характер, служить 
пространством творчества и творческого созидания культур- 
ных ценностей. В этом состоит не только культуротворческая 
миссия рекреации, но и одна из ведущих ее функций — обес- 
печение возможностей для творчества, творческой самореа- 
лизации личности. Рекреацию следует включить в число «про- 
фильных» направлений, структурирующих все многообразие 
функций культуры — социально-интегративное, организаци- 
онно-регулятивно-нормативное, познавательно-коммуника- 
тивное, рекреационное и оценочное. 

Культура отдыха, психической рекреации и реабилитации 
человека четко разграничивается: специализированная — сис- 
тема организованного досуга, домов отдыха, культурного ту- 
ризма, клубов и иных средств релаксации и обыденная — неор- 
ганизованные формы досуга, сон, алкоголизм, наркомания 
и проч. 

Аксиологическое поле рекреации аккумулирует: 

$ ценности социальной значимости рекреационных занятий — 
социальный престиж, общественная значимость, обществен- 
ная польза; 


1 Флиер А.Я. Культурология для культурологов. М., 2000. С. 153—155. 
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ценности культурной самопрезента нее 
ция личности в систему социально- 
борьба за культурную уникальност 
занятий; 

ценности духовного самосовершенствования — 
кой, единение с природой, постижение вн 


ЦИИ личности — интегра- 
культурной деятельности и 
ь в системе рекреационных 


душевный по- 
утренней гармонии 


ценности социально-культурной иннова 
ление к предельно возможным или экс 
рекреативной деятельности: 

ценности творчества и самореализации личности В 
ных занятиях — стремление к достижению 
мых результатов: 

ценности физического самосовершенствования — здоровье, вос- 
полнение сил, восстановление энергетического баланса и т.л. 

В таком аксиологическом поле рекреации каждый субъект 
рекреативной деятельности может найти собственные аксио- 
логические доминанты. Так, при доминировании ценностей 
физического самосовершенствования индивид включается в 
интенсивные занятия физической культурой, различными ви- 
дами активного досуга; доминирование ценностей духовного 
самосовершенствования приведет индивида к гармоничному 
отдыху на природе, развитию потребностей созерцания и фи- 
лософско-медитативному единению с природной средой (на- 
пример, восточные духовные практики, «сад камней» и др.). 

Существенной характеристикой рекреативной деятельно- 
сти является не только ее содержание, но и внешняя форма, 
которую можно определить как стиль рекреативного поведе- 
НИЯ индивида. Поэтому закономерным компонентом рекреа- 
ЦИИ становятся индивидуальные установки и стили рекреатив- 
ного поведения. 

У возникает при наличии потребности и соответ- 
Ствующей ситуации, причем «необходимым и де ме р. 
Условием возникновения установки следует ыы в к 
Которое единство обоих этих условий»'!. Потре а бы: 
ности конкретных условий среды, в которых она ! 

И 


ционности — стрем- 
тремальным формам 


рекреатив- 
личностно значи- 


7 Тбилиси, 
я с о психологии установки. 
19 Узнадзе Д.Н. Экспериментальные основы 
61. С. 32. 


Глава 19. Рекреационные потребности 
352 тЫ 
а. без конкретизации в ситуации не может вы- 
ера авленную активность. Однако когда воз- 
звать конкретно напр ая перспективу ее удовлетворения. 
никает ситуация, содержащая пер оне: 
у субъекта формируется ое И = ос- 
нова направленного поведения'. Дело не в том, что до появле- 
ния ситуации потребность не знала своего предмета и не могла 
вызвать направленного поведения, а в том, что с появлением 
ситуации потребность опредметилась, наполнилась конкрет- 
ным содержанием из окружающего мира, в результате чего ви- 
доизменилась и стала реальной основой поведения, оставаясь 
при этом потребностью. Среда не может входить в потреб- 
ность. Она воздействует на субъект предметно определенной 
потребности, вызывая его целостную модификацию в соответ- 
ствии с конкретными условиями ситуации. «Встреча потреб- 
ности с конкретной ситуацией создает новую реальность — ус- 
тановку. Что касается самой потребности, то конкретизация 
может касаться только ее предметного содержания»2. Это осо- 
бенно важно в контексте анализа рекреации, которая, как и 
другие потребности, не может быть реализована без наличия 
ситуации, способствующей ее осуществлению. 

Потребность, как бы конкретно не было ее предметное со- 
держание, отвечает лишь за общую направленность поведе- 
ния, привнося ее в установку, а через нее — в поведениез. 

Идеальная модель рекреации заключается в соответствии 
рекреационных потребностей индивида разумному порогу их 
удовлетворения: первый порог — восстановление физиче- 
ских сил организма, удовлетворение первичных потребностей 
человека; второй порог— 
ницах суток, недели, месяц 


ризм; третий порог— 
потребностей в отдыхе к 


вЫ развитие мотивации и установка // Вопросы пси- 


3 „ ДА Е 
ре. си Абульханова- Славекая КА. Деятельность и психология личности. М.., 


И, Которая, кк 
вана без наличии 
0. 
е предметное 
енность по? 
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га — физическая рекреация к 
психологии человека, его инд 


удовлетворения в соответстви 
стями. 

Потребность, ситуация и опыт — необхо 
никновения любой первичной 
ка постоянно ое ИЯ ны 

2 твии с данными, по- 

ступающими из окружающей среды. Но чтобы поведение было 
адекватно этим данным, надо располагать определенным опы- 
том, адля реализации поведения в конкретной ситуации необ- 
ходимо детальное и подробное отражение ситуации. Поэтомув 
структуре установки, которая представляет собой эскиз буду- 
щего поведения, постоянно отражается предельно конкрети- 
зированная актуальная ситуация. Это позволяет субъекту мак- 
симально точно соотнести свои операции и реакции с налич- 
ными конкретными особенностями ситуации. 

Последовательное и целенаправленное формирование ус- 
тановок рекреативного поведения личности через создание 
особой социокультурной среды, актуализирующей рекреатив- 
ные потребности, предоставляющей максимально полный на- 
бор рекреативно-досуговых занятий, способствует удовлетво- 
рению потребностей ценностно-духовного самосовершенст- 
вования. 


димые условия воз- 
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Природа — лес, реки, водоемы, горы и долины 
сих животным и растительным миром — это условия, в кото- 
рых отдыхает и укрепляет свое здоровье человек. Здоровье — 
бесценное достояние не только каждого человека, но И все- 
го общества. Соответственно укрепляя свое ыы 
век приумножает психофизиологические ресурсы общ 
целом. - 

Рекреационно-эстетическая и познавательная пальто 
‘тности обеспечивает организацию рн желе рева нь 

Рекреационная сеть — ЭТО н@ только У зе реа 
но-оздоровительного отдыха, Но экскурсионно 
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изма. Функциональное развитие рек- 
бусловлено потребностями населе- 
иной вид рекреационной 


го и познавательного тур 
реационных учреждений [е) 
ния и ориентацией их на тот или 


деятельности. 5 
Биоклимат определяется уровнем солнечной радиации (те- 


пло, свет, ультрафиолетовое излучение), атмосферной пирку- 
ляцией (перенос воздушных масс), характером подстилающей 
поверхности (влияет на перераспределение света. Например, 
лед отражает 90 % света и усваивает лишь 10 %, а чернозем ус- 
ваивает 80 %, а отражает 20 %). Климат может оказывать как 
положительное, так и отрицательное воздействие на организм 
человека. Положительное воздействие обычно используется в 
рекреационной деятельности при организации климатолече- 
НИЯ. 

Очень важно учитывать дискомфортные явления погоды: 
переохлаждение и перегрев, избыток и недостаток ультрафио- 
летового излучения, изменчивость погоды, духоту, гидротер- 
мический дискомфорт, большие ветровые нагрузки, продол- 
жительный туман, значительные осадки, интенсивную грозо- 
вую деятельность. 

Эти явления физиологически вредны для организма чело- 
века. Они препятствуют проведению большей части рекреа- 
ционных занятий, кроме посещения музеев и выставок. При 
грозных метеорологических явлениях — бурях, штормах и 
ураганах — исключаются все виды рекреационной деятель- 
ности. 

Климатические факторы оказывают тренирующее воздей- 
ствие на естественные механизмы стимуляции жизнедеятель- 
ности организма, отработанные в процессе эволюции. Люди в 
процессе исторического развития приспосабливались к опре- 
деленным климатическим условиям (адаптировались). При 
перемене климатических условий (например, при переезде с 
севера на юг) организм человека испытывает значительные 
адаптационные нагрузки, которых в целом следует избегать, а 
при организации отдыха обязательно учитывать, т.е. выбирать 
сезоны, когда уровень адаптационного напряжения организма 
будет наименьшим. Привыкание человека к новым климати- 
ческим условиям должно происходить постепенно, в течение 
адаптационного периода, который может длиться от несколь- 


ыы 
== 
ка 
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ких дней до месяца. При этом следует исключить дополнитель- 
ные нагрузки на организм (спортивные походы лечебные про- 
цедуры и др.). Помимо климатических различий нужно о 
вать различия в часовых поясах, т.е. необходимость временной 
адаптации. При резком изменении биологического цикла раз- 
вивается десинхроноз, который пагубно отражается на всех 
системах человеческого организма. 

Большинство людей, проживая на урбанизованных терри- 
ториях, почти постоянно пребывает в искусственных условиях 
микроклимата жилищ и одежды, которые ослабляют механиз- 
мы адаптации. На отдыхе под влиянием длительного нахожде- 
ния человека в естественных природных условиях, особенно 
при получении климатопроцедур, значительно повышается 
устойчивость организма к неблагоприятному воздействию ок- 
ружающей среды. 

Инсоляционный режим определяется продолжительностью 
солнечного сияния, т.е. светлого времени, в течение которого 
возможно проведение различных рекреационных занятий. Не- 
достаток солнечного сияния, характерный для северных ши- 
рот, является дискомфортным явлением. С ультрафиолетовым 
излучением Солнца связаны важные процессы, в частности 
под его влиянием в организме человека вырабатывается вита- 
мин О. При недостатке солнечного облучения у детей развива- 
ется рахит, ау взрослых — авитаминоз; при избытке ультрафио- 
лета возможны негативные последствия — рак кожи, вплоть до 
образования такой опасной формы, как меланома. При выборе 
места для отдыха особое внимание следует обращать на летний 
избыток ультрафиолетового излучения (он опасен). Уровень 
Ультрафиолетового излучения определяется высотой Солнца 
над горизонтом, т.е. географической широтой местности. Жи- 
телям умеренных широт отдых на юге надо смещать на весен- 


ние и осенние месяцы. 

Атмосферная циркуляция 
Они переносятся атмосферными ви 
тициклонами. Зоны соприкосновени ое 
ставляют собой атмосферные фронты, © прекдн, ито 
рых связаны контрастные смены погоды, сопров 


зменением на- 
перепадами давления, температуры воздуха, И 


55 перемещение воздушных масс. 
хрями — циклонами иан- 
я воздушных масс пред- 
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етра, усилением его скорости, выпадением обиль- 


правления в 


ных осадков. 
Люди, страдающие нарушениями артериального давления, 
) 


сердечно-сосудистой системы (гипертонией и гипотонией), 
по-разному реагируют на резкие изменения атмосферного дав- 
ления и температуры: у гипотоника возникает болезненная ре- 
акция на понижение атмосферного давления (гипобария), ау 
гипертоника — на его резкое повышение (гипербария). 

Существует средняя пороговая чувствительность человека: 
перепад температуры 6 °С за сутки; 
перепад атмосферного давления 5 мм рт. ст. за сутки; 
перепад содержания кислорода в воздухе 5 г/мз. 

Механизм воздействия изменения температуры и давления 
воздуха на организм человека определяется колебанием плот- 
ности кислорода в воздухе, которое зависит от этих двух вели- 
чин, а содержание кислорода обусловливает окислительные 
процессы в.организме человека. На резкие перепады плотно- 
сти кислорода организм человека болезненно реагирует (при 
подъеме в горы — горная болезнь). 

С ветровым режимом связано воздействие воздушного по- 
тока на организм человека на уровне человеческого роста (в 
слое воздуха высотой 2 м). В соответствии с этим условия под- 
разделяются на следующие: 
аэростатические — штиль (скорость ветра /= 0 м/с), 
слабодинамические (И< 1 м/с), 
среднединамические (И= 1—4 м/с), 
сильнодинамические (> 4 м/с). 

При скорости ветра более 7 м/с не рекомендуется проведе- 
ние рекреационных занятий. 

Термический режим характеризуется продолжительностью 
периодов: безморозного, благоприятного для летней рекреа- 
ции, благоприятного для зимней рекреации, купального пе- 
риода, а также теплоощущением человека в холодный и зим- 
ний периоды и обеспеченностью теплом в теплый период. Для 
рекреации очень важно учитывать термический дискомфорт — 
перегрев в летний период и переохлаждение в зимний. 

В период, благоприятный для зимней рекреации, среднесу- 
точная температура достигает —5 °С, но не ниже —25 °С, при 
этом возможны занятия всеми видами зимнего отдыха. Пери- 


, 
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од, благоприятный для летней рек 
лом дней в году со среднесуточной 
при этом возможны занятия всеми ву 
должительность КуАЧЬНОгО сезона — число дней в году, когда 
температура воды выше 17 °С. Продолжительность купального 
периола на территории России от 30 до 120 дней в году. 

‚ Теплоощущение человека определяется совокупным воз- 
действием температуры, влажности воздуха и скорости ветра. 

Режим влажности воздуха В биоклимате учитываются две 
основные характеристики влажности воздуха — относительная 
влажность (процентное содержание водяного пара в объеме 
воздуха) и абсолютная (влагосодержание воздуха или плот- 
ность водяного пара). 

Для рекреационных целей надо учитывать относительную 
влажность в дневные часы. Зимой почти повсеместно относи- 
тельная влажность воздуха высокая, ее суточный ход не выра- 
жен, преобладают «влажные» дни с влажностью около 80 %. 
В теплый период ночные значения влажности бывают доста- 
точно высоки: 70—80 %, а днем они падают до 50—60 %. В от- 
дельные «сухие» дни влажность воздуха днем опускается до 
30 % и менее. Наиболее часто «сухие» дни отмечаются в мае. 
В целом для здоровых людей благоприятна относительная 
влажность в 40—60 %. Длительная влажность менее 30 % отри- 
цательно действует на кожу. Однако для больных, отрадананаиг» 
нефритом, лечение в сухом климате жизненно необходимо, 
поскольку сухой воздух действует, как аппарат «искусственная 
почка». 

С высокой абсолютной влажностью воздуха связано такое 
дискомфортное явление, как духота, наблюдаемая в теплый 
период года. Духота особенно тяжело переносится, если она 
сопровождается термическим перегревом. При этом развива- 
ется гидротермический дискомфорт; духота особенно тете 
но влияет на страдающих заболеваниями сердечно-сосуд и 

* ы месяцы сильная ду 
системы, бронхиальной астмой. В летние ме аберекы 
и характерна для Черноморского и Касиииско 

авказа. я 

Режим осадков. Зимой по ры рт 
‘нежного покрова определяют а .- столько коли- 
нятиям лыжным туризмом. Летом играет Р 


реации, определяется чис- 
температурой выше 15 °С, 
'дами летнего отдыха. Про- 


Глава 19. Рекреационные потребности 


орон 


чество осадков, сколько повторяемость дождливых погод, ку. 
торые препятствуюттуристским занятиям. Дождливым приня- 
то считать день, когда выпадает более 3 мм осадков (в дневное 
время), однако это относительная величина. Например, лив- 
невые дожди на юге в летний период не являются существен- 
ным ограничением (на Кавказе, как правило, во второй поло- 
вине дня идет дождь), так как они кратковременны, не мешают 
отдыху, наоборот, освежают воздух после полуденного зноя. 


Галотерапия. Для лечения заболеваний органов дыхания, в частности 
астмы, используют соляные шахты, где больной проводит несколько 
часов, вдыхая воздух, насыщенный солью. Галотерапию вначале при- 
меняли в Карпатах (Солотвин), в Армении, строится курорт в Орен- 
бургской области (Соль-Илецк). В настоящее время лечение солью 
осуществляется в искусственных галокамерах, где соль напыляется 
прямо на стены. 

Перегретые пары. В Башкирии есть уникальный курорт Янган-Тау, где 
в качестве лечебных факторов выступают перегретые газы и пары, бо- 
гатые йодом и бромом. Гора Янган-Тау сформирована из горючих 
сланцев, склонных к самовозгоранию. Перегретые газы по расщшели- 
нам попадают на поверхность. При встрече с подземными водами они 
нагревают их до парообразного состояния. Пробуренные скважины 
действуют как печные трубы. 

Газообразный радон. Весьма дорогостоящее лечение газообразным ра- 
доном применяется в Австрии. В России выход газообразного радона 
обнаружен под городом Боровичи (Новгородская область) в шахтах, 
где добываются огнеупорные глины. В отечественной лечебной прак- 
тике пока не освоен. 

Сухой воздух. Некоторые климатические курорты организованы в пус- 
тыне, в условиях крайне низкой влажности, например курорт Бай- 
рам-Али в Туркмении. Здесь стабильно в течение всего года относи- 
тельная влажность держится на уровне 10-15 %, тогда как в умерен- 
ных широтах она составляет зимой 80 %, а летом 60—70 %. На курорте 


лечат пациентов с воспалением почек (нефрит), при котором наруша- 
ется выведение из организма шлаков и вобычных условиях требуется 
подключение больного к аппарату «искусственная почка». В условиях 


ких значений. 
Кумысолечение известно с ХХ в. Кумысом лечили ослабленных тубер- 


кулезных больных. В настоящее время кумысолечение сохраняется в 


санатории «Юматово» в Башкортостане. 
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19. 3. Рекреационнь 
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и особые виды ре ан 


креации 

=. Рекреационный туризм — это передвижение лю- 
дей в свободное время в целях отдыха, необходимого для вос- 
становления физических и душевных сил человека. Во многих 
странах мира этот вид туризма является массовым. 

Рекреационный туризм можно условно разделить на не- 
сколько типов, например туристско-оздоровительный и по- 
знавательно-туристский. Для каждого типа туризма требуется 
свой вид рекреационных ресурсов. Под рекреационными ресур- 
сами понимается сложная управляемая и частично самоуправ- 
ляемая система, состоящая из ряда взаимосвязанных подсис- 
тем, а именно: отдыхающих людей, природных и культурных 
территориальных комплексов, технических систем, обслужи- 
вающего персонала и органа управления. 

В состав природных характеристик рекреационной терри- 
тории входят площаль и вместимость, комфортность климата, 
наличие водных объектов, прежде всего бальнеологического 
свойства, эстетические особенности ландшафта и т.д. Опти- 
мальное сочетание этих характеристик создает основу для раз- 
вития рекреационного туризма. 

Для туристско-оздоровительного типа это — климатиче- 
ские факторы, которые в сочетании с источниками минераль- 
ных вод и лечебными грязями создают благоприятные условия 
для формирования курортного комплекса; для познаватель- 
но-туристского кроме перечисленного необходим истори- 
ко-культурный потенциал. РА . 

В территориальном отношении в Российской Федерации 
можно выделить несколько основных рекреационных зон. 
Влесостепных, лесных, горных и приморских зонах пдивечыо 
ски круглый год есть возможность для организации ка у 

так и массового от 
но-реабилитационного курортного т ото 
дыха и туризма. К рекреационным насчет солнеч- 
Вида, которые можно назвать пассивными, о фи туз 
НЫе и воздушные ванны в покое, обычно ле оба 
Ловиях пляжа: люли при этом обнажены- то 


е. 
Предъявляет жесткие требования к погол 
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Второй вид — активная рекреация — прогулки, спортив. 
ные игры и тд. Некоторые виды рекреации второго вида со- 
вмешают отдых с познанием природы и окружающей среды. 
В России культурные центры, исторические места, природные 
памятники посещают более 60 млн человек ежегодно. Также 
путешествия нетолько приносят заряд энергии, но и дают мно- 
го полезной информации о разнообразных природных ресур- 
сах, окружающей среде, а также о других видах рекреации и от- 
дыха, например, о таких, как наблюдение за дикой природой, 
за птицами, рыбами ит.д. К видам рекреации, связанным с во- 
дой, относятся, например, рыболовство и изучение природы 
около водоемов, плавание с целью отдыха на простых и мотор- 
ных лодках. 

К этому виду рекреации вне дома также относят посещение 
концертов и спортивных состязаний под открытым небом, 
участие в различных видах спорта, таких, как футбол, пляжный 
волейбол и др. 


Особые вилы рекреации. Некоторое виды рекреации, отдыха 
и способов проведения досуга под открытым небом, например 
скалолазание или виндсерфинг, можно отнести к особым ви- 
дам рекреации. Большинство из них требуют для своего уст- 
ройства не только особых условий (наличие гор, крутой мор- 
ской волны), но и разнообразного спортивного оборудования 
и инвентаря. К этому виду также принадлежат такие традици- 
онные виды отдыха и рекреации, как охота, верховая езда, ско- 
ростной спуск на санях и лыжах ит.д. 

Некоторые виды рекреации, базирующиеся на суше, — ве- 
лосипедные прогулки, бег, спортивная ходьба — могут требо- 
вать и не требовать специальных условий. Так, популярность 
бега и пеших прогулок во многом объясняется тем, что бегать и 
ходить можно практически в любом месте, будь это лужайка 
возле дома, открытый стадион или муниципальный парк со 
специальными тропами для бега. Другие «наземные» виды рек- 
реации, например походы, спортивное ориентирование ит.п., 
требуют выполнения большого количества различных условий 
и устройств, что усложняет участие в них и, следовательно, не- 
сколько уменьшает их популярность, но все же число участни- 
ков в этих видах все равно довольно высоко. 


‹реации, отдым 
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В целом с большой уверенностью 
требностьв рекреации будет продолжать расти. 5) 
редь потребует повышения качества и увел сд ини 
и объектов рекреации. Увеличивающаяся кт - ет и 
между ростом числа участников рекреации и а я 
селения означает повышение роли рекреации в ета ся 
ка. Надо отметить, что почти все виды рекреации п ". 
прямую или косвенно с природными ресурсами, и поп ия. 
ность тех видов рекреации, участие в которых в = аа 
степени приводит к резкому исчерпанию этих ресурсов или 
ухудшению природной среды, в последние годы значительно 
уменьшается. 


можно сказать, что по- 
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20.1. Биологическая адаптация человека 


Биосоциальная природа человека отражается в 
том, что в его жизнь входят как биологические элементы, так и 
социальные. Это вызывает необходимость не только его биоло- 
гической адаптации, но и социальной, т.е. приведения межин- 
дивидуального и группового поведения в соответствие с доми- 
нирующими в данном обществе нормами и ценностями путем 
усвоения знаний об этом обществе. Биологическая адаптация 
означает стремление человека сохранить не только свои биоло- 
гические, но и социальные функции. Последнее обстоятельство 
имеет важное экологическое значение и нашло свое отражение 
вэкологическом подходе к определению понятия «человек». 
Человек — один из видов животного царства со сложной со- 
циальной организацией и трудовой деятельностью, в те 
И 
биологические, в том числе этологические 


ден я а. 
ческие), свойства организм ске стало осознаваться 


В ках о челов 
последнее время в нау а состояние организма, психи- 
скомфорта. 


влияние окружающей среды Н та или ди 
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Жизньчеловека в большей мере, чем предполагалось ранее, за_ 
висит от явлений природы. Зависимость состояния организма 
человека от природных процессов — от перепалов темпера- 
туры, колебаний геомагнитных полей, солнечной радиации 
и т.д. — выражается чаще всего в его нервно-психическом со- 
стоянии и вообще в состоянии организма. Влияние большин- 
ства природных явлений на человеческий организм до сих пор 
не изучено. Но, например, известно, что, если человека помес- 
тить в безмагнитную среду, он немедленно погибнет. Человек 
существует в системе взаимодействия всех сил природы и ис- 
пытывает самые разные воздействия. Если ценностные ориен- 
тиры социума направлены не на гармонию с природой, а, на- 
против, изолируют его от нее, то человек, воспринявший эту 
ценностную ориентацию, становится раньше или позже жерт- 
вой своей собственной ценностной установки. Кроме того, у 
человека образуется своеобразный средовой вакуум, как бы не- 
достаток сферы деятельности и никакие социальные условия 
не могут возместить ему психологические потери, связанные с 
«отчуждением» природы. 

Человек как биологический вид. Человек — высшая ступень 
развития живых организмов на Земле. Появление человека 
(Ното зар!еп$) произошло 3,5—5 млн лет назад. Еше 1,5 млнлет 
назад продолжительность жизни человека не превышала 
20 лет. Как и любой вид, человек не только зависит от среды, но 
и воздействует на нее. Природа наделила человека интеллек- 
том, который позволил ему найти «противоядие» против одно- 
го изважнейших экологических факторов — нехватки пищевых 
ресурсов: примерно 10 тыс лет назад он создал сельское хозяй- 
ство — скотоводство и земледелие, стал строить свою собствен- 
ную экологическую систему. 

Способность человека мыслить, создавать орудия трула по- 
зволили ему преодолевать действие абиотических и биотиче- 
ских факторов, втом числе лимитирующих, нотем не менее он 
еще не победил их полностью. Человек остается зависимым от 
климатических явлений — от жары и холода, засухи и дождей 
ит.п. Собственно природа всегда будет составлять неотъемле- 
мую часть окружающего человека мира, куда входят искусст- 


венно созданная им среда, общественные отношения и соци- 
альные институты (социум). 
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Искусственная среда обитания т 
века, причем как на биологические 
цессы в человеческих популяциях. 

Генетическая программа Ното 
кулах ДНК, определяет его как биологический 
и еы самый драгоценный природный ео и представ- 

енофонд — это вся с } 
биологического вида) и и а ( 

х , о на конкретной историче- 
ски сложившейся территории, т.е. и человеческой популяции. 
Различные социальные условия приводят к формированию 
людей определенного генотипа. 

Все люди на Земле образуют популяционную систему — че- 
ловечество. Рост этой популяции ограничен доступными при- 
родными ресурсами и условиями жизни, социально-экономи- 
ческими и генетическими механизмами. Человек, зная доста- 
точно о роли этих ограничивающих факторов, пока мало 
придает им значения. 


акже воздействует на чело- 
› Так и на социальные про- 
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Естественные ресурсы — это природные объек- 
ты и явления природы, которые человек использует для созда- 
НИЯ материальных благ, обеспечивающих не только поддержа- 
ние существования человечества, но и постепенное повыше- 
ние качества жизни. 

Организмы дикой природы, являясь частью биогеохимиче- 
ских циклов, черпают ресурсы непосредственно + те 
щей природной среды. Эти ресурсы можно на 
как экологические факторы, в том числе как лимитиру и 
Но человек не может довольствоваться дарами и 
втой мере, при которой не должно НЫЕ ему 
поэтому он использует и те природные а металлы и не- 
необходимы для создания материальных ИИ пе 
металлическое сырье, строительны те ке А ‘`многооб- 

Природные ресурсы, используемые подразделяются на 
Разны и по источникам происхождения 
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биологические — все живые компоненты биосферы, т.е. ресур- 
ьного и животного мира; 
ОРЛЕ — все пригодные для употребления веществен. 
ные составляющие литосферы, используемые в хозяйстве как 
минеральное сырье или источники энергии; 
топливно-энергетические — сырье, используемое как топливо 
(уголь, нефть, газ, древесина, атомная энергия) и одновремен- 
но как источник энергии в двигателях; 
энергетические — совокупность энергии Солнца и Космоса, 
атомно-энергетических, топливно-энергетических, термаль- 
ных и других источников энергии. 

По использованию ресурсов в производстве выделяют: 
земельный фонд — все земли в пределах страны и мира (миро- 
вой земельный фонд — 13,4 млрд га), входящие по своему на- 
значению в следующие категории: сельскохозяйственные, на- 
селенных пунктов, несельскохозяйственного назначения 
(промышленности, транспорта, горных выработок и т.п.); 
лесной фонд — часть земельного фонда Земли, на котором про- 
израстает или может произрастать лес, выделенный для веде- 
ния сельского хозяйства и организации особо охраняемых 
природныхтерриторий; является частью биологических ресур- 
сов; 
водные ресурсы — подземные и поверхностные воды, которые 
могут быть использованы для различных целей в народном хо- 
зяйстве (особое значение имеют ресурсы пресных вод); 
гидроэнергетические ресурсы, которые способны дать реки, 
приливно-отливная деятельность Мирового океана и зе 
ресурсы фауны — число обитателей вод, лесов, отмелей, кото- 
рые может использовать человек, не нарушая экологического 
равновесия; 
полезные ископаемые (рудные, нерудные, топливно-энерге- 
тические ресурсы) — природное скопление минералов в зем- 
ной коре, которое может быть испол ьзовано в народном хозяй- 
стве. 

С природоохранной точки зрения ресурсы классифициру- 
ются по признаку «степень истощаемости». Истощение при- 
родных ресурсов с экологических позиций — это несоответст- 
вие между безопасными нормами изъятия природного ресурса 
из природных систем и недр и потребностями человечества 
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(страны, региона, предприятия). По данном 
сы подразделяются следующим образом: 
неисчерпаемые — непосредственно солнечная энергия и вы- 
званные ею природные силы, например ветер и при 
ствуют вечно и в неограниченных количествах: 


у признаку ресур- 


ливы суще- 


‚ исчерпаемые ресурсы имеют количественные ограничения, но 
5 


некоторые из них могут возобновляться, если для этого естьес- 
тественные возможности или даже с помощью человека (ис- 
кусственная очистка воды, воздуха, повышение плодородия 
почв, восстановление поголовья диких животных ит.п.). Одна- 
ко очень важная группа ресурсов не возобновляется — это топ- 
ливо, железная руда и др. 


20.3. Место человека в мире 


Термин «экология» (от греч. оЖо$ — дом, роди- 
на) до последнего времени обозначал отрасль науки, иссле- 
дующей отношения между человеком и окружающей его при- 
родой — их естественным «домом». При этом предметом рас- 
смотрения экологии были два взаимосвязанных процесса: с 
одной стороны, воздействие на природу производственной 
деятельности человека, творящего материальную культуру, ас 
другой — влияние природной среды на здоровье человека, его 
популяцию и генофонд. 

В нивилизованных обществах представления о месте чело- 
века в мире, об отношениях между людьми в обществе и о 
смысле жизни формирует культура, так же как цели и побужле- 
ния, которые руководят стремлениями и поступками людей, 
этические понятия, т.е. представления о том, что хорошо, а что 
плохо, что допустимо, а что нет. Возрастающие темпы ей 
ального и научно-технического прогресса радикальным ©7- 
разом изменяют способ существования и жизнедеятельность 
Человека, его отношения с миром. Человеческое сознание вы- 

й мир и мир искусст- 
Деляет два класса объектов — естественный мир пеня 
венный, созданный самим человеком. И пена и это оз- 
ют в себя как природные объекты, так и и эти объекты 
начает, что в человеческой жизнедеятельн 


н ком и подчи- 
Пересекаются. Мир искусственный создан челове 
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нен его целям. Это мир культуры, техники и технологии, архи- 
тектуры и искусства, мир, который в соответствии со своими 
законами становится нормативным (по человеческим мер- 
кам). Искусственный мир, созданный человеком в процессе 
деятельности, включает в себя: новые орудия и средства преоб- 
разования природы, социальные технологии и средства преоб- 
разования общества (системы и средства образования, здраво- 
охранения, политики, идеологии, системы связи, управления, 
информации и проч.); новые средства поддержания и развития 
культуры человеческой жизни (архитектура, искусственные 
экосистемы, средства культуры отдыха и труда, сфера сервиса, 
системы и средства совершенствования человеческого тела 
ит.п.). 

Системы, созданные и подчиненные целям человека, обра- 
зуют новые состояния мира, которые не возникли бы без уча- 
стия человека. Их существование само по себе не противоречит 
естественным, природным законам. Однако системы, создан- 
ные человеком, становясь все более мощными, способны при- 
вести к непредвиденным последствиям в ходе их изменения, 
демонстрируя глобальность возможных последствий деятель- 
ности человека (экологические, техногенные и социогенные 
катастрофы). 

Результат изменения мира представляет собой совокуп- 
ность всех материальных, энергетических и информационных 
преобразований, которые осуществляет человек для преодоле- 
ния неблагоприятных условий природной среды (для выжива- 
ния), удовлетворения все возрастающих витальных, интеллек- 
туальных, духовных потребностей (для повышения качества 
жизни). 

Человек живет в той среде, которую сам создал и которая 
сама формируетего. Правда, мы практически не понимаем, ку- 
да идет наша цивилизация, и привычно воспроизводим прове- 
ренные опытом прототипы среды. Человечество слишком мед- 
ленно подходит к пониманию масштабов опасности, которую 
создает легкомысленное отношение к окружающей среде. Но 
решение (если оно еще возможно) таких грозных глобальных 
проблем, как экологические, требует неотложных энергичных 
совместных усилий международных организаций, государств, 
регионов, общественности. 


МИ, Способны Пре 
ХОДЕ ИХ изменении, 
›СЛедствий Дятел 
чые и социотенняе 


ет собой совок" 


‚информашиони 
овек для преоли" 
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Окружающая среда (биоса 
биотой — биологическими мт 


ывает в окружающую 
й никогда не содержа- 
лись и зачастую не поддаются или слабо поддаются переработ- 


ке. Вследствие этого биота уже не способна выполнять функ- 
цию регулятора окружающей среды. За время своего существо- 
вания, особенно в ХХ в., человечество уничтожило около 70 % 
всех естественных экологических (биологических) систем на 
планете, которые способны перерабатывать отходы человече- 
ской жизнедеятельности. По утверждению специалистов. че- 
рез 30—50 лет начнется необратимый процесс, который на ру- 
беже ХХГ-ХХП вв. приведет к глобальной экологической ката- 
строфе. 

Заметим, что если воздействие природно-климатических 
условий осознается (люди говорят о пониженной или повы- 
шенной температуре, о перепадах давления ит.п.), то наличие 
экологических загрязнений не всегда очевидно. Эти загрязне- 
ния среды могут проявляться в таких факторах, как загрязне- 
ние воздушной среды, пыль, некачественная питьевая вода, 
шум, электромагнитные воздействия, вибрации, интеноманое 
транспортное движение, сброс промышленных стоков, утили- 
зация отходов. Установлена корреляция между загрязнением 
атмосферы и уровнем сердечно-сосудистых веболеваний, ры 
лезнями щитовидной железы, заболеваниями оперой р 
Тей: чем хуже экологическая обстановка, тем пит явы, 
болеваний. Информация о качестве окружающей ср : 


Й Е аны власти 
На быть открытой и доступной для населения. Орган 


Не справятся с экологическим загряз 
будет безразлично к проблемам экологии, 
Что обращать внимание и как реагиро ыы 
Туации. Формирование экологического со 


нением, если население 
не будет знать, на 
вать на возникающие си- 
я, т.е. умения 
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понимать отдаленные последствия выбора способа жизнедея- 
тельности или использования технологических достижений, — 
задача современного образования и средств массовой инфор- 
мании. 

Биологи, генетики, медики прелупреждают об опасности 
разрушения человека как вида, деформации его телесных основ. 
Не исключена возможность непоправимого изменения основ- 
ного генетического кода человека в результате непродуманных 
вмешательств в его структуру. Повсеместно фиксируется ослаб- 
ление иммунного аппарата человека под воздействием ксено- 
биотиков, многочисленных социальных и личных стрессов. 

Есть зримые последствия этого явления — СПИД — первая 
в истории глобальная пандемия. Ряд исследователей полагает. 
что это не просто болезнь, а некоторый этап в биологическом 
существовании человеческого рода, связанный с массовым 
вторжением людей в природные основы их собственного 
бытия. Сегодня СПИД — не только медицинская, а подлинно 
общечеловеческая проблема. К этому можно добавить нарас- 
тание наследственно отягошенных уродств, рост женского бес- 
плодия и мужской импотенции. Налицо признаки физическо- 
го вырождения в ряде регионов, эпидемическое развитие нар- 
комании, алкоголизма. 

Созданный в результате преобразовательной деятельности 
человека искусственный мир (или технологическая среда) 
можно характеризовать следующим образом: 
$ развитие технологической среды происходит неравномерно в 
силу социально-экономических, этноконфессиональных фак- 
торов, поэтому для создания достойного уровня существова- 
ния человека, снижения социальной напряженности в отдель- 
ных регионах, странах необходимы усилия всего человече- 
ского сообщества для выравнивания уровня техносферы в 
планетарном масштабе; 
© разнообразие технологических комплексов связано с ростом 
ресурсов (человеческих, материальных и проч.) и затрат на их 
поддержание и развитие: 
© чем больше и сложнее технологический мир, тем больше тре- 
буется затрат наего существование. Не всегда результат — удов- 
летворение потребностей человека — адекватен затратам и по- 
следствиям развития технологического мира; 


Собственни 
[ИНская Й а ПОДЛИННО 


кНо добавить нара 
‚ рост женскогобк: 
›изнаки физик 
еское развитие 
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азвитие технологической среды не зависит от воли и ж 
2 желания 


и водном нап 2 
повышение качества и числа удовлетворяемых ель 
г АХ 


потребностей; остановка в технологическом развитии ра 
сильна прекращению человеческой цивилизации: рык 


‚ технологический мир одновременно и развивает. и подавляет 


века, жизнь и деят с 

ее ее - мы человека изменили и про- 

Е -духовную сущность и фи- 
зиологию, ксожалению, не всегда в направлении кулучшению: 
высокие темпы роста потребностей человека и общества ведут 
кускорению темпов развития технологической среды, что тре- 
бует от специалистов в различных областях производства и об- 
щественно-политической жизни усилий их творческого по- 
тенциала и навыков постановки и решения неординарных за- 
дач в экономике, производстве, образовании и т.д. 

В истории человечества отношение к среде обитания изме- 
нялось. В первобытный период человек не отделял себя от при- 
роды. Он синкретичен: все, что его окружает, — деревья, звери, 
вода, солнце — обладает и душой, и разумом, а сам он произо- 
шел от какого-нибудь животного-тотема. Следы такого миро- 
понимания присутствуют в сказках. Человек находится в непо- 
средственном контакте с одушевленной природой, он чувству- 
ет себя частицей природы. 

Вантичный период человек осознает в себе силу, отличаю- 
щую его от естественной природы. Разум позволяет ему ошу- 
титьсвое превосходство, и он начинает отгораживаться от при- 
роды, создавая границы собственного бытия. Создавая жили- 
ще собственными руками из природных материалов, человек 
вкладывал в них свою любовь. Вещи сохраняли тепло его души 
и энергию живой природы. 

В раннем христианстве и С 
Человека ограничена властью 
природой, а религиозными рамк 
ется по канонам в соответствии © П 
Она рукотворна и одухотворена. 

В период Возрождения и Про 


редневековье свобода сознания 
Бога. Разум ограничен, но не 
ами. Предметная среда созда- 
ринятыми правилами, но 


свещения сознание освобож- 
аи естественная связь С 


дается от религиозных оков, но утрачен оса, = 
Природой. Человек создает первые механизм >› 
Менить его руки, но не его чувства. 
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В середине ХИХ в. человечество пережило резкое измене- 
ния качества среды — на смену рукотворной среде пришли ве- 
щи, сделанные машиной. В 

До появления механизмов весь предметный мир создавался 
рукотворно и каждый предмет нес отпечаток человеческой 
любви, мысли, был в своем роде уникален и неповторим, 
ВХТХ в. предметный мир стал утрачивать теплоту. Люди пыта- 
лись сохранить уходящую красоту, декорируя предметы, но 
постепенно механизмы отвоевывали у них все больше вещей. 

С появлением в 1960 г. индустриального способа строи- 
тельства, когда форма, размеры нового жилища определяются 
не человеческими мерками, а технологическими условиями, 
которые вытеснили рукотворную среду обитания, человек по- 
степенно, шаг за шагом удаляется от здоровой среды, утрачива- 
ет естественный контакт с природой. 

Человек существует не только и не столько в материаль- 
но-физиологическом измерении. Вырвавшись за его пределы, 
он создал ноосферу — чисто человеческую среду, и теперь у не- 
ГО два «дома», две «родины» — породившая его Природа и порож- 
денный им самим мир духовных, культурных ценностей. По- 
этому в последние годы термин «экология» был распространен 
на сферу культуры, вызвав к жизни такие понятия, как «эколо- 
гия души», «экология культуры», «экология музыки». Разли- 
чать традиционную биологическую экологию и экологию 
культуры первым предложил Д.С. Лихачев: <... экологию нель- 
зя ограничивать только задачами сохранения природной био- 

логической среды. Для сохранения жизни человека не менее 
важна среда, созданная культурой его предков и им самим. Со- 
хранение культурной среды — задача не менее существенная, 
чем сохранение окружающей природы. Если природа необхо- 
дима человеку для его биологической жизни, то культурная 
среда столь же необходима для его “духовной оседлости”, для 
его привязанности к родным местам, для его нравственной са- 
модисциплины и социальности... Если человек равнодушен к 
памятникам истории своей страны — он, как правило, равноду- 
шен и ксвоей стране... Убить человека биологически можетне- 
соблюдение законов биологической экологии, убить человека 
нравственно может несоблюдение экологии культурной». 


КО В материаль- 


> За его предель, 
[у, и теперьун- 
рирода и порох: 
ценностей, По- 
граспространс 
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Мысли Лихачева, предл 
ловеческая сфера), созвуч 
граничивавшего биосферу 
взаимосвязанных понятия 
ствии живой и неживой п 
деятельности человека. 

Человеку надо вернуть экологичес 
вами, ответственность за окружающу 
ходимо, считает норвежский филосо 
вать население о тех условиях, в ко 
экологической этике (экологическо 
вительности этого недостаточно, п 
отстаивать свои права основываются на научных достижениях 
человечества, которые не полны. Чтобы сохранить природу, 
нужно к ней вернуться, вернуться к контакту с природой. 

Остается констатировать: в мире нет, пожалуй, ничего более 
ценного для человечества и его будущего, чем сохранившаяся и 
пока работающая естественная экологическая система. 


ета термин «гомосфера» (че- 
ев ению В.И. Вернадского, раз- 
я оовоФаВИ как два различных, но 

орившего о тесном взаимодей- 
рироды, хозяйственной и духовной 


кую самость, иными сло- 
Ю Среду. Для этого необ- 
ФАрне Несс, информиро- 
торых оно живет, обучать 
й рефлексии). Но вдейст- 
оскольку знания и умение 
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Применение информационных м ой 
ентировано в первую очередь на автоматизацию Чат 
нального труда конкретных специалистов. Эта и р м 
за счет использования современных технических ;. > ее 
ботки, хранения и передачи информации. Они вы с а 
ходя из объема и сложности выполняемых тм == 
тия информационных технологий в еды не 
ской деятельности. В современном офисе =. риа 
технические средства, как компьютеры, с° са 
и ства коммуникации, устройсти Не остройства мультиме- 
ции, устройства хранения информации, У 
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диа и виртуальной реальности, оргтехника, еиртиреемакты 


средства. 
Для обеспечения функционирования технических средств 


и решения с их помощью задач пользователя необходимо соот- 
ветствующее программное обеспечение. Обычно используют 
компьютерные программы: Мусгозой Уойа, М!сгозой Ехсе!, 
Мусгозой ОицЧоок. Оийоок Ехргезз, М1сгозой Ро\ег Ройи. 
Мусгозой ОиЧоок и Опйоок Ехрге$$ предназначены для работы 
с электронной почтой, а также для чтения групп новостей или 
групп обсуждений. 

Работа групп новостей осуществляется через сервер ново- 
стей. Эти программы включают в себя адресную книту, кото- 
рая обеспечивает доступ к каталогам интернета, упрошающим 
процесс поиска обычных адресов электронной почты. В про- 
грамме адресной книги уже настроен доступ к нескольким ка- 
талогам. 

Подключение к интернету дает следующие преимущества: 
организация виртуального офиса, продажа своих услуг в режи- 
ме оп Ппе, быстрый и удобный доступ к справочным материа- 
лам (каталогам, справочникам, энциклопедиям), работа с кли- 
ентами из территориально отдаленных регионов, доступ к 
удобной и дешевой системе коммуникаций (электронная поч- 
та, цифровая телефонная связь, видеотелефон), реализация 
эффективной рекламы, проведение маркетинговых исследова- 
ний в сети, участие в электронных ярмарках, выставках, бир- 
жах, аукционах, безналичные дистанционные взаиморасчеты, 
круглосуточная работа в оперативном режиме 365 дней в году, 
использование электронных баз данных с информацией по 
странам и направлениям, получение оперативного прогноза в 
различных странах мира, анализ эффективности принятой 
рекламной стратегии. 


21.2. Воображение и фантазия 


Человек всегда испытывал потребность в по- 
гружении в виртуальную реальность. Главным инструментом 
ее создания на всех этапах человеческой истории было искус- 
ство, формирующее «вторую реальность». Когда первобытный 
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художник изобразил на стене Пещеры сцену охоты. < 
первая фиксация на материальном мн ы, это была 
взгляда человека на окружающий мир. Ведь мм втиоссеа 
струмент, отражающий мир в представлениях поза вы 
человеку выжить в обстоятельствах, которые к позволяющих 
сам себе выбирает. В основе виртуальной ети всего он не 
кое а человеческой психики, как обор ной а 
еды Вне меры, уме чувственные и отвле- 
› тетания и мысленного жи- 
вописания умственных картин»!. Термином «воображению 
пользуются и наука, и искусство, и здравый смысл. Под вооб- 
ражением могут пониматься «сны наяву», фантазии. мечта- 
тельность и т.п. В психологии воображение понимают «как 
психический процесс, заключающийся в создании новых об- 
разов... на основе трансформации и рекомбинации элементов 
прошлого опыта человека»?. Содержанием образов может стать 
и то, что человек никогда не воспринимал непосредственно: 
картины далекого прошлого или будущего; неизвестные ему 
места; существа, которых нет на Земле. Образы позволяют че- 
ловеку выйти за пределы реального мира во времени и про- 
странстве. Воображение как основа любой творческой дея- 
тельности проявляется во всех сторонах культурной жизни, де- 
лая возможным художественное, научное и техническое 
творчество. В этом смысле все, что окружает нас и что создано 
рукой человека, весь мир культуры в отличие от мира природы 
является продуктом человеческого воображения и творчества, 
основанного на этом воображении. 

Возможность воображения «забегать» вперед, предвидеть 
наступление тех или иных событий в будущем свидетельствует 
0 тесной связи воображения и мышления. Подобно ны 
нию, воображение возникает в проблемной ны м: 
руется потребностями личности, обусловлено еее 
тия общественного сознания. Воображение, или , 


р здания образов, 
п й психический процесс со й 
редставляет собой психиче льтата предметной 


включающий предвидение конечного резу 

и ЕЕ а ОЛУССК ыка (Со- 
| Даль В. Воображать// Толковый словарь живого великорусского яз 

временное написание слов). М., 1998. 


2. С. 53-54. 
? Гостев А.А. Образная сфера человека. М., 199 
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деятельности и обеспечивающий создание программы поведе- 
ния в тех случаях, когда проблемная ситуация характеризуется 
неопределенностью. Несмотря нато что в воображении Учело- 
века возникают образы предметов и явлений, ранее ему не 
встречавшихся, всегда можно найти реальные аналоги состав- 
ляющих их элементов. Даже в изображении марсиан писате- 
лем-фантастом Гербертом Уэллсом можно найти земные реа- 
лии: голова марсианина похожа на металлический цилиндр с 
клювом птицы, ноги напоминают конечности насекомого ив 
общем марсианин похож на огромного спрута. Создавая новый 
предмет, человек мысленно представляет его собранным изиз- 
вестных ему частей и деталей. Поэтому, чем больше знаний 
имеет человек, чем богаче его опыт, чем разнообразнее его впе- 
чатления, тем более интересные и неординарные образы воз- 
никают в его воображении. 

Воображение людей обслуживает их «ролевые игры», обес- 
печивающие пребывание в виртуальном мире, как в реальном. 
Образы воображаемого мира участвуют в вымышленных при- 
ключениях и деформированных в благоприятном (или небла- 
гоприятном) для субъекта виде реальных историях. Каждый 
человек «живет» в придуманном мире, но эти «придумки» 
должны укладываться в диапазон общепринятых значений, 
иначе возможна патология — полная идентификация вообра- 
жаемого мира с миром реальным, т.е. патологически неадек- 
ватное восприятие действительности. 

Человек издревле объяснял себе реальность с помощью ми- 
фов, сказок, персонажей религий и т.д. Языческие божества, 
олицетворявшие силы природы, — гром и молния, Солние и 
огонь, духи гор, лесов, озер, вод и домов — все это принадлежит 
виртуальной реальности. В сказаниях и легендах всех древних 
народов присутствуют образы сверхчеловека (Прометей, по- 
знакомивший людей с огнем), в религиях — пророки и святые, 
в волшебных сказках и эпических песнях — рыцари, спасаю- 
щие пленных принцесс, побеждающие драконов, сражающие- 
ся с гигантами и людоедами. 

Сновидения также являются видом виртуальной реально- 
сти. Во сне человек «живет» в фантастическом мире, где самые 
невероятные вещи кажутся простыми и естественными. Сю- 
жеты сновидений неправдоподобны, в них обычно отсутствует 
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логика и нарушены законы п 
сны являются важной частью 

Психологи полагают, что 
играют важную роль в жиз 
приводящие людей в состояние экстаза 


дражителей, как, Например, ритмические танцы. В древности 

подобный массовый экстаз служил средством «об 

брыми и злыми духами, и сейчас моно мине 
а › тонное пение шамана, 

интонирование определенных мантр и сур способны приво- 

дить к измененным состояниям сознания. 

Воздействие искусства на человека объясняется похожими 
механизмами. Произведение искусства выступает для зрителя. 
слушателя как постоянный источник прозрения, которое тот 
постигает постепенно, с большей или меньшей ясностью. воз- 
можно, без всякой логической полноты, хотя его душевное пе- 
реживание также пробуждает характерную эмоцию. называе- 
мую чувством красоты, эстетической эмоцией, эстетическим 
удовольствием. В частности, аристотелевский катарсис, яв- 
ляющийся результатом сопереживания, включения зрителя в 
художественный сюжет, по своему характеру близок к вирту- 
альным состояниям, вызываемым иными средствами. 

Возможности искусства создавать «вторую действитель- 
ность» многократно усилил кинематограф. Эффективность 
этой новой системы виртуальной реальности была продемон- 
стрирована на первых киносеансах братьев Люмьер, когда зри- 
тели в ужасе бежали от поезда, который, как им казалось, дви- 
гался с экрана прямо на них. Действительно, кино всегда соз- 
давало виртуальный мир. «Кино не отражает реальность, оно 
создает свою реальность, творит ее, как ур со своими мя 
ми, противоречащими законам физики»'. Из всех ВН: аи 
ства кинематограф наилучшим образом умеет показына а 
Ницу иллюзорного и реального и столь же тесно т а 
видением и бессознательным. То, что снято к. С ОН 
кране, кажется настоящим, но только Е › 

‘пящему реальностью то, что он р всеми видами искусст- 

В виртуальных мирах, создаваемы? 


Ва, живет сегодня все больше людей. 
ларь» 1997. С. 131. 


Ривычной 


реальности. Одна 
психическо «= 


Й жизни людей. 


5 


с помощью таких раз- 
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Уловольствие от искусства, по словам Д. Дидро, возрастает 
пропорционально воображению, чувствительности и знаниям, 
Ни природа, ни искусство, ее копирующее, ничего не говорят 
человеку глухому, бесчувственному и мало говорят человеку 
невежественному. Другими словами, способность создавать и 
наслаждаться художественными творениями не является врож- 
денной чертой, которой отдельные люди могут быть наделены 
в большей или меньшей степени; она зависит в первую очередь 
отуровня общего развития человека, накопленных им знаний, 
развитости его интеллекта и чувств. 


21.3. Виртуальная реальность 
как потребность 


Для современной эпохи характерна новая — 
компьютерная коммуникативная виртуальная реальность, 
способствующая новым взаимодействиям человека и общест- 
ва. Компьютерные сети начинают играть роль пространства 
сознания. 

В последние годы развитие информационных технологий 
привело к появлению технических и психологических феноме- 
нов, которые в популярной и научной литературе получили на- 
звание «виртуальная реальность». Развитие техники програм- 
мирования, быстрый рост производительности полупроводни- 
ковых микросхем, разработка специальных средств передачи 
информации человеку, а также обратной связи (надеваемых на 
голову стереоскопических дисплеев, перчаток и костюма, в ко- 
торые встроены датчики, передающие на компьютер инфор- 
мацию о движениях пользователя) — все это создало новое ка- 
чество восприятия и переживаний, осознанных как виртуаль- 
ные реальности. 

Внешний эффект состоит в том, что человек «попадает» в 
мир или весьма похожий на настоящий, или предварительно 
задуманный, инсценированный программистом (например, 
попадает на Венеру, участвует в космических путешествиях 
или космических войнах), или получает новые возможности в 
плане мышления и поведения. Наиболее впечатляющим до- 
стижением новой информационной технологии, безусловно, 
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является ВОЗМОЖНОСТЬ для человека 


попавшег й 

не толь ОВВИ 

мир, ко наблюдать и переживать, но лени УаЛЬНЫЙ 

стоятельно. › Но действовать само- 
Собственно говоря, человек и раньше мог, п 

но легко, попасть в мир виртуал ‚› причем доволь- 


ьной реальности. н: 
| ‚ например, 
погружаясь в созерцание картины, кинофильма или ту 9 
леченно читая книгу. Однако во всех подобных случаях актив- 


ность человека была ограничена его позицией зрителя, читате- 
ОИ ен — он сам не мог включиться в действие как 
активный персонаж. Совершенно иные возможности предос- 
тавляют системы виртуальной реальности: самому включиться 
вдеиствие, причем часто не только в условном пространстве и 
мире, но и в как бы вполне реальных, во всяком случае с точки 
зрения восприятия человека. Все это предопределило бум по- 
требностей в новых информационных технологиях и соответ- 
ственно быстрое их развитие. Однако широкое распростране- 
ние и внедрение таких технологий порождают множество 
совершенно особых проблем и тенденний, с которыми челове- 
чество не сталкивалось ранее. Широкую известность и попу- 
лярность понятие «виртуальная реальность» и все, что связано 
сним, обрело сравнительно недавно — уже в эпоху персональ- 
ных компьютеров и глобальной сети интернет, однако идеи, 
приведшие к возникновению этого феномена, зародились го- 
раздо ранее. : рем 

Слово «виртуальный» (от лат. уУП1и$) в «виртуальной реаль- 
ности» восходит к лингвистическому разграничению, сфор- 
мулированному еще в средневековой Европе. пед вотоии -2 
логик Дунс Скотт утверждал, что понятие ке плен 
пирические атрибуты не формально (как если бы р виртуаль- 
вовала отдельно от эмпирических наблюдении пены 
но. Хотя для понимания свойств но моеощь нео 
добиться углубиться в наш опыт, идеи качеств, 
содержит в своем единстве ети все они не закре- 
но содержит виртуально, В противно Термин «виртуальный» 
пились бы как качества этой вещи. 


ть пропасть между 
обы преодоле к 
Скотт использовал для того, ью (предполагаемой нашими 


Формально единой реальност нашим неупорядоченно 
концептуальными ожиданиями) И 
разнообразным опытом. 
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21.4. Виды виртуальной реальности 


Предшественником виртуальной реальности, 
несомненно, является телевидение. Фактически оно уже давно 
используется массой людей для ухода в несуществующую, выду- 
манную реальность, вовлекая их в виртуальные события «мыль- 
ных опер», телевизионных игр, мультсериалов или триллеров. 
При этом некоторые люди оказываются втянутыми в виртуаль- 
ную жизнь настолько, что воспринимают телевизионных пер- 
сонажей так, как если бы те были равноправными членами их 
семьи; сопереживают происходящим с ними событиям так, как 
если бы они происходили с близкими им людьми. Такое вос- 
приятие не может не оказывать воздействия на психику. 

Восприятие насилия влияет на отношение к насилию: че- 
ловек начинает относиться к нему как к общепринятому явле- 
нию и как к приемлемому способу решения проблем. Однако 
здесь не все столь однозначно: исследования показали, что это 
влияние сильнее сказывается на индивидах с большим относи- 
тельным уровнем агрессивности, т.е. тот, кто предрасположен 
к агрессии, ищет повод ее выразить и может это сделать без 
компьютеров и ТВ. Греческие слова «катарсис» и «мимезис» в 
древности использовались для объяснения влияния художест- 
венного изображения насилия в произведениях искусства. 
Слово «мимезис» относилось к процессу научения детей через 
наблюдение и восприятие. «Катарсисом» называлась эмоцио- 
нальная разрядка зрителей во время представления трагедии. 
Наблюдатель художественной сцены, изображающей насилие, 
испытав катарсис, может изгнать из своей души атавистиче- 
ских антисоциальных демонов и стать менее агрессивным по- 
сле представления. Но динамика его поведения может принять 
и форму мимезиса, и зритель, выбежав на улицу, начнет вос- 
производить и тиражировать сцену насилия, которую только 
что воспринял. 

Телевидение, книги и другие средства массмедиа не могут 
считаться настоящей виртуальной реальностью, поскольку не 
обладают возможностью интерактивного взаимодействия. 
Другими словами, они не даютобратной связи: человек наблю- 
дает некое действие на экране телевизора, однако его реакция 
никак не может повлиять на это действие, чтобы изменить его 
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ход. В этом смысле следующий более 


я показали, что, бу- 
ростор для фантазии, 
лекательным, чем тот, 
пией реальной действи- 


дучи не совсем настоящим и оставляя п 
такой мир часто становится более прив 
который является фотографической ко 
тельности. 

Чрезмерная увлеченность компьютерными играми часто 
приводит к зависимости от них. Психологи выделяют компью- 
терную зависимость 1-го и 2-го порядка. Зависимые 1-го по- 
рядка чувствуют себя в приподнятом настроении во время иг- 
ры. Они любят играть группами в сети, получают позитивное 
подкрепление от группы, когда становятся победителями, и 
именно это является для них главным. Компьютер для них — 
средство получить социальное вознаграждение. Эти люди ис- 
пользуют компьютерные игры для своего развития и социали- 
зации. Их зависимость сродни зависимости от мольберта и 
кисточек юных любителей рисовать или зависимости от спорт- 
зала юных любителей спорта. Зависимые 2-го порядка — на- 
стоящие жертвы «виртуальной зависимости». Они использу- 
ют компьютер для бегства от чего-либо в своей жизни, и их 
привязанность к компьютерной игре — симптом более глубо- 
ких проблем (например, физические нелостатки, низкое само- 
уважение ит.д.). «Виртуальная зависимость» может привести к 
социальной и эмоциональной изоляции, психическим. рас- 
стройствам и информационным перегрузкам, к индивилуализ- 
Му отчужжжИЮ, : ает проблемы психоло- 

Распространение интернета порожл Стью ОТ КОМПЬЮ- 
гической зависимости, сходные © ремнем фе «уйти» 
терных игр. Дезадаптированный че ее ы другую сторону эк- 
винтернет, где вместо персонажей я бы могут быть свои 
рана окажутся живые люди (У которых иальный процесс, за- 
проблемы и интересы). Сегодня в к. ционной революции, 
пущенный этой новой фазой денег в интернете в ос- 
вовлечены миллионы людей. Пока общ 
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новном происходит с помошью текста. Здесь нет интонаций и 
мимики, однако это не значит, что здесь нет чувств. Эмоцио- 
нальная вовлеченность в обсуждаемую тему преодолевает чис- 
то «интеллектуальную» сущность медиума — компьютера, и 
люди устанавливают эмоциональные отношения, влюбляют- 
ся, ссорятся, радуются и переживают. Воображение заполняет 
пустоты, оставленные ощущениями. Если для пользователей с 
серьезными психологическими проблемами виртуальное об- 
шение станет основным, это усугубит их проблемы. Типичная 
ситуация: он или она не умеет общаться, заводить друзей и ис- 
пытывает непреодолимую робость в общении с представителя- 
ми противоположного пола, и тут на помощь приходит сеть — 
место, где рады любому, любой человек с легкостью найдет 
единомышленников, друзей или, на худой конец, собеседни- 
ков. Если есть такая возможность быть выслушанным и поня- 
тым, отпадает необходимость в старых связях, в реальных от- 
ношениях. \УМопа Уае УеЬ может стать настоящей паутиной, 
из которой очень нелегко вырваться. 

Психопатологии в интернете носят несколько иной харак- 
тер, чем в реальной жизни, во многом благодаря тому, что в 
виртуальном пространстве можно действовать инкогнито. 
Анонимность в коммуникации может подтолкнуть человека, 
который никогда бы не повел себя каким-то неподобающим 
образом публично, реализовать свои деструктивные фантазии 
всети. Люди слегкостью способны находитьединомышленни- 
ков вкиберпространстве, какими бы экзотическими, странны- 
ми и даже девиантными ни были их интересы, и создавать на 
основе этого группы, которым нет аналогов в реальной дейст- 
вительности. Для таких людей коммуникация в киберпро- 
странстве является крайне притягательной и стимулирую- 
щей — в этой среде им удается избегать фрустраций, связанных 
с реализацией их патологических желаний, и удовлетворять 
последние. Причем иногда удовлетворение девиантных по- 
требностей в интернете бывает даже защищено законом. Каки 
всякая технология, интернет может быть использован и как 
противоядие психопатологиям, и как инструмент психотера- 
пии. Сегодня существуюттакие понятия, как «терапия в кибер- 
пространстве», «опИпе психологи», сетевые психотерапевтиче- 
ские сервисы, а также множество центров, использующих тех- 


Щей паутико, 


ко ИНОЙ Хара 
ря тому, что? 
Гь ИНКОГНИТО. 

ъ человека, 
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альности 381 
нологии как средство защиты от них са 
«виртуальной зависимости», 
симости. 


не МИХ и помогающих при 
астности при интернет-зави- 


21.5. Перспективы развития в 


7 и 
реальности ртуальной 


Несомненно, что дальнейшее развитие и рас- 
пространение виртуальных технологий способны привести к 
коренным изменениям в научно-технической сфере, а также 
повлечь за собой существенные социальные преобразования. 
Сейчас невозможно себе представить, каким будет в связи с 
этим истинное положение дел через несколько десятилетий. 
Интернет представляет собой идеальное средство для реа- 
лизации извечного стремления человека к свободе. В любом 
сообществе индивид всегда приобретает тот или иной статус, 
определяющий сферу его полномочий и накладывающий раз- 
нообразные ограничения. Однако интернет упраздняет поня- 
тие статуса как таковое и заменяет его на понятие интенции: 
свобода, интенционально понимаемая, есть открытая свобода. 
Это означает, что как только человек покидает среду статусно 
ориентированной коммуникации, среду институциональных 
отношений, отношение теряет свою вторую сторону, превра- 
щается в интенцию, точечный вектор, в запрос не к иной сто- 
роне в отношении, а в запрос интенциональный — направлен- 
ный посыл без адресата. В такой среде невозможны никакие 
государственные институты, ни какой контроль, никакие огра- 
ничения, поскольку участник интенциональных оно елены 
фактически виртуален и его личность в общем случае > может 
быть установлена никакими методами, если только он сам это- 


Го не пожелает. 

Вторжение виртуальности в нашу будут пред- 
различные психологические проблемы, ревет коня компь- 
ставлять собой отягошенный вариант нь трудностей 
ютерной зависимости. Уже сейчас многие те ных игр. 
реальной жизни в интернет или мир КОВ ушли в вирту- 

В фильме «Матрица» люди до ое а утратили ощуще- 
альный мир, что в конце концов полностью › 


жизнь может породить 
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ние реальности. Их жизнь и деятельность оказываются всего 
лишь иллюзией, тщательно смоделированной сверхмощными 
компьютерами, а на самом деле они просто придатки машин, 
служащие для них дешевым энергетическим сырьем. Хотя 
фильм снят в жанре боевика и многие его построения не вы- 
держивают никакой научной критики, некоторые идеи все же 
заставляют задуматься. Возникает вопрос: если технология 
способна достичьтакого уровня, при котором виртуальную ре- 
альность невозможно отличить от реальной жизни, то есть ли 
гарантия, что мир, где мы живем, — не виртуальный, что он не 
был создан кем-то искусственно с той или иной целью? 

О перспективах развития виртуальной реальности можно 
много говорить. Время рассудит, как все обернется на самом 
деле: выйдет ли наша цивилизация на новую ступень развития 
или, напротив, будет отброшена назад. 

Однако прогресс остановить невозможно, и ясно, что вир- 
туальная реальность так или иначе займет свое место в нашей 


жизни. Поэтому задача Человека Разумного — использовать 
свой разум так, чтобы извлекать из новых достижений макси- 
мум пользы (по возможности получая от этого удовольствие), 
но никогда не допускать, чтобы виртуальная реальность стала 
ему иллюзорной заменой реального мира. 


КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ 


К главе 14 


К о параметрам определяется и характеризуется качество жиз- 
ни? 

2. Какая потребность составляет основной принцип личностного бы- 
тия? 
Как формируется теоретическая модель человека-потребителя? 
При преоблалании каких потребностей личность направлена к духов- 
ному миру, развивает свой внутренний потенциал и обладает опреде- 
ленным уровнем духовности? 
Какая потребность составляет основной принцип личностного бы- 
тия, его содержание и цель? 
Когда знания и ум превращаются в личностные характеристики? 
Человеческие ценности можно разделить на несколько групп. Оха- 
рактеризуйте их. 


7 
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$. Что являет собой предельну 

9. Что можат служить основанием классификац й 
культуры: ии ценностей жизни и 

10. Что включает в себя понятие « 

11. С какими сферами обществе 
ра сервиса? 


ю цельв Жизни человека? 


сфера сервиса»? 


ННОЙ ЖИз эс 
той жизни тесно взаимодействует сфе- 


Кглаве 15 


1. Какие вещества относят к пише? 

2. Назовите ое из главных принципов здорового образа жизни. 

3. Что понимается под безопасностью пищевых продуктов? 

4. Каким образом распространяются пищевые инфекции? 

5. Скакой целью применяются пищевые добавки? | 

6. Что включает в себя понятие «гигиена»? 

7. Какую роль сыграл М.В. Ломоносов в становлении гигиены в России? 

$. Личная гигиена и ее значимость, 

9. Какие гигиенические требования предъявляются к жилишу? 

10. Как влияет загрязнение атмосферного воздуха на здоровье ‘населения 
и гигиенические условия жизни в городах? 


Кглаве 16 


1. Что определяет ценность человеческой жизни, заставляет человека 
искать высокий смысл своего появления и ухода из жизни? 

Какие потребности выступают адекватным выражением биосоциаль- 
ной природы человека? 

3. Что первично в человеке: биологическое или социальное? 

4. Чем обусловлены индивидуальные различия человека, проявляю- 
щиеся в его психической деятельности и поведении? 

Какие особенности человека понимают под способностями? 

В чем отличительная черта социальных потребностей? ь 
В каких условиях может осуществляться человеческая деятельность? 

Что выступает фундаментальным, объективным побудителем челове- 


ческой деятельности? 


> 


20 < м 


Кглаве 17 
1. Как зависит спрос на различные услуги от пола, возраста и индивиду- 
> р 

альных особенностей клиентов: 
2. Существуютли потребности, которые мо 
3. Какие дополнительные факторы оказыва 
шения о приобретении услуги: 
В каких случаях качество услуг п 
рительным? 


жно удовлетворить на 100%? 
ют влияние на принятие ре- 


ризнается потребителем удовлетво- 
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Перечислите оценки качества услуг. 


ь Что является одной из необходимых составляющих удовлетворения 
потребностей в культуре обслуживания клиентов и успеха бизнеса? 

7. Охарактеризуйте этапы совершения в на предприятии сервиса. 

$. Что такое тактика обслуживания клиента? м 

9 Можно ли работникам контактной зоны отождествлять свои вкус со 


вкусом заказчиков? 


К главе 18 


Что собой представляет демонстративное потребление? 

Что можно обозначить через демонстрацию потребления? 

В чем различие демонстративного потребления в городе и на селе? 

Почему в наше время показное потребление стало нормой культу- 

ры? 

5. Вчем проявляется кризис показного потребления? 

6. В чем суть рациональности показного потребления? 

7. Какой вариант показного потребления в силу экономической доступ- 
ности присущ разным слоям населения России? 

8. Чтослужитосновой маркетинговой стратегии в производстве предме- 
тов престижного потребления? 

9. Почему необходимо обеспечивать беспрерывное возобновление и 

развитие производственного процесса? 


> м" 


К главе 19 


Что служит важнейшей предпосылкой к познанию окружающего ми- 
ра и самоутверждению человека? 

2. Вчем суть задач рекреации? 

3. Вчем проявляются культуротворческая сущностьрекреации и одна из 
ведущих ее функций — обеспечение возможностей для творчества, 
творческой самореализации личности? 

4. Может ли рекреация полноценно осуществляться по принуждению? 
Почему? ; 

5. Какие ценности аккумулирует рекреация? 

6. Какие ценности должны доминировать, чтобы человек включился в 
интенсивные занятия физической культурой, различными видамиак- 
тивного досуга? 

7. Какие уникальные ресурсы оздоровления вы знаете? 

8. Что такое рекреационный туризм? 

9. Что выступает необходимой основой для развития рекреационного 
туризма? 

10. Существуют ли особые виды рекреации? Какие? 

Нк позе потребности человека удовлетворяет рекреационная деятель- 

ность? 


о А Контрольные вопросы 


Кглаве 20 


“и м, |. Дайте определение понятию «че 


Е ловек» с точки зрения экологическо- 

м 2. В чем чаще всего выражается зависи 

$ стояния и вообще состояния органи 
цессов? 

3. Какая программа Вото зар!еп записана 


мость нервно-психического со- 
зма человека от природных про- 


в молекулах ДНК и определя- 


лен етего как биологический вид? 
у) Е ь р 
еб 4. Что включают в Бакы природные (естественные) ресурсы? 
> еНия 5. Вкаких факторах могут проявляться экологические загрязнения сре- 
ро и ды? 
| . 
гало ро 6. К каким последствиям может привести быстрое развитие генной ин- 
Квт. женерии? 
я? 7. Какими особенностями характеризуется созданный в результате пре- 
ия образовательной деятельности человека искусственный мир (илитех- 
- нологическая среда)? 
НоМИЧеской дот. $. Какое влияние на человека оказывают усложнение среды обитания, 
р ее повышенная техническая и информационная насыщенность? 
и р р. у о 
роизводСтве пре 9. Что можно считать самым ценным для человечества и его будущего? 


уе возобновлении Кглаве 21 


1. Начто в первую очередь ориентировано применение информацион- 
ных технологий? 

2. Что включает в себя понятие «виртуальная реальность»? р 

Что стало главным инструментом создания виртуальной реальности? 

В каком случае в воображении человека возникают интересные и не- 

ординарные образы? : 

| 5. Вкаких случаях возможно патологически неадекватное восприятие 
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С акую роль начинают играть 9 в 
ей : О : а ОНИ О аоИО системы виртуальной реально- 
к Те й ности 
по при $. Телевидение как предшественник виртуальной реал я ны 
| Почему телевидение, книги и другие средства масомеди могу 
ций считаться настоящей виртуальной реальность 
ск Ви" 10. Вчем проявляется компьютерная зависи ? 
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Вместо заключения. 
Потребность в выборе потребности 


Фундаментальным свойством живой материи 
являются тенденции к самосохранению, самовоспроизведе- 
нию и приспособлению себя к среде и среды к себе, т.е. к разви- 
тию. Долгое время считалось, что природные потребности слу- 
жат только необходимости установления равновесия со средой 
и что результатом их удовлетворения всегда становится пере- 
ход в состояние покоя. Однако одним изсамых сложных состоя- 
ний для человека оказывается состояние удовлетворенности 
всех потребностей, служащих установлению равновесия-по- 
коя, и называется оно скука. У человека есть данные приро- 
дой потребности в нарушении равновесия со средой, в беспо- 
койстве, в получении информации, в новизне. Биологический 
смысл этого ряда потребностей втом, что человеку необходимо 
поддержание себя в определенном эмоциональном тонусе, а 
именно новизна, непривычность, неожиданность поддержи- 
вают тонус человека. В процессе индивидуальной жизни чело- 
век вырабатывает новые, сформированные в обществе потреб- 
ности. Потребности в навыках деятельности, в деятельном 
состоянии, в эмоциональном тонусе, приобретаемые или раз- 
вивающиеся в жизни, являются действительными потребно- 
стями. Отсутствие способов деятельности или деятельного со- 
стояния сигнализирует об угрозе благополучию человека (де- 
прессия, скука, опустошение ит.д.). 

Развитие, изменение человека и условий его существова- 
ния делают необходимым осуществляемую в большей или 
меньшей мере на протяжении всей его жизни перестройку дея- 
тельностей, реализующих его приобретенные, сексуальные и 
даже врожденные потребности. При такой перестройке одни 
потребности приобретаются вновь, другие полностью утрачи- 
ваются, третьи утрачиваются только частично, поэтому изме- 
няется характер влияния их объектов, а также характер сопод- 
чинения реализующих потребности деятельностей. 
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Деятельность по перестройке 
нию других потребностей, привод 
ного значения их объектов, назы 
ночной деятельностью в отноше 


Утрате одних и приобрете- 
Ящая к изменению сигналь- 
вается ориентировочно-опе- 
нии собственных потребно- 


"Вом стей, или выбором. 
Вой Выбор может происходить п 

› ОД ВЛИЯН ы 
9 | вольно или производиться и успрвий непроиз- 
| Кое №, — зультате понимания необходимости в нем ое вре- 
Ме потреб будем говорить о невольном или неосознанном мыйтеть 
мы 9 по ини или преднамеренном. : 
Да и ри этом преднамеренным, осознанным мо ы 
ХС МО: | © постановка проблемы; гутбыть только: 

о | ор вари $ 

ЖНЫХ от, ‹ перебор вариантов тех или иных последствий того или иного 


удовлетворенно решения; 


ИЮ равновесие ) интеллектуальная оценка значимости и значения этих послед- 
СТЬ ДАННЫЕ ствий; 
со средой и ‹ попытка эмоционально оценить эти последствия путем, на- 
р р пример, вызывания ярких представлений о них. 
}НЕ, БИОЛОТИЧЕСКИ Произвольными могут быть: 
ловекунеобхолии $ создание условий, максимально способствующих осуществле- 
унальном тону? нию выбора в осознанно предпочитаемом направлении; 
НОСТЬ подле" © осуществление поведения в соответствии с выбранным на- 
пойман” правлением; 
т ‹ контроль соответствия или несоответствия поведения выбран- 
в обществе НОУ ному направлению; 
еятель м - , 
сти, и › фиксация результатов поведения и характера эмоциональных 
емы ” треб . реакций на эти результаты; 
ГБНЫМИ Ре ) фиксация изменения эмоционального реагирования на объек- 
И деятель бе ты отвергаемых выбором или формируемых потребностей. 
и челов? Само протекание выбора (перестройка потребностей) осу- 
Ч 1 ществляется на физиологическом уровне. Сознание может 
И только: 

с! 1 р з : Е 
ОЙ пт рольтусковото аи пристав 
В е ие а создание оптимальных условий для пр 

е И ‚ ВЫбора; 
‚п } ко р р и его течения (чтобы во- 


ии Уществлять наблюдение за этатеи 


Время способствовать или помешать выбору); 
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$ с большей или меньшей степенью точности констатировать 
факт, что выбор завершился, т.е. потребность сформирована, 
потребность утрачена, потребности соподчинены. 
Выбор может быть: 1) растормаживающим инициативу и 
2) тормозящим ее осуществление. Первый выбор биологиче- 
ски, индивидуально и личностно полезен, второй вреден. Пер- 
вый способствует самореализации, второй ей препятствует, 
Первый выбор означает болыпую приспособленность Этой 
личности, этого человека и его организма, второй — большую 
неприспособленность. Первый выбор расширяет возможно - 
сти самоутверждения, второй их сужает. Первый выбор имеет 
положительный, жизнеутверждающий социальный резонанс и 
результат, второй побуждает окружающих к самоотречению. 
аскетизму, обесценению индивидуального в себе. 
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ную функцию улучшения моторики кишечника, но не усваивается 
организмом, не относится к пище. Чай скорее является слабым наркоти- 
ком, но не пищей. Однако спирт, который тоже можно отнести к нарко- 
тикам, является для нашего тела источником энергии и может быть на- 
зван пишей. Различные приправы, например перец, также не усваивают- 
ся организмом. 

Для получения энергии организм использует белки, жиры и углеводы 
(табл. 11.1), для роста, восстановления и воспроизводства — белки (амино- 
кислоты), минеральные вещества и воду, для контролирования процессов в 
организме — аминокислоты, минеральные вещества, витамины и воду. 

Ниже приведены энергозатраты в 1 мин при различных физических 
нагрузках: 


Вид физической нагрузки ккал/кг массы тела 


Физическая зарядка —/—; г -е- пмфиаинии роту ратио 0,06 
Гимнастика (вольные упражнения). .... еее. 0.08 
Ходьбапо комнате. .. ды. - нев с - 9, Бена 0,04 
Ходьба по лестнице, ступень/мин: 
беды , 27. 1. Я, ЗЕ. ВЕ. Е 0,06 
| 0,09 
ПЕ мя 
60:70... „лезь нкоанвирно ео нчени О аАИИ == 
Ходвба гору? 67... 1. 05. р. а ее 
БЕттрувной оо. о. рес г в о‘ т › 
Бег со скоростью, км/ч: о, 0.12 
аа ЗА ЗЫ ОБЕ КТ 0,15 
0... - 0.1. а, ай 0,20 
тоста г м НЫЕ 026 
оон 0.30 
В. |. 9 1 м. вы 
Бег на лыжах со скоростью, км/: о... 0.11 
О ыы ИЕ а о аюм ВИН 0,17 
2-рр. со. |: М, Гри 0,26 
Я тс ве СР 0,07—0,12 


Катание на коньках. 
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Езда на велосипеде со скоростью, КМ/Ч: 


я ее Зав За = 0,16 
Гребля со скоростью 50—80 м/мин 0,04—0,10 
Волейбол 0,06 
Баскетбол 

Бадминтон 

Настольный теннис 


Белки, г ь Углеводы, г 


Е 


Молокопродукты 3,0 у 5,5 


Молоко сгущенное 8,1 Я 55,7 


Сметана 2 28,0 3,0 


Творог жирный 11,0 


Творог нежирный 14,0 

Йогурт 5,0 
Е 18,0 
Мороженое 34 


[ Цыпленок 18,2 


Говядина жирная 15,0 


Говядина нежирная 18,0 
нь говяжья 19,8 


Телятина нежирная 19,1 


Свинина мясная 14,0 


Свинина жирная 13,0 
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_... К Продукт Ккал и Б А Ш 
Сы ИНЬ Жиры, г Углеводы, г 
.. , Баранина 206 14.0 т — - 
к. ой 330 14.4 300 о 
ы р. у Колбаса любительская 290 | 12.0 26.0 ы 
| _. | Колбаса чайная 150 10.0 о ] и 
в Судак 72 16,0 1.0 > 
и Треска 320 | 2. 0 45.0 | г 
ан Сардины в масле 214 25513 1,7 — 
= т Сельдь соленая 120 16,0 6,0 ыы 
И Яйца 150 10, 6 9 абв 
. 024 Хлеб ржаной 240 5, 1,0 42, 5 
Ш Хлеб пшеничный 280 | 7, 1,0 54, 0 
Сахар 390 — — 95, 5 
орых продуктов а 36 | 0,2 ыы 78 
г | Уют Шоколад = о. зо в 
55 | Конфитюр 272 0,6 0,1 2954 


ее | Макароны 336 9,3 08 | 1059 


Крупа гре 9 2,3 64,4 
и | у чневая 32 10,6 . - 

Кр па Ч ( В 
а: у шеничная 335 10, 1 


= 
р 
> 
Т 
а 
©^ 
Г. 


а те = 
Крупа манная 333 › 5 
35 К = | 64 и 
7 "у" 4,3 64,9 
Кукуруза 340 - 55 
ны | | Кукуру | 4,0 55,0 
) Горох 3 4 21,0 
0. 3 
Зеленый горошек 97 И ИСЗ ЕТ ОВ 
Фасоль | 320 ии 
тя ле Век Я 
6 . 
Зеленая фасоль . — 0,7 ыы 
Шпинат ты 
Чечевица и 340 


Картофель 80 


Масло сливочное 
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Окончание табл. 111 


Продукт 


Жиры, г 
—= 


Углеводы, г 
И 


Масло топленое 


93:5 


г 


Масло растительное 


9.5 


— 


Маргарин 


> 
< 


81,0 


Е 
Капуста белокочанная 


л 


Морковь 


[9 


- 


Лук зеленый 


Лук репчатый 


Огурцы свежие 


Томаты красные 


н— 
Арбуз 


Яблоки антоновские 


Груши 


Е 


Виноград 


Смородина черная 


Смороди на красная 


РИА 
О 


ея 
м 


Земляника 


— 
м 


Лимоны 


> 
`‘©о 


Апельсины 


Вишня 
Слива 

| 

Бананы 


Персики 


Ато 
3 | © 


- 


1,0 


0, 6 


9,7 


Грецкие орехи 


13,7 


13,2 


Лесные орехи 


10, 8 


19, 8 


Арахис (жареный) 


Миндаль 


| 


28, 8 


18,1 


18, 6 


19,6 


|= 


Белки — основная составляющая любого живого организма. Белкам 
нет замены, потому что только из них человеческий организм может ио- 
лучить азот. Они обеспечивают организм «сырьем» для каждого органа, 
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Кроме 
баланс в рвы. того, ослкиломолано поддерживать жидкостный 
бал | ловном мозге, кише 
, чнике, атакж 
питательные вещества и лекарства. : овАНопорлиНуИ 


каждой клетки. 


Почти все белки не растворяются в воде. Растворимые, например ка- 


зеин в молоке или альбумин вяичном белке, при нагревании или взбива- 
нии становятся видимыми. 


| ЕО аминокислоты. Большинство животных белков содержит 
в достаточном количестве 12 важнейших незаменимых аминокислот, не- 
обходимых человеку, и поэтому называется полноценными. Ни один рас- 
тительный белок не имеет такого набора важнейших аминокислот, чтобы 
каждая была представлена в нужном количестве. Поэтому вегетарианцам 
следует смешивать различные группы растительных белков, чтобы их 
диета была насыщена всеми необходимыми аминокислотами. 

Аргинин присутствует в организме в свободном виде и в составе бел- 
ков, участвует в синтезе мочевины и других процессах азотистого обмена, 
усиливает высвобождение инсулина, гормона роста, может увеличивать 
количество спермы, стимулирует иммунную систему. 

Валин входит в состав многих белков (альбумина, казеина, белков со- 
единительной ткани), служит одним из исходных веществ при биосинте- 
зе пантотеновой кислоты (витамин В,), не перерабатывается в печени и 
активно используется мышцами. 

Гистидин входит в состав многих белков, служит для производства 
красных и белых кровяных телец. Применяется для лечения анемии, ал- 
лергических заболеваний, ревматоидных артритов, язв желудка и кишеч- 
ника, поглощает ультрафиолетовые лучи. 

Изолейцин входит в состав всех природных белков, играет ведущую 
роль в выработке гемоглобина, обеспечивает мышечные ткани энергией. 
Помогает при мышечном переутомлении. 

`Лейцин входит в состав всех животных белков. Применяется для лече- 
ния болезней печени, анемий, способствует заживлению ран, сращива- 
нию костей. Один из источников энергии в организме, замедляет распад 
белка мыши. Ю 

Лизин входит в состав белков, способствует росту костныхтканеи, по- 
могает вырабатывать коллаген (волокнистый белок, входящий в состав 
костей, хрящей и других соединительных тканей). ее 

`Метионин входит в состав белков, служит при биосинтезе адренали- 
на, является источником серы при синтезе цистеина. Применяется для 
лечения и профилактики заболеваний печени. Обезвреживает Вделирые 
токсичные вещества. уе ВИРУСУ ВЛ 

Тирозин входит в состав многих белков. Исходное вещество, о 


Ут 


ланина (пиг! 


теза гормонов щитовидной железы, адре сланина (пигмент, оп- 


ределяющий цвет кожи и волос), гормонагроста. о 
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Треонин входит в состав всех белков, за исключением протаминов. 
Помогает предотвращать накопление жира в печени, обезвреживает ток- 
сины, важный компонент коллагена. 

Триптофан входит в состав различных белков (например, гамма-гло- 
булинов, казеина), используется для биосинтеза никотиновой КИСЛОТЫ 
(витамин РР), гормона роста и серотонина, поднимающего настроение и 
успокаивающего гормона. Поступает в организм с обезжиренной белко- 
вой пищей. 

Фенилаланин входит в состав белков и присутствует в свободном виде. 
Усиливает умственные способности, укрепляет память, поднимает на- 
строение и тонус. Подавляет аппетит. 

Цистеин входит в состав белков. Стимулирует активность белых кро- 
вяных телец. Уменьшает вред от употребления табака и алкоголя. 


Заменимые аминокислоты: 

'Аланин входит в состав многих белков, основной компонент соедини- 
тельных тканей, позволяет мышцам и другим тканям получать энергию из 
аминокислот, укрепляет иммунную систему. 

Аспарагиновая кислота в организме присутствует в составе белков и 
свободном виде, помогает преобразовывать углеводы в мышечную энер- 
гию, из нее строятся иммуноглобулины и антитела, уменьшает уровень 
аммиака после тренировок. 

Глицин входит в состав многих белков, оказывает седативное и анти- 
депрессивное действие, уменьшает желание есть сладкое. В свободной 
форме продается в виде таблеток, которые рассасывают под языком. 

Глутамин входит в состав белков. Играет важную роль вазотистом об- 
мене, в работе иммунной системы, стимулирует умственную деятель- 
ность, важный источник энергии, особенно для почек и кишечника, ко- 
гда приходится ограничивать число калорий. 

Глутаминовая кислота в организме присутствует в составе белков и в 
свободном виде. Нормализует обменные процессы, стимулирует окисли- 
тельные процессы, выводит и нейтрализует аммиак. Используется как 
вкусовая добавка к пищевым продуктам. 

Орнитин в белках не обнаружен. Обезвреживает аммиак, способству- 
етвыработке инсулина, улучшает белковый обмен при некоторых заболе- 
ваниях, помогает работать печени и иммунной системе. 

Пролин содержится во всех организмах в свободном виде и в составе 
многих белков, основной элемент для образования соединительных тка- 
ней и сердечной мышцы, отвечает за мышечную энергию. 

_ Серин входит в состав белков. Участвует в производстве клеточной 
энергии, стимулирует функции памяти и нервной системы, укрепляет 
иммунную систему. = РАСИЗМ 
н — серосодержащая аминокислота, образующаяся в процессе 
Помогает поглощению и уничтожению жиров. 


_ 


<< 


> 
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ых выть неиропередатчиком в некоторых участках мозга и сетчатки 
глаза. 
№ ло ООО углерода, водорода и кислоро- 
} энергии «немедленного использо- 

вания» и поэтому важны для поддержания работы внутренних органов, 
центральной нервной системы, сокращений сердца и мышц. Человече- 
ский организм не может вырабатывать углеводы. Углеводы синтезируют 
растения под действием солнечного света из воды и углекислого газа. Ко- 
нечным. продуктом этого процесса становятся сахара, а затем крахмал, 
которыи накапливается в растениях для будущего использования. Суще- 
ствует несколько видов углеводов. 

Моносахариды — простые сахара, растворимые в воде: 
глюкоза циркулирует в кровеносной системе и, окисляясь, дает энергию: 
фруктоза содержится в меде и фруктах; 
галактоза — сахар из молока, как и фруктоза, прежде чем использоваться 
организмом, превращается в глюкозу. 

Дисахариды — более сложные сахара: 
сахароза — химическое соединение фруктозы и глюкозы (содержится в 
сахарной свекле и сахарном тростнике, во фруктах и моркови), из нее со- 
стоит знакомый всем сахар. В процессе пищеварения разлагается на два 
моносахарида; 
лактоза — соединение глюкозы и галактозы, встречается в человеческом и 
коровьем молоке; 
мальтоза вырабатывается при пищеварении из животных и растительных 
крахмалов. 

Полисахариды — сложные сахара, нерастворимые в воде: 
крахмал содержится в семенах многих растений, особенно в зернобобо- 
вых культурах и картофеле. Незрелые фрукты содержат крахмал, который 
превращается в сахар по мере их вызревания. Крахмал состоит из слож- 
ных цепочек — связанных между собой единиц глюкозы. Он перерабаты- 
вается только после термической обработки, когда его гранулы разбухают 
и лопаются. Крахмал занимает значительную часть нашего меню; 
целлюлоза — волокнистое вещество, не переваривается организмом чело- 
но в качестве клетчатки является важным компонентом пищи; 


века 
р ИОВ — животный крахмал — форма, в которой глюкоза хранится в пе- 
чени и мышцах. Когда организму нужна энергия, он расщепляется на мо- 


лекулы глюкозы; 
олигосахариды — сахара, присутствующие в бобах и горохе. Они расщеп- 


ляются в пищеварительной системе не под воздействием энзимов (фер - 
ментов) желудка, а вследствие ферментации в толстой кишке. = 


Пишевые волокна (клетчатка). Современные диетологи отводят осо ое 
место в рациональном питании человека неперевариваемым углеводам — 


прил” 
396 Приложения 7 
к ы -—= — чак, 
клетчатке. Клетчатку подразделяют на растворимую и нерастворимую. ми). 
К растворимой клетчатке относят пектины и растительные смолы. Пек- клетча 
тины — органические вещества ряда плодов и овощей — при кипячении с Ж 
сахаром приобретают желеобразную консистенцию. Нерастворимая певол! 
клетчатка — это целлюлоза, гемицеллюлоза и лигнин. д од 
Недостаток пищевых волокон в рационе является причиной запоров, |  энерй 
геморроя, атакже таких серьезных заболеваний, как полипы, опухоли ки- няЮТ 
еж 


шечника, сахарный диабет, недостаточность желчевыводящих путей, ши 
атеросклероз и др. Ж 


Пища, богатая клетчаткой, приводит к похудению, так как клетчатка $ насьй 
дает ощущение сытости даже при употреблении небольших порций. По- дород 
этому в состав многих препаратов для похудения входит нерастворимая котор 
клетчатка, замедляющая усвоение углеводов, что понижает секрецию ор- вья, Т 
ганизмом инсулина, который стимулирует жировые отложения. | ненас 

норм: 
Таблица П1.2. Содержание клетчатки в 100 г продукта Счит: 
Я 
Содержание клетчатки, г 
Продукт = т Е можн 
щее астворимая ерастворимая 
| ы | =: ани таки 
2 
Цельное зерно ав 32 | 5 27 Х 
Цветная капуста и 30 зв 14 16 гани? 
Морковь ||. 24 горм‘ 
р т киСл‹ 
Зеленый горошек 21 
|- — Е ЛЯЮн 
Фасоль и] 20 цирк 
| — 
Овсяные отруби попр 
| Чечевица держ 
жану 


Лучшие источники клетчатки — фрукты, овощи, бобовые и цельное 
зерно (табл. 11.2). Самый простой способ увеличить потребление клет- 


Приложение 1 
При 397 
чатки — вместо хлеба из муки покупать хл 
ми). Употребление клетчатки требует 6 
клетчатка, разбухнув, может «запечатать 


еб из цельного зерна (с отрубя- 
ольших количеств воды, иначе 
» пищевод или кишечник. 


Жиры (липиды) — это о 
леводы, из ыы о миры: ° Миа. 
ЕЕ , рода, но содержащие больше во- 
дорода, чем углеводы. Жиры -— самые концентрированные источники 
энергии. Жировые отложения под слоем кожи и вокруг органов выпол- 
няют защитную и термоизолирующую функцию. Основные составляю- 
щие жиров — жирные кислоты (главное топливо организма) и глицерин. 
Жиры делятся на два основных типа: 
насыщенные жиры имеют животное происхождение и высокую долю во- 
дорода. Они содержатся в масле, молоке и молочных продуктах. Пиша, в 
которой преобладают насыщенные жиры, считается вредной для здоро- 
вья, так как способствует развитию атеросклероза; 
ненасышенные жиры содержатся в растительных маслах (жидкие при 
нормальной температуре) и имеют в своем составе меньше водорода. 
Считается, что они препятствуют развитию атеросклероза. 
Жиры не растворимы в воде, но если их обработать щелочью, то их 
можно разделить на составные части, а затем смешать с водой. Именно 
таким образом жиры перевариваются в организме. 


Холестерин и липопротеины. Холестерин — важнейший компонент ор- 
ганизма, например, он входит в структуру клеточных оболочек и половых 
гормонов, а также желчи. Холестерин синтезируется печенью из жирных 
кислот и переносится в крови как составная часть липопротеинов, яв- 
ляющихся комбинацией жиров и белков (протеинов). Липопротеины, 
циркулирующие в крови, можно разделить на две основные группы: ли- 
попротеины высокой плотности (высокое содержание белка, низкое со- 
держание холестерина); липопротеины низкой плотности (низкое содер- 
жание белка, высокое содержание холестерина). 
жизнь) — различные по своей химической 
бладающие высокой биологической 


х видов клеток человеческого орга- 
роста и 


Витамины (от лат. уйа — 
природе органические соединения, о 
активностью. Они входят в состав все 
низма и необходимы для процессов усвоения пищевых веществ, 
восстановления клеток, других жизненно важных процессов. 

Витамины не синтезируются в организме и поэтому являются обяза- 
тельной частью пищевого рациона. : 

Витамины подразделяют на водорастворимые и жирорастворимые. 
Выделяют также группу витаминоподобных соединений. 2 
`Водорастворимые витамины (С и группы В) не накапливаются в орга- 
низме и должны постоянно пополняться для поддержания @рответ ВУ 
шего уровня. Эти витамины быстро расщепляются при 
внутрь организма и всасывании. 2 


Наименование, 
_ синонимы 


Основные функции, потребность 


Симптомы недостаточности 


Основные источники 


Входит в состав зрительного пигмента, 
способствует здоровью костей, зубов, во- 
лос, ногтей, кожи, слизистых оболочек 
рта, легких, желудка. Усиливает иммун- 
ную систему, действие витамина С. Анти- 
оксилант. Средняя доза для взрослых — 
10 000 МЕ ежедневно. Эффективность 
возрастает при применении в смеси с ви- 
тамином 2 


(Сухая неэластичная, бледная, 
бесцветная кожа, шелушение 
кожи лица, угри. Мозоли на 
подошвах. Снижение приспо- 
собляемости глаз к слабому 
освещению, ухудшение вос- 
приятия синего и желтого 
цвета 


Ретинол содержитсяв | 
продуктах животного | | 
происхождения. Про- 
витамин А (каротин) 
получают из продук- 
тов животного и рас- 
тительного происхож- 
дения 


Витамин В! 
(тиамин, анев- 
рин) 


Нормализует работу нервной и сердеч- 
но-сосудистой систем, влияет на обмен 
углеводов, жиров, нормализует кислот- 
ность желудочного сока, двигательную 
функцию желудка и кишечника. Средняя 
доза — 50 мг 


Повышенная раздражитель- 
ность, беспокойство, голов- 
ная боль, снижение памяти, 
бессонница, зябкость при 
комнатной температуре, бы- 
страя умственная и физиче- 
ская утомляемость, мышеч- 
ная слабость, потеря ап- 
петита 


Сухие дрожжи, отру 
би, нешлифованный 
рис, цельная пшени- 
ца, овсяное толокно, 
фасоль, горох, орехи, 
изюм, картофель, зе- 
леный горошек 


Витамин В» (ри- 
бофлавин) 


Принимает участие в процессах роста, в 
обмене белков, жиров, углеводов, регули- 
рует состояние центральной и перифери- 
ческой нервных систем, вместе с витами- 
ном А обеспечивает нормальное зрение. 
Суточная доза 1,2—2 мг 


Потрескавшиеся уголки 

рта (заеды), красные пятна 

и шелушащиеся образования 
на коже вокруг ноздрей, 
матовые, сухие, ломкие 
ногти и потрескавшиеся 


руки, слезоточивость, светобо- 
язнь 


= 


$68 


Молоко, печень, поч- 
ки, дрожжи, сыр, лис- 
товые зеленые овощи, 
шпинат, рыба, яич- 


ный желток, гречне- 
вая и овсяная крупы 


НЫ 


хоорокмемме лек. 


ый Симптомы недостаточмости 


\ ослозмме моломмм 


киножокиа| 


Наименование, 
синонимы 


Основные функции, потребность 


Симптомы недостаточности 


Основные источники 


Витамин Вз 
(ниацин, нико- 
тиновая кисло- 
та, ниацинамид, 
никотинамид, 
витамин РР) 


Нормализует углеводный, белковый об- 
мен, пищеварение, работу печени, серл- 
ца, желудка. двенадцатиперстной кишки, 
снижает уровень холестерина, влияет на 
синтез половых гормонов, кортизона, ти- 
роксина, инсулина. Суточная доза — от 40 
до 100 мг 


Понос, жжение во рту, слюно- 
течение, язык красный, бле- 
стящий, красные пятна на 
кистях рук, лице, шее, локтях, 
возможны негативные измене- 
НИЯ ЛИЧНОСТИ 


Печень, нежирное 
мясо, белое мясо пти 
цы, продукты из пель: 
ной пшеницы, пив- 
ные дрожжи, рыба, 
яйца, чернослив, зе- 
леные овощи, перец, 
сушеные грибы 


Витамин В. (хо- 
лин) 


Способствует удалению холестерина, об- 
легчая работу печени, выводит токсины 
из организма, участвует в передаче нерв- 
ных импульсов, укрепляет память. Суточ- 
ная доза 500—1000 мгвдень 


Потеря памяти 


Желток яйна, мозги, 
сердие, зеленые лис- 
товые овощи, дрож- 
жи, печень, завязь 
пшеницы 


Витамин В5 
(кальция панто- 
тенат, пантоте- 
новая кислота, 
пантенол) 


Регулирует состояние центральной и пе- 
риферической нервных систем, работу 
надпочечников, принимает участие в 
синтезе гемоглобина, антител, 
предупреждает утомление, снимает 
стресс, образуется кишечной микрофло- 
рой. Суточная доза от 50 ло 200 мг 


Тусклые тонкие волосы, жже- 
ние, покалывание, онемение 
пальцев ног, покраснение 
кожи ног 


Мясо, почки, печень, 
сердце, цельное зерно, 
завязь пшеницы, зеле- 
ные овощи, пивные 
дрожжи, орехи, яич- 
ный желток, фасоль, 
капуста, картофель 


Витамин Вв 
| (пиридоксин) 


Участвует. в синтезе нуклеиновых кислот, 
эффективен при атеросклерозе, сахарном 
диабете, предменструальном синдроме, 
депрессиях. Природное мочегонное сред- 
ство. Суточная доза 1,6—2 мг 


Раздражительность, затормо- 
женность, сонливость, потеря 
аппетита, тошнота, кожа су- 
хая, шершавая, поражение губ 
и слизистой рта 


Пивные дрожжи, 
пшеничные отру- 

би, зародыши пшени- 
цы, грецкие орехи, 
печень, почки, серд- 
це, дыня, капуста, мо- 
локо, яйца, мясо 


Продолжение табл. П1.3 


007 


Симптомы недостаточности Основные источники 


Шелушение кожи, дерматит Орехи, фрукты, пив- 


рук, ног, щек, высокое содер- | ные дрожжи, говяжья 
жание холестерина в крови, печень, желток яйца, 
потеря аппетита молоко, почки, не- 


шлифованный рис 


Кровоточивость десен, анемия | Ячмень, свекла, мор- 
ковь, цикорий, говя- 
дина, печень, дыня, 
абрикосы, тыква, 
бобы, зеленый горо- 
шек, зародыши пше- 
ницы, орехи, гречне- 
вая и овсяная крупы 


Е ч 


ГО 


ет процессы кроветворения, Анемия, слабость, повышен- Печень, говядина, 
ени и нервной системы, регу- ная утомляемость, головокру- | свинина, яичный 
рует обмен жиров, углеводов и белков, | жение, головная боль, блед- желток, молоко, сыр, 
тся микрофлорой кишечника, | ность с легкой желтушностью | почки, креветки 
й кожи, чувство онемения и 
ползания «мурашек» по телу 


Е 


|| 


‘уровень холестерина в крови, Повышенная утомляемость Пивные дрожжи, цель- 
‹ировой, белковый, углевод- ный коричневый рис, 
, стимулирует иммунитет. Как цельное зерно, тык- 
оксидант увеличивает продолжитель- венные семечки, се- 
| ность жизни клеток. Суточная доза от 50 мечки кунжута, цитру- 
| до 150 мг совые, ягоды, зеленые 


виножогиа]| | 


Хродолжемме ла М5 \ > 

© 

* 
о 
-— 


Наименование, 


Основные функции, потребность 


Симптомы недостаточности 


синонимы 
= 


Продолжение табл. \л.3 \ 


Основные источники 


овощи с листьями 
помидоры, цветная 
капуста, картофель 


Витамин С (ас- 
корбиновая ки- 
слота) 


Мощный антиоксидант. Регулирует свер- 
тываемость крови, формирование кост- 
ной ткани, образование стероидных гор- 
монов, углеводный обмен, стимулирует 
выработку интерферона, сдерживающего 
размножение вирусов. Уменышает влия- 
ние аллергенов. Суточная доза от 500 мг 
до 4 ги более 


Головокружение, быстрая 
утомляемость, общая сла- 
бость, темные пятна при лег- 
ком надавливании на кожу, 
медленное заживление ран, 
повышенная чувствительность 


к холоду, кровоточивость де- 
сен 


Бутоны шиповника — 
самый богатый источ- 
ник витамина С 


Витамин О (эр- 
токальциферол, 
кальциферол — 
витамин О,, хо- 
лекальцифе- 
рол — витамин 


г) 


Регулирует минеральный обмен, усвояе- 
мость кальция и фосфора, благоприятно 
влияет на костную систему. Суточная 
доза 400 МЕ, или 5—10 мкг 


Задержка прорезывания зубов 
и закрытия родничка, дефор- 
мация костей позвоночника, 
ребер, нижних конечностей у 
детей, остеопороз у пожилых 


Рыбий жир, печень, 

морские животные и 
рыба, яйца, молоко и 
молочные продукты, 

облепиха 


'Антиоксидант. Предотвращает отложение 
атеросклеротических бляшек на стенках 
сосудов, усиливает иммунитет, снижает 
потребность сердечной мышцы в кисло- 
роде, благоприятно влияет на перифери- 
ческое кровообрашение, обладая моче- 
гонным эффектом, снижает кровяное 
давление, улучшает детородную функцию 


и потенцию. Суточная доза 400—2000 МЕ 


Головокружение, быстрая 
утомляемость, общая сла- 
бость, медленное заживление 
ран, кровоточивость десен, 
анемия, водянка, нарушение 
половой функции 


Растительные масла, 
зародыши пшеницы, 
соевые бобы, брокко- 
ли, брюссельская ка- 
пуста, листовая зе- 
лень, шпинат, цель- 
ное зерно, яйца 


10$ 


Окончание табл. П1.3 


ст 


ИИ потребность 
ВОЛЯ! 

свертываемость крови. Суточ- Трудноостанавливаемые Люцерна, овес, яич- 
до. 3 мкг кровотечения НЫЙ желток, соевое 
масло, рыбий жир, 
капуста, листовые зе- 
леные овоши, мор- 
_| ские водоросли 


Симптомы недостаточности Основные источники 


Е фи 
Зет 


Хрупкость и нарушение про- Белая кожура и меж- 
ницаемости капилляров. Боли | дольковая часть цит- 
в, регулируют кислотный баланс и | вногах при ходьбе, в плечах, русовых, абрикосы, 
{с ферментов в организме, вса- | общая слабость, мелкие кро- ежевика, черешня, 
вание витамина С. Суточная доза око- | воизлияния на местах, подвер- черная смородина, 
ло 50 мг гающихся давлению тесной шиповник, гречневая 


ох одежды крупа 


ВИиножогиа | 


Приложение | 


леванию. 


Различают два основных вида витаминной не 
таминозы): 


достаточности (гипови- 


первичные связаны с недостатком поступления витаминов с пищей; 
вторичные связаны с ‘нарушением синтеза, всасывания или частичным 
разрушением витаминов в желудочно-кишечном тракте при его заболе- 
ваниях, а также при болезнях печени, инфекционных заболеваниях, по- 
ражениях нервной системы. Подавление синтеза витаминов или сниже- 
ние ихактивности в организме возможно под влиянием некоторых меди- 
каментов (сульфаниламилы, некоторые антибиотики и др.). 

Участие витаминов в процессах обмена веществ позволяет применять 
их для профилактики и лечения различных заболеваний. В первую оче- 
редь их используют для обеспечения усвоения пищевых веществ, увели- 
чения сопротивляемости организма вредным воздействиям окружающей 
среды и болезням, повышения работоспособности (табл. П1.3). 


Вода и минеральные вещества. Тело человека примерно на две трети со- 
стоит из воды. Вода важна для функционирования всех клеток организма. 
Кровь, состоящая преимущественно из воды, переносит в ткани раство- 
ренные питательные элементы и кислород, а уносит растворенные про- 
дукты жизнедеятельности, включая углекислый газ, которые фильтруют- 
ся почками и легкими и выводятся из организма. При массе тела 70 кгоб- 
щее содержание воды в организме около 43 л, которые распределяются 
следующим образом: кровь содержит 5 л, клетки — 24 л, межклеточные 
ткани — 14 л. 

Человек должен получать в день столько жидкости, сколько он тра- 
тит: выводит с мочой, потом, дыханием. Суточная потребность организма 
в воде составляет около 30 г на 1 кгмассы. На долю напитков приходится 
с. ИН" все напитки равноценны. Чай, кофе, пиво, вино обладают 
мочегонными свойствами, поэтому их избыток может привести к сум- 
марной потере воды. Молоко и молочные продукты — также полезные на- 
питки, однако они обладают незначительным мочегонным эффектом, а 
некоторые люди плохо переносят молоко вследствие плохого зогаония 

егося в нем белка казеина. Для ликвидации жажды оптимальна 
№ разбавленные соки, минеральные воды. Наше здоровье во 
в зависит от качества воды. Минеральный состав воды опре; 
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работу кишечника, сердца, сосудов, мышш, деятельность эндокринной 


системы. 
Минеральные вещества обеспечивают развитие и нормальное функцио- 


нирование организма, они являются обязательной составной частью всех 


жидкостей и тканей, участвуют во всех видах обмена веществ (табл. П1.4). 


Таблица П1.4. Потребность организма в минеральных веществах 


Химиче- 
ский эле- 
мент 


Функция (суточная по- 
требность) 


Кальций Укрепляет кости, участ- 
вует в передаче нервных 
импульсов, сокращении 
мышц и свертывании 


крови (800 мг) 


Регулирует энергетиче- 
ский обмен, участвует в 
построении костной тка- 
ни и зубов (800 мг) 


Важен при синтезе бел- 
ков, влияет на работу 
нервной системы и серд- 
ца (350 мг) 


Влияет на нервную и мы- 


| шечную функции, серд- 
_ | цебиение (2 г) › 


Симптомы не- 
достаточности 


Задержка роста, 
остеопороз, ра- 
хит 


Основные источ- 
ники 


Молочные про- 
дукты, молоко, 
мясо, яйца, рыба, 
бобовые, лук зе- 


леный 
Остеопороз, сла- | Печень, мясо, 


бость 


Беспокойство, 
депрессия 


Мышечная сла- 
бость, сердечная 


| аритмия 


яйца, рыба, мо- 
локо, творог, 
сыр, гречневая и 
овсяная крупы, 
бобовые, орехи 


Нежирное мясо, 
рыба, молоко, зе- 
лень, черника 


Бобовые, карто- 
фель, редька, 


| чеснок, шпинат, 


кабачки, яблоки, 
виноград, мясо 
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Окончание табл. П1.4 


Химиче- ши 
ский эле- Функция (суточная по- Симптомы не- Основные источ- 
| оке требность) достаточности ники 
== —= И 
Железо Участвует в кроветворе- Анемия Печень, мясо, 
нии, синтезе ферментов зернобобовые, 
| зелень, яблоки, 
гранаты 
Марганец | Участвует в синтезе жи- Общая слабость | Растительные 
ров, в обмене сахара, бел- продукты, чай 
| ка, влияет на усвоение 
| кальция и фосфора 
| (3—8 мг) 
| бы. 
| Кобальт Обмен вешеств, входитв | Неизвестно Печень, почки, 
состав витамина В} мясо, молочные 
| (0,003 мг) продукты 
Сера Входит в состав гормо- Неизвестно 7 Рыба, молочные 
нов, витаминов, хрящей, продукты, бобы 
связок 
| Йод Участвует в синтезе гор- Зоб, задержка Рыба, моллюски, 
| монов щитовидной психического молочные про- 
| железы (0,12—0,15 мг) развития детей дукты, овощи, 
морская капуста | 
Медь Участвует в метаболизме | Задержка роста, Морепродукты, 
железа, синтезе белков анемия у детей особенно моллю- 
(1,5=3 мг) ски и ракообраз- 
ные, мясо 
ке 
Фтор Поддерживает здоровье Кариес Вода питьевая, 
костей и зубов (0,5 — 1 мг) молоко, морские 
продукты 
бб и риа 
Цинк Обмен веществ, синтез Выпадение во- Пшеница, рис 
белков, ферментов. Ан- лос, понос, за- нешлифованный, 
тиоксидант (15 мг) держка роста и бобовые, салат, 
полового разви- | лук, мясо, печень, 
тия молоко, яйца. 


Проблемы избыточного веса. Идеальная масса тела — главная забота 


многих людей, по крайней мере каждый четв. 


ертый взрослый придержи- 


вается в течение того или иного времени диеты, приводящей Они 


аве тела. 


У человека с нормальным весом до 50 % жировых запасов ‚залеают 
непосредственно под кожей. Важным критерием здоровья. ‘считается со- 


| \ 


„я 
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отношение жировых тканеи и мышечной массы. Спортсмен с хорошо | ›- 
развитыми мышцами может иметь значительный вес, который нихай не И 
вредит его здоровью. В лишенных жира мышцах процесс обмена веществ ‚до! 
протекает в 17—25 раз активнее, чем в жировых отложениях. Расположе- ут 
ние жировых отложений во многом определяется полом человека: у жен- 
щин жир откладывается в основном на бедрах и ягодицах, а у мужчин — 
вокруг талии в области живота. Причем жировые отложения на животе 


считаются особенно опасными для здоровья, так как повышают риск воз- 
никновения сердечно-сосудистых заболеваний, сахарного диабета, гипер- 
тонии, атеросклероза (жировые отложения в области живота быстрее всего 
поглощают содержащиеся в крови жиры и вновь легко выделяют их). 

Известно несколько методов определения оптимальной массы тела. 

Простейший способ определить оптимальную массу тела — вычесть 
изроста (в сантиметрах) число 100, что дает массутела в килограммах. Од- 
нако этот расчет имеет ряд недостатков. Его результат, например, ничего 
не говорит о том, какой интервал массы тела наиболее благоприятен для 
здоровья. 

Можно также рассчитать индекс массы тела (ИМТ): 


Масса, кг 
Рост,м 


ИМТ = 


Если ИМТ свыше 40, это говорит о сильном ожирении и необходимости 
срочно худеть; ИМТ от 31 до 39 — значительная масса, следует сбросить 
лишние килограммы; ИМТ 25—30 для мужчин, 26—30 для женщин — не- 
значительная избыточная масса; ИМТ 19—24 для женщин, 20—25 для 
мужчин — масса соответствует норме; ИМТ ниже 19 для женщин моложе 
18 лет считается нормальным, для взрослых людей такой ИМТ гово- 
рит о явном недостатке массы тела. 

Более точным показателем является индекс массы тела, называемый 
также индексом Кетле, по имени ученого, предложившего этот индекс. 
Для его вычисления нужно разделить массу своего тела (в килограммах) 
на рост (в метрах), возведенный во вторую степень. Например, при росте 
1,7 м и массе тела 70 кг индекс Кетле будет следующим: 

70 


40: 
т 22 


В 1985 г. эксперты ВОЗ приняли за оптимальные следующие значе- 
ния индекса Кетле: 


Й 


1 у Мужчины Женщины 
Среднее у 22 20,3 
Минимальное а, 20,1 18,7 
Максимальное 25,0 _ 23,8 
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Габлица П1.5. Совместимость продуктов по Г. Шелтону и рекомендациям дру- 
гих диетологов 


4 — хорошо | | 
| — Ф я 
3 — допустимо | ® = | а я 
| 2— плохо = = Е о ы 
ва а |8 
|= к 
| ВВ ааа ее В 
| ры о а = Га 
За по а ЕВ Е 53 
аз чб ао нЕ 
ЕЕ аа |= |5 ааа 
воры | о а 
О Е 
о ыЕ = м | то | мора < 
О 
| боев = ая 
| 319 ва 
3 ЕЕ 38| | 
& Е) Е [> Е |= О Е? 
= > Е = Я а 
$) 93 © 
[=] 
о — 
| Г Е тан 
1 2131451617181 9|10| Ш] 12| 1314] 5] 6] П 
У —-. Вей 
| Мясо, рыба, 
птица (пост- -|1 212121221 2] 224 оон 
ные) | 
Зернобобовые |2 |-|3|4|14]|2[3|2[2|4| 422 
= 
Масло сли- 
вочное, слив- |213|-|31212|414|2141 431213] 2 [2 
ки 
ие 
Сметана 24| 31-31244 44 3 
р сие | ая = Я 
Маслерасти- |) |4 |" |0 а |224 
тельное о 
Сахар, конди- фи | 
терские изде- |2|2|2|2|12|-|2|2|2|4 крим 2 
лия ь 
А т 
рим иж диана аю 
картофель 
Фрукты кист и: олефиеднни ао 
лые, томаты 
Фрукты слад- 
кие, сухо- РА В ИРД ВЕ СЗ Фо 
фрукты 
Овощи зеле- 
ные и некрах- 4141414|41414 
малистые 
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его ы ый: Е 
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1 2314 Ш ы 
? Мясо, рыба, 
птица (пост- |-|2 |2 
ные) 
Зернобобовые |2 | - |3 
Масло сли- 
вочное, слив- |2|3|- 
ки 
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3 [4 


Овощи крах- 2 = ны ма 
малистые 


Молоко | | р 


Творог, ки- 
сломолочные 
продукты 


Сыр, брынза 
Яйца 2 2 


Орехи 2 2 


р 2541163 
4131414 


2 
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Индекс более 30,0 у мужчин и более 28,6 у женщин свидетельствует о 
наличии ожирения. 

В 1990 г. группа экспертов ВОЗ рекомендовала в качестве оптималь- 
ных как для мужчин, так и для женщин установить значения индекса 
20—22, при которых минимален риск заболеваний и смерти в каждой воз- 
растной группе. Отметим, что при одном и том же индексе массы тела 
риск заболевания и смерти выше у курящих, чем у некурящих. Человек, 
принявший решение похудеть, так как его ИМТ превышает, например, 
30 и есть угроза возникновения различных заболеваний, нарушений 
функций опорно-двигательного аппарата, должен обязательно обратить- 
ся к врачу. При умеренном избыточном весе (ИМТ = 25—30) похудение с 
медицинской точки зрения можно рекомендовать из-за того, что складки 
жира создают проблемы не столько физические, сколько психические 
(развитие комплекса неполноценности, страхов, депрессий). В этом слу- 
чае надо выяснить, именно ли избыточная масса тела вызывает психиче- 
ские расстройства. По статистике, большинство людей хотят похудеть по 
соображениям красоты. Но тип фигуры заложен генетически и усилием 
воли из коренастой фигуры не сделать «тростинку». Необходимо также 
знать, что небольшие колебания веса в течение недели совершенно есте- 
ственны. Например, женщины в период менструации могут прибавить в 
весе до 2 кг за счет усиления отложения воды в тканях. 

Нельзя худеть при наличии хронических или острых заболеваний по- 
чек, печени, легких, а также малокровии, сердечно-сосудистых заболе- 
ваниях и болезнях обмена веществ. Не следует экспериментировать с по- 
худением беременным женщинам и кормящим матерям. У них жировые 
отложения необходимы в качестве энергетических запасов для производ- 
ства материнского молока. | 

_ Для того чтобы быть здоровым, надо правильно питаться. Правильное 
питание, всвою очередь, связано с совместимостью продуктов (табл. 11.5). 
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Гигиенические потребности: 
практический аспект 


Кожа и уход за ней. Как утверждают врачи-косметологи, 
на состоянии кожи отрицательно сказываются переутомление, курение, 
злоупотребление спиртными напитками, неправильное питание. Поэто- 
му чем раньше упорядочить стиль жизни, тем лучше будет выглядеть ко- 
жа, чему помогут современные средства по уходу за ней. 

Старение кожи становится заметным с 25 лет — появляются первые 
«морщины утомления» вокруг глаз и рта. С этого возраста нужно регуляр- 
но и тщательно ухаживать за кожей, используя кремы против морщин. 
Процесс старения замедляют или омолаживают кожу липосомальные 
кремы (липосомы — невидимые полые шарики, которые несут коже по- 
лезные активные вещества), лифтинг-кремы, интенсивные антистрессо- 
вые кремы, содержащие полезные для кожи витамины: А — стимулирую- 
щий, Е — предупреждающий появление морщин, С — укрепляющий ко- 
жу. Маски для лица и скрабы очищают и отшелушивают ороговевшие 
клетки, сохраняя кожу молодой и здоровой. Необходимые рекомендации 
по уходу за кожей следует получить у врача-косметолога, только после 
этого можно отдать предпочтение какому-то виду косметики. 

Чтобы правильно ухаживать за кожей, надо определить свой тип ко- 
жи, руководствуясь следующими правилами. Если на бумажной салфет- 
ке, приложенной кумытому и высушенному лицу, остаются жирные пят- 
на, это свидетельствует о жирной коже вследствие слишком активной 
деятельности сальных желез. Сухую кожу после умывания сильно стяги- 
вает, и, лишь увлажнив лино, можно избавиться от этого ощущения; в не- 
которых случаях сухая кожа может шелушиться. Такой тип кожи наибо- 
лее распространен, что объясняется воздействием воды и отсутствием 
ухода за кожей; кроме того, с возрастом почти у всех людей кожа истонча- 
ется и становится сухой. Обладатели нормальной кожи не испытывают 
видимых неприятностей, но старение грозит ей не меньше, чем сухой или 
жирной коже, поэтому она также нуждается в регулярном уходе. У боль- 
шинства людей кожа бывает комбинированной: сухая вокруг глаз, на ще- 
ках и жирная на подбородке, крыльях носа и лбу. 

Кремы для жирного типа кожи не подходят людям, страдающим отее 
сухости, потому что они содержат мало жиров и много подсушивающих 
компонентов. В кремы для сухой кожи, наоборот, добавлено много жи- 
ров, и они не дают высушивающего эффекта. 
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Главное требование к дневному крему — он должен легко впитывать- 
ся, не оставляя жирной пленки на лице, и при необходимости использо- 
ваться как основа под макиях, а также для защиты кожи от солнечных лу- 
чей и атмосферной грязи. Ночные кремы обычно обладают питательным 
эффектом и наносятся на кожу лица за 2 чдо сна; непосредственно перед 
сном излишки крема снимают бумажной салфеткой. Эти кремы наносят 
на кожу тонким слоем, чтобы она свободно «дышала». 

В постоянном уходе нуждается кожа шеи, рук, ног и тела, для чего 
предназначен широкий выбор питательных и увлажняющих средств, 
снимающих раздражение, смягчающих кожу. Они помогают компенси- 
ровать коже утраченную влагу. 

Угри. Современная врачебная косметология может успешно помочь 
практически всем больным угревой сыпью. Глубоко ошибается тот, кто 
полагает, что угри с возрастом исчезнут и лечиться не нужно, что угревую 
сыпь «излечивает» женитьба или замужество. 

При лечении угревой сыпи нельзя рассчитывать на «чудо-препарат», 
так как больна не только кожа — болен организм, поэтому в каждом кон- 
кретном случае надо установить причину болезни и подобрать правиль- 
ное лечение. Существует тесная связь между кожей и внутренними ор- 
ганами. Больной орган выделяет ядовитые продукты обмена — шлаки 
(токсины) в кровь, лимфу. Кроме того, вредные токсические вещества 
попадают в организм человека и из окружающей среды — с водой, пищей. 
Полимфатической системе и кровеносным сосудам токсины поступают в 
очаги, расположенные на коже, слизистой оболочке, в лимфоидной тка- 
ни. Проявляется это по-разному: на коже — шелушением, покраснением, 
зудом, угревой сыпью; на слизистой оболочке — ринитами, гайморитами, 
фарингитами; в лимфоидной ткани — тонзиллитом. При значительном 
накоплении токсинов образуются аденоиды, полипы, миомы, кисты, 
околозубные гранулемы, что является следствием попыток организма ло- 
кализовать и вывести токсины. Пока организму это удается, первопри- 
чинные заболевания внутренних органов протекают бессимптомно, про- 
являясь только в виде вторичных очаговых симптомов, которые и беспо- 
коят человека, в частности в виде ухудшения состояния кожи и угревой 
сыпи. Поэтому одни лишь наружные препараты, кремы, косметические 
физиопроцедуры, массаж не решат проблему. 

Лечение предполагает соблюдение режима, достаточный (не менее 
8 ч) сон, занятия спортом, диету с исключением острых, соленых соусов, 
кетчупа и др., ограничение употребления в пищу кондитерских изделий, 
шоколада и иных продуктов, после которых усиливаются высыпания, 
обязательное употребление кисломолочных продуктов (биокефир, би- 
филайф, творогилр.), фруктов, овощей (с ограничением картофеля). Пи- 
щевые витаминные добавки улучшают обмен веществ, соответственно 
может уменьшиться образование токсинов. Но и этого может оказаться 
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недостаточно. Здесь могут помочь гомеопатические препараты, негормо- 
у 


нальные препараты, содержащие ретиноиды. 


Уход за ногтями. Уже в Древнем Египте уход за ногтями и их окрашива- 


ние были. традицией. Так, фараону Нармеру уже в 3500 г. до н.э. окраши- 
вали хнои ладони, ступни и ногти. В Египте и Аравии наряду с хной для 
окраски ногтеи применяли лак медного цвета, изготовленный из секрета 
насекомых определенного вида. В Древнем Китае состоятельные мужчи- 
ны и женщины отращивали сверхдлинные ногти, которые свидетельство- 
вали о том, что их владельцам не приходится работать. Благородные егип- 
янки, восточные женщины тех времен уделяли маникюру много време- 
ни. Археологические находки подтверждают, что у нихдаже были хорошо 
оснащенные шкатулки для маникюра. 

Следующее упоминание о ногтях относится уже к ХУП в.: женщины 
Востока специально вводили себе под ногти органические красители, 
чтобы росли «подкрашенные» ногти. В Италии в ХУП в. придворные от- 
ращивали ноготь на мизинце одной руки. Придворный этикет предписы- 
вал: прежде чем войти, надо очень тихо и деликатно поскрести по двери 
ногтем, стучать считалось слишком вульгарным. 

В конце ХХ в. в Европе уже существовали хорошо оснашенные ма- 
никюрные наборы. Инструменты изготовлялись из слоновой кости, з0- 
лота и серебра, футляры изнутри были обтянуты кожей или бархатом. Да- 
мы тех времен особенно ценили полировальные подушечки и порошок, 
которые позволяли и без лака добиваться перламутрового блеска ногтей. 
Одновременно благодаря этому порошку поверхность ногтей была защи- 
щена от влаги. Маникюр стал популярным в Европе благодаря француз- 

скому королю Луи Филиппу, которому регулярно обрабатывали ногти на 
руках. 

Лак для ногтей появился после Первой мировой войны. Он был раз- 
работан на основе автомобильной краски, и первоначально ярко накра- 
шенные ногти безошибочно позволяли отнести их обладательниц к низ- 
шему классу. Отношение к лаку изменилось, когда модели известного 

дизайнера Коко Шанель стали выходить на подиум с длинными, покры- 
тыми ярко-красным лаком ногтями. : 

Маникюром называется комплекс способов и средств, помогающих 
придать ногтям красивую форму; чаще всего его завершающим этапом 
становится покрытие ногтей лаком. Здоровые ногти — всегда твердые, 
гладкие и слегка розоватые. Уход за ногтями не сложен при одном усло- 
вии — он должен быть регулярным. В отсутствие ухода разросшаяся ног- — 
тевая кожица надрывается, появляются мелкие ссадинки. Домашняя 
программа ухода за руками и ногтями не сложна. В первую очередь необ- 9-4 

ходимо позаботиться о витаминах в рационе. Ногти будут быстрее расти 


при употреблении витаминов А (содержится в моркови, помидорах, сала- 


уч 
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те, апельсинах) и О (содержится в дрожжах, масле, молоке, желтке), кото- 
рые полезны не только ногтям, но и организму. 

Педикюр. О ногах надо заботиться не меньше, чем о руках. Это важно 
не только для внешнего вида человека, но и для его самочувствия. В тече_ 
ниедня ноги испытывают огромную нагрузку. При длительном хождении 
истоянии в ногах могут появляться болезненные ощущения, жжение, по- 
калывание в подошве, усиленное потоотделение. Чтобы избежать этих 
явлений, необходимо носить удобную обувь, не стесняющую стопы, еже- 
дневно менять носки и чулки, ежедневно мыть ноги или делать ножные 
ванны. 

Педикюр — это необходимая регулярная гигиеническая процедура по 
уходу за стопами и ногтями ног, включающая в себя удаление мозолей на 
пальцах и ступнях, устранение ороговевшей кожи и вросших ногтей, под- 
резание ногтей. Чтобы сохранить ноги здоровыми, необходимо прово- 
дить эту процедуру ежемесячно. 


Уход за волосами. Волос человека живет от 2 до 4 лет. Физиологически 
нормальным считается выпадение всутки 20—30 волос, однако оно может 
увеличиваться при плохом самочувствии, волнении, различных заболе- 
ваниях. Но не стоит паниковать, даже если выпадает до 120 волос в день. 
У здорового человека число волос на голове может составлять от 80 до 
150 тыс. Тем не менее, чтобы волосы как можно дольше украшали челове- 
ка, им требуется правильный уход. 

Мытье головы. Основа ухода за волосами — мытье головы шампунем. 
Волосы необходимо мыть по мере их загрязнения, чтобы они выглядели 
чистыми и блестящими. Нормальные волосы достаточно мыть один раз в 
неделю, сухие — через 10 дней, жирные пачкаются быстрее и требуют бо- 
лее частого мытья. 

Средства по уходу за волосами должны соответствовать типу волос. 
Главное условие: кислотно-щелочной баланс (рН) этих средств должен 
соответствовать рН здоровой кожи рН = 5,5. Кроме того, средство по ухо- 
ду за волосами не должно вызывать аллергию. 

При мытье головы и волос нужно соблюдать следующие правила: 
перед мытьем волосы тщательно расчесывать; 
не следует долго держать шампунь на волосах, лучше помыть их дважды, 
но быстро, чем один раз, но долго; 

на длинные волосы шампунь наносят не на всю их длину, а моют только 
корни, так как моющие частицы шампуня попадут на остальную часть во- 
лос при их ополаскивании водой; 
бальзам на длинные волосы нужно наносить только на их середину и на 
концы, чтобы не перегружать корни; 
нельзя перетирать волосы во время мытья, ополаскивания и сушки. Сле- 
дует лишь слегка отжимать их, двигаясь в направлении от корней к кон- 
цам, а при мытье массировать кожу головы от периферии к центру; 


= 
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, кото. | 
вах вы. НЫ нужно направлять от корней к концам, что спо- 
‚“Жно сооствует выравниванию поверхности волоса; 
вы уе средства (пену, лаки, гели) необходимо своевременно смы- 
НИИ вать, иначе волосы будут пачкаться быстрее, чем обычно; 
, По. © шампунь <2 в 1» и просто шампунь без бальзама применяют попеременно, 
Этих так как от слишком продолжительного использования «2 в |» на волосах 
› @же_ может образоваться защитная пленка, которая сделает волос тусклым и | 
ЖНЫе тяжелым, а также закроет поры кожи головы; | 
один раз в неделю волосам требуется питающий и укрепляющий бальзам | 
Рапо проникающего действия. После мытья головы можно использовать баль- | 
ей на зам, ополаскиватель или кондиционер («2 в 1» или даже «3 в 1»); в их со- 
под. став входят питательные вещества, которые закрепляются на поверхно- || 
ово сти каждого волоса и оказывают восстановительное и лечебное действие | 
Особенности ухода за волосами зимой. Зимой следует носить головной 
убор. При низкой температуре кровеносные сосуды сужаются, питание | 
ески волос ухудшается, и это может привести к их выпадению. Не рекоменду- | 
›жет ется носить тесные головные уборы, поскольку они нарушают кровооб- | 
оле- рашение. Нельзя покрывать головным убором мокрые и влажные воло- 
ень. сы, так как они легко ломаются. 
0 до Некоторые специалисты полагают, что кратковременное воздейст- 
›ве- вие холода, а затем тепла в помещении тренирует сосудистую систему и 
способствует укреплению волос. Дождь или снег, если они не кислотные, 
ем. не причинят волосам вреда, скорее можно говорить об увеличении риска 
ели простудных заболеваний, чем о выпадении волос. 
ав Особый уход волосам требуется весной и осенью. В этот период обо- 
бо- стряются хронические заболевания внутренних органов, вызванные, в 
'ЯЭ частности, сезонным недостатком витаминов и микроэлементов. 
3 Расчесывание волос. По меньшей мере дважды в день — утром и вече- 
: ром — волосы необходимо тщательно расчесывать. После расчесывания 
а волосы и кожу головы во всех направлениях массируют жесткой, но не 
‹о- колючей щеткой, что способствует приливу крови к корням, улучшению 
№ их питания. Место пробора следует время от времени менять, чтобы избе- 
а жать поредения волос. Расчески и щетки периодически нужно тщательно 
и МЫТЬ. 
, Правила расчесывания волос: 
$ мокрые и влажные волосы нельзя расчесывать, укладывать или покры- 
:0 вать головным убором, так как они легко ломаются; 
- $ короткие волосы следует расчесывать от корней к концам, длинные — на- 
в» чиная от свободных концов: | #300 
я Ф щетка должна проходить сквозь пряди до кожи головы, но не скрести ее. 
та Правила укладки волос: 1% 
Е. Ф долговременную объемную укладку можно создать пре: 
- и мощи бигуди и средств для укладки сильной фик. 
во 
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Ф придать объем и направление волосам легче при помощи фена; 

© для того чтобы сухие поврежденные волосы гладко зачесать или собрать в 
пучок, следует пользоваться не лаком, а ВОСКОМ ИЛИ гель-воском, которые 
содержат мало алкоголя и не сушат волосы; 

$ пробор лучше делать косым с зачесом на ПВАВУЮ охорону, так как это на- 
правление против тока крови и оно с большей силой воздействует на 
стенки кровеносных сосудов, осуществляя массаж кожи головы и спо. 
собствуя усилению притока питательных веществ к корням волос; кроме 
того, это предотвращает чрезмерное загрязнение волос, поскольку пыльи 
грязь попадают на голову не прямо, а под углом; 

$ волосы стоит сушить не феном, а на воздухе при комнатой температуре; 
частое применение фена может им повредить; 

$ окрашивание и химическая завивка — совсем не безопасные пути ради- 
кального изменения имиджа или борьбы с сединой. 

Волосы, как лакмусовая бумага, отражают состояние организма в це- 
лом. Если они потеряли здоровый вид, пересыхают, становятся ломкими 
и выпадают, не стоит надеяться лишь на средства по уходу за ними. При- 
чиной их нездоровья могут оказаться стресс, переутомление, недостаток 
витаминов или микроэлементов, заболевания внутренних органов. Сба- 
лансированное питание поможет сохранить волосы красивыми и здоро- 
выми. В рацион следует включать продукты с содержанием витамина В, 
солей кремния и серы (капусту, яйца, ржаной хлеб, овсянку и продукты 
из нее). Для физиологического развития волос также необходимы такие 
микроэлементы, как медь, железо, цинк. 


Гигиена жилища. Квартира — это место, где человек может расслабить- 
ся, побеседовать с членами семьи, с друзьями и знакомыми. В квартире 
человек находит отдых и покой, делает самые разнообразные работы, мо- 
жет уединиться, почитать, помечтать. Поэтому каждый хочет видеть свою 
квартиру уютной, чистой, красиво и целесообразно оборудованной, од- 
ним словом, комфортной. р 

_ Главная составляющая квартиры — мебель — выполняет такие функ- 
ции, как обеспечение условий для приготовления пищи, для питания, 
сна, хранения белья, одежды, книг и посуды итд. Кроме того, квартира 
долж оответствовать вкусу тех, кто в ней живет. мы 

‚ комфорта и покоя создает гармония цветовых тонов. Цве- 
НИЯ ОП потолок, стены и пол, мебель, обивоч- 
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СВетДЫх тоя с незначительным цветовым различием. Пол 

А ь со стенами и потолком своим темным цветом пАЕВЫ 
оольших высоких помещениях более темные тона потолка и об 

поперечными полосами визуально «у т 


меньшают» высоту потолк 

т | а. Тем- 
ные тона или обои с крупным рисунком «сужают» помещение. В неболь- 
ших низких комнатах светлые потолки и обои с вертикальными полоса- 


ми, наклеенные до потолка, «поднимают» потолок, а светлые обои с мел- 
ким рисунком «расширяют» помещение. 

Если в помещении предполагается использовать два цвета, нужно 
исходить из того принципа, что цвета, расположенные в хроматическом 
круге друг против друга, гармонируют. Хроматический (цветовой) круг со- 
стоит из основных цветов — красного, синего и желтого, а также из сме- 
шанных (составных) — фиолетового, оранжевого и зеленого. Согласно цве- 
товому кругу, хорошо сочетаются друг с другом красный и зеленый, фиоле- 
товый и желтый, оранжевый и синий при преобладании одного из них. Если 
в цветовой гамме помещения участвуют три цвета, то гармонируют два ос- 
новных цвета и их смешанный, например красный, оранжевый, желтый. 

Шторы в квартире защищают от интенсивных лучей солнца и посто- 
ронних глаз, придают комфорт помещению. Шторы подбирают так, что- 
бы их рисунок гармонировал с обоями и верхними гардинами. Так, к обо- 
ям с крупным рисунком особенно хорошо подходит ткань без рисунка. 
Верхние гардины, однотонные и с рисунком должны гармонировать с 
обоями, покрытием пола и обивочными тканями мягкой мебели. 


Несколько полезных советов 

$ Влажную уборку в квартире необходимо проводить не реже двух раз 
в неделю. 

$ Если на кухне нет вытяжки, при варке и кипячении возникают не- 
приятные запахи. Запахи исчезают, если на горячую плиту посыпать 
немного измельченного натурального кофе, роет кухне влаж- 
ную губку или полотенце, которые будут вбирать в себя р 

$ Яркости красок ковра способствует его правильное ра ни 
по отношению к свету. Проведя ладонью по ворсу ковра, мо нодА» 
ределить, в каком направлении ворс жестче. Этой м, = и 
должен быть направлен к соя Свет, падающий с рс, 

более интенсивными. | 

о рые" умебели исчезнет, если => и 2: о 

бым раствором марганцовокислого калия и росуш ыыы 
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Абстиненция (от лат. абзипепиа — воздержание) — |) особое физическое и психиче- 
ское состояние, появляющееся у наркоманов (алкоголиков, морфинистов и т.п.) 
| после внезапного и полного прекращения употребления привычных наркотиков и 
различно выражающееся в зависимости от вида наркомании; 2) половое воздержа- 
7 ние; 3) полное воздержание от употребления спиртных напитков. 
Абстракция (от лат. абугасНо — отвлечение) — метод научного исследования, осно- 
} ванный на том, что при изучении некоторого явления, процесса не учитываются 
* его несущественные стороны и признаки; это позволяет упрошать картину изучае- 
мого явления и рассматривать его как бы в чистом виде. 
Анимизм (от лат. апита, апипиз — душа, дух) — вера в существование душ и духов, т.е, 
фантастических, сверхъестественных, сверхчувственных образов, которые в рели- 
гиозном сознании представляются действующими в мертвой и живой природе 
агентами, управляющими всеми предметами и явлениями материального мира, 
включая человека. 
Антропология (от антропо... и...логия) — наука о происхождении и эволюции чело- 
века, образовании человеческих рас и о нормальных вариациях физического 
й строения человека. 
Апологеты (от греч. аро!озеогта! — защищаю) — собирательное название раннехри- 
у стианских писателей, главным образом 2—3 вв. (период гонения на христиан со 
| | стороны римских властей), защищавших принципы христианства от критики не- 
христианских философов (иудеев и язычников). 
Асфиксия (от греч. азрвужа, букв. — отсутствие пульса, ота — отрицательная частица 
| и 5рвух!5 — пульс) — патологическое состояние, возникающее вследствие наруше- 
| ний внешнего дыхания и характеризующееся резким недостатком кислорода и из- 
бытком двуокиси углерода в крови и тканях. 
| Аттракция — 1) (привлекательность) характеристика объекта, действия или челове- 
| ка, который у других людей или объектов вызывает реакцию приближения; 2) (вле- 
| чение) стремление к объекту, действию или человеку. 


Бихевиоризм (отангл. Бепау!оиг — поведение) — ведущее направление вамериканской 
психологии, оказавшее значительное влияние на все дисциплины, связанные с 
изучением человека. В основе Б. лежит понимание поведения человека и живот- 
ных как совокупности двигательных и сводимых к ним вербальных и эмоциональ- 
ных ответов (реакций) на воздействия (стимулы) внешней среды. 

Витализм (от лат. уаз — жизненный, животворный, живой) — идеалистическое те- 
чение в биологии, допускающее наличие в организмах особой нематериальной 

жизненной силы. В. берет начало от первобытного анимизма — представления об 
одушевленности всех тел природы. 

Г. аллюциногены — вещества растительного происхождения и синтетические соедине- 
ния, РЕ вызывать у здоровых людей нарушения функций центральной 

{ ° сходные с психозами, в частности галлюцинации. 
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"СИХич, Гелонизм (от греч. Недопё — удовольствие) — этическая позиция, утверждающая на- 
ви ь С слаждение, удовольствие как высшее благо и критерий человеческого поведения и 
ИК .) сводящая к ним все многообразие моральных требований. Стремление к наслаж- 
ржа, ии ИЮВГ. рассматри ве. как основное движущее начало человека, заложенное в 
` него природой и предопределяющее все его действия, что делает Г. разновидно- 
кв стью антропологического натурализма. Как нормативный принцип Г. противопо- 
мы. тожен нови зму. 
мы Гендервая, Во иж проявления модели поведения и отношений, которые 
ае_ позволяют другим людям судить о степени принадлежности к.-л. к мужскому или 
женскому полу. 
ов, Т.е. Генезис (от греч. $6пе$1$ — происхождение) — происхождение, возникновение; в бо- 
В Рели_ лес широком смысле — зарождение и последующий процесс развития, приведший 
РИроде к определенному состоянию, виду, явлению, философская категория, выражаю- 
мира, щая возникновение, происхождение, становление развивающегося явления. Пер- 


воначально категория Г. применялась к представлениям о происхождении приро- 
`ГЧело- ды, бытия. 


ского Генетика (от греч. 26пез!$ — происхождение) — наука о законах наследственности и 
изменчивости организмов. Важнейшая задача генетики — разработка методов 

гехри- управления наследственностью и наследственной изменчивостью для получения 

‘ан со нужных человеку форм организмов или в целях управления их индивидуальным 
развитием. 

хи не- 


Дегенерация (биологическая) (от лат. девепего — вырождаюсь) — 1) в морфологии 
процесс разрушения клеток или органов; например, исчезновение хвоста у голова- 


и стика при превращении его влягушку; 2) вфизиологии — разрушение нервной тка- 
ЩО ни, вызванное повреждением или недостатком важных химических веществ; 
И 3) ухудшение моральных стандартов. 

Детерминант (от лат. деегитапз, род. падеж деегиитапи$ — определяющий) — ма- 
тове- тематическое понятие; то же, что определитель. Любое причинное или предшест= 
(вле- вующее условие или средство. 

Детерминанта — причина, предшествующее условие, которое приводит кнекоторо- 
`КОЙ му определенному результату. 
ые с Детерминация (от лат. Чеегтитацо — ограничение, определение) — в эмбриологии 

возникновение качественного своеобразия частей развивающегося: организма на 
Е стадиях, предшествующих появлению морфологически различимых закладок тка- 

е’ ней и органов, и в известной мере определяющее (детерминирующее) путь даль- 
нейшего развития частей зародыша. 

тез Дивергенция (от позднелат. Фуегвепйа — расхождение) — в биологии расхождение 

ОЙ признаков организмов в ходе эволюции. Понятие Д. выдвинуто Ч. Дарвином для 

‘об объяснения возникновения многообразия сортов культурных растений, пород до- 

машних животных и биологических видов в природе. При искусственном отборе 

дивергенция в пределах каждой группы культурных растений и домашних живот- 
1е- 


ных зависит от потребностей человека. Дарвин использовал принцип дивер! 
ой для объяснения видообразования в природе. . 2 воен 
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Доминанта — в физиологии очаг возбуждения в центральной нервной системе, вре- 
менно определяющий характер ответной реакции организма на внешние и внут- 
ренние раздражения. Доминирующий нервный центр (или группа центров) обла- 
дает повышенной возбудимостью и способностью стойко удерживать это состоя- 
ние и тогда, когда первоначальный стимул уже не оказывает активирующего 
воздействия (инертность). 
Доминирование (от лат. «управление») — в широком смысле отношения, при кото- 
рых какой-то предмет, или кто-то, или что-то контролирует другой. 
Доминантность (доминирование) — форма взаимоотношений парных (аллельных) 
наследственных задатков — генов, при которой один из них подавляет действие 
другого. Первый называют доминантной аллелью и обозначают прописной буквой 
(например, /), второй — рецессивной аллелью и обозначают строчной (а). 
Иерархия (греч. ШегагсМа, от Вегбз — священный и агсне — власть) — расположение 
частей или элементов целого в порядке от высшего к низшему. 
Императив (от лат. нпрегайуиз — повелительный) — в лингвистике повелительное 
наклонение глагола. Обычно выражается чистой основой или основой + суффикс 
множественного числа («глянь», «гляньте»). Междометный И. — разряд глаголь- 
ных слов с повелительно-восклицательным значением, например «вонЪ, «прочь», 
«долой. Инклюзивная форма И. побуждает тех (того), к кому обращена речь, к со- 
вместному действию с говорящим (говорящими), например «пойдем», «пойдемте» 
в отличие от «пойдите». 
Инсоляция (лат. шзо!апо, от 11500 — выставляю на солнце) — облучение земной по- 
верхности солнечной радиацией, прямой или суммарной (т.е. прямой и рассеян- 
ной вместе). Под И. обычно понимают лишь приток радиации на горизонтальную 
поверхность. ; 
Интенция (от лат. ицепно — стремление) — намерение, цель, направление или на- 
правленность сознания, воли, отчасти также и чувства на какой-либо предмет. 
Интоксикация (от лат. т — в, внутрьи греч. охбп — яд) — отравление организма об- 
разовавшимися в нем самом или поступившими извне токсическими веществами. 
К образующимся в самом организме (эндогенным) токсинам относятся вещества, 
_ возникающие при тяжелых заболеваниях печени, почек, нарушениях обмена ве- 
ществ, деятельности желез внутренней секреции; микробные токсины (при ин- 
фекционных заболеваниях), а также продукты распада тканей (при злокачествен- 
ных опухолях, обширных ожогах и др.). К. поступившим извне (экзогенным) ток- 
ь м относятся яды животного, растительного происхождения (бактериальные 
змеиный яд и др.) — промышленные яды (мышьяк, свинец, бензол идр.), 
при п е ача 
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о ды _ ме. сосредоточенный на своем внутреннем мире, замкнутый, не- 
оощительный. || 

ь.. ревень я «неразумный») — философское направление, отрицающее | 
возможности разума в процессе познания и признающее основным методом по- 

ь. нь у пса мистическое откровение. ] 

в ррациональный — не выразимый в логических понятиях, недоступный рассудоч- | 

ному мышлению, противоречаший логике. | 

и. Когнитивистика — название груп пы дисциплин, изучающих человеческое мышление. 

вой Общий термин, включающий множество ранее несопоставимых подходов, таких, | 
как когнитивная психология, гносеология, лингвистика, компьютерные науки, | 
теории искусственного интеллекта, математика и нейропсихология. | 

тие Классификация (от лат. с1а$315 — разряд, класс и асю — делаю, раскладываю) — систе- | 
ма соподчиненных понятий (классов объектов) какой-либо области знания или 

тое деятельности человека, часто представляемая в виде различных по форме схем ] 

< (таблиц) и используемая как средство для установления связей между этими поня- | 

ть- тиями или классами объектов, а также для точной ориентировки в многообразии | 

5, понятий или соответствующих объектов. 

20- Конформизм (от позднелат. сопгпи!$ — подобный, сообразный) — приспособленче- 

ге» ство, пассивное принятие существующего порядка вещей, господствующих мне- 
ний ит.д. К. означает отсутствие собственной позиции, беспринципное и некри- 

о- тическое следование любому образцу, обладающему наибольшей силой давления 

н- (мнение большинства, признанный авторитет, традиция ит.п.). 

ю Кумулятивность (лат. «собираю, накапливаю») — способность человеческого мозга к 
увеличению, накапливанию информации. 

а- Механицизм — односторонний метод познания и миропонимание, основывающиеся 
на представлении, будто механическая форма движения есть единственно объек- 

б- тивная. В широком смысле — метод «сведения» сложных явлений к их более про- 

и. стым составляющим, метод разложения целого на части, неспецифичные лля дан- } 

а, ного целого (на биологические отношения, когда речь идет о социальных явлени- | 

5. ях, на физико-химические, когда речь идет о биологии, и т.л.). 

2. Объект (от позднелат. обесит — предмет, от лат. офдсю — бросаю вперед, противо- 

поставляю) — то, что противостоит субъекту в его предметно-практической и по- 

з знавательной деятельности. Объектами становятся те существующие независимо 


от человека и его сознания вещи, которые включаются в человеческую деятель- 


ОСТЬ. : 
р — процесс, в котором человеческие способности переходят в пред- 
\ мет и воплощаются в нем, благодаря чему предмет становится социально-культур- 
— ным, или «человеческим предметом». В своем результате опредмечивание всегда 
- имеет наряду с реальным также и идеальное (смысловое) значение, так что всякий. 
ь результат опредмечивания обладает культурно-исторической адресованностью, 
- направленной на др. людей, социальные группы. фи ча: ре льнциви 
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р ИЕН _ о ыщ ыы & / 
Палеолит древнии каменный век, первая из двух основных эпох каменного века; | р 
эпоха существования ископаемого человека, а также ископаемых, ныне вымерщих | ( 
ВИДОВ ЖИВОТНЫХ. | р 
Патология — 1) раздел медицины, изучающий закономерности возникновения и | 4 
протекания болезней; 2) отклонение от нормы, уродство. | 
Персонификация (лат. «лицо» + «делаю») — олицетворение. 
Прогностика (от греч. ргбепо$5 — предвидение, предсказание) — в широком значе- | | 
нии — теория и практика прогнозирования, в узком — наука о законах и способах 
разработки прогнозов. Термин «П.» получил распространение с середины 


1960-х гг., когда появились первые специальные научные исследования по теоре- 
тическим проблемам конкретного прогнозирования социальных явлений. 
Парадигма (от греч. рагаде!етла — пример, образец) — 1) теория, принятая за основу 
дальнейших изысканий; 2) система форм одного слова, отражающая видоизмене- 
ния слова по присущим ему грамматическим категориям, например по роду, числу 
и падежу для существительных, лицу, времени, виду и проч. для глаголов; схема из- 
менения слова по грамматическим категориям. 


Расогенез — происхождение и развитие человеческих рас. 

Распредмечивание — процесс, в котором свойства, сущность, «логика предмета» ста- 
новятся достоянием человека, его способностей, благодаря чему последние разви- 
ваются и наполняются предметным содержанием. Человек распредмечивает как | 
формы прошлой культуры, так и природные явления, которые он тем самым вклю- | 
чает в свой общественный мир. 

Рекреация (от польск. геКгеасда — отдых, от лат. гестеайо — восстановление) — 
1) праздники, каникулы; 2) отдых, восстановление сил человека, израсходованных 
в процессе труда. 

Релаксация (от лат. ге!ахаНо — расслабление) — процесс установления термодина- 
мического равновесия. 

Рефлексия (от позднелат. геЙех1о — обрашение назад, отражение) — форма теорети- 
ческой деятельности человека, направленная на осмысление своих собственных 
действий и их законов; деятельность самопознания, раскрывающая спецификуду- 
ховного мира человека. 

Ригидность (от лат. 114$ — жесткий, твердый) — в физиологии функциональное 
состояние скелетных мышц, характеризующееся резким повышением их тонуса и 
сопротивляемостью деформирующим усилиям; возникает в результате изменений 
вхарактере нервных воздействий, постоянно испытываемых со стороны централь- 
ной и периферической нервной системы. 


(Синдром (от греч. зупаготе — скопление, стечение) — определенное сочетание при- 
знаков болезни. 
Симптом (от греч. зутрюта — случай, совпадение, признак) — признак какого-либо 
явления, например болезни. ‚ 
Синергия (греч. «сотрудничество», «содружество») — 1) совместное действие систем 
или к.-л. органов; 2) случай, когда комбинированное действие двух или несколь- 
ких лекарственных веществ превышает действие, оказываемое каждым лекарст- 
вом в отдельности. Збии ЧА 2ве Г зави Яоннолам сл 
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Синергетика — ААА направление, изучающее связи между элементами структу- 
ры, которые образуются в открытых системах (биол., физико-хим. и др.). 
Софистика (от греч, зор 15 Ке — умение хитро вести прения) — 1) философскоетече- 
ние вДревней Греции, созданное софистами; 2) рассуждение, основанное на пред- 
намеренном нарушении законов логики, на употреблении ложных доводов. 
Социум — устойчивая социальная общность, характеризуемая множеством условий 
жизнедеятельности людей и общностью культуры. 

Социальная сфера (общность) — область жизнедеятельности человеческого общест- 
ва, в которой реализуется социальная политика государства путем распределения 


материальных и духовных благ, обеспечения прогресса всех сторон общественной 
жизни, улучшения положения человека. 


Социология (от лат. зос1с{а$ — общество и греч. 1620$ — слово, учение: букв. — учение 
об обществе) — наука об обществе как целостной системе и об отдельных социаль- 
ных институтах, п роцессах и группах, рассматриваемых в их связи с общественным 
целым. Необходимой предпосылкой социологического познания является взгляд. 
на общество как на объективно взаимосвязанное целое. 
Сублимация — в психологии психический процесс преобразования и переключения 
энергии аффективных влечений на цели социальной деятельности и культурного 
творчества. В социальной психологии С. связывается с процессами социализации. 
"Таксономия (от греч. 14х15 — расположение, строй, порядок и пуп1о$ — закон) — теория 
классификации и систематизации сложноорганизованных областей действитель- 
ности, имеющих обычно иерархическое строение (органический мир, объекты 
географии, геологии, языкознания, этнографии ит.д.). 
Теософия (от греч. Шебз — бог и ворша — мудрость, знание) — в широком смысле 
мистическое богопознание. 
Тотемизм — комплекс верований, мифов, обрядов и обычаев родоплеменного об- 
щества, связанных с представлением о сверхъестественном родстве между опреде- 
ленными группами людей и так называемыми тотемами — видами животных и рас- 
тений (реже — явлениями природы и неодушевленными предметами). 
Тропосфера (от греч. {гороз — поворот, изменение и сфера) — нижняя, преобладаю- 
щая по массе часть земной атмосферы, в которой температура понижается с высо- 
той. Тропосфера простирается в среднем до высот 8—10 км в полярных широтах, 
10—12 км в умеренных, 16—18 км в тропических. Над тропосферой располагается 
стратосфера. 
ФФетишизм — религиозное поклонение материальным предметам — фетишам, кото- 
рым приписываются сверхъестественные свойства. 
Формация общественно-экономическая — исторически определенный тип общества, 
представляющий собой особую ступень в его развитии; занимает центральное ме- 
сто в историческом материализме. 
Фрустрация (от лат. тизтано — обман, тщетное ожидание, расстройство, разруше- 
ние (планов, замыслов), йтиятог — обманываю, делаю тщетным, расстраиваю) — 
психологическое состояние гнетущего напряжения, тревожности, чувства безыс- 
ходности и отчаяния; возникает в ситуации, которая воспринимается личностью 
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как неотвратимая угроза достижению значимой для нее цели, реализации той или 
иной ее потребности. 

Футурология (от лат. йиигит — будущее и ...логия) — в широком значении — сово- 
купность представлений о будущем Земли и человечества, в узком — область науч- 
ных знаний, охватывающая перспективы социальных процессов, синоним про- 
гнозирования и прогностики. 

гоцентризм (от лат. езо — я и центр) — отношение кмиру, характеризующееся сосре- 
доточенностью на своем индивидуальном «Я»; крайняя форма эгоизма. В филосо- 
фии эгоцентрическая позиция ведет к солипсизму, в этике — к индивидуализму. 
Эзотерика — тайное мистическое учение. 

Эйфория (от греч. еирнона) — повышенное, радостное настроение, чувство доволь- 
ства, благополучия, не соответствующие объективным обстоятельствам. 
Эклектика (эклектизм, эклектицизм) (от греч. еекИКо5 — способный выбирать, 
выбирающий) — соединение разнородных взглядов, идей и теорий. 

Эмпиризм (от греч. етрейа — опыт) — направление втеории познания, признающее 
чувственный опыт единственным источником знания. В противоположность ра- 
ционализму, сводит рациональную познавательную деятельность к разного рода 
комбинациям того материала, который дается в опыте. 

Энзимы (ферменты) (от греч. еп — в, внутри и 2уте — закваска) — биологические ка- 
тализаторы, присутствующие во всех живых клетках. 

Этнофор — человек, принадлежащий к определенной этнической группе, народно- 
сти, обладающий своими неповторимыми индивидуальными особенностями, но 
вместе с тем несущий в себе некоторые основные черты, характеризующие народ- 
ность как целое. 

Этология (от греч. 610$ — характер, нрав и 1020$ — учение) — одно из направлений в 
изучении поведения животных, изучающее главным образом генетически обу- 
словленные (наследственные, инстинктивные) компоненты поведения и пробле- 
мы его эволюции. 
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Захарьин Г.А. 296 
Зиглер Ж. 284 
Зиммель Г. 340 
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Сеченов И.М. 395, 142, 143 
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Сластенин В.А. 68 
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Соловьев Вл. 11, 12 
Сорокин П.А. 158, 159 
Станиславский К.С. 216 
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Суворов А.В. 295 


Теплов Б.М. 218 
Тоффлер А. 22 
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Фихте И.Г. 19 
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Франклин Б. 81 

Фрейд 3. 62, 110, 314, 315 
Фромм 5. /1, 12, 110 
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Халл К. 63 


ПунодаТ. 17/ 


Чаадаев П.Я. 95 
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Чопра Д. 122 
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